FUNDAGAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS
CONDIGOES DE VIDA E DE TRABALHO (EUROFOUND)

Anuncio de processo de sele¢do aberto:

Referéncia EF-TA-24-05
Tipo de contrato Agente tempordrio (AT, artigo 2, alinea f))*
Grupo de fungdes AST 04
Duracdo inicial do contrato 5 anos (renovavel)
Local de afetagao Dublim, Irlanda
Prazc? para apresentagao das 18.12.2024
candidaturas:
I. INFORMACOES SOBRE A AGENCIA

A Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condi¢Ges de Vida e de Trabalho (Eurofound) é uma
agéncia da Unido Europeia (UE), sediada em Dublim, na Irlanda, que disponibiliza informacdo aos
principais intervenientes no dominio da politica social na UE e aos cidadaos da Europa, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento de melhores politicas sociais, de emprego e
laborais. Para mais informacdes sobre as atividades da Eurofound, consulte:
www.eurofound.europa.eu.

A Eurofound estda empenhada na diversidade e na inclusdo no local de trabalho. Enquanto
organizacdo do conhecimento, promove oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para o
desenvolvimento dos seus agentes, em consonancia com os principios e objetivos da organizacao,
isto é, a melhoria das condicbes de vida e de trabalho. Damos uma grande importancia a
sustentabilidade ambiental e, em 2021, introduzimos um sistema de gestdo ambiental que deve
ser registado no Sistema de Ecogestdo e Auditoria da UE (EMAS).

A Eurofound organiza um processo de sele¢do e recrutamento aberto tendo em vista a
constituicao de uma lista de reserva para recrutamento de um candidato para o cargo de:

Especialista em Sistemas de Tl

Sao bem-vindas candidaturas de profissionais de toda a Unido Europeia, em conformidade com a
politica de igualdade de oportunidades da Eurofound.

O local de afetacdo é Dublim, e o candidato selecionado devera residir a uma distancia razoavel
dos escritdrios da Eurofound, nos termos do Estatuto dos Funcionarios (artigo 20.9).
1. CONTEXTO DE TRABALHO E FUNCﬁES

O especialista em sistemas de Tl responde perante o chefe de TIC e estara sediado no setor de TIC
como parte da Unidade de Recursos da Eurofound. As funcdes do cargo consistem em assegurar

1 Ver o Estatuto dos Funcionarios e o Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF



http://www.eurofound.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF

gue os nossos sistemas funcionam de forma harmoniosa e eficiente, melhorando a gestdo da nossa
infraestrutura de nuvem hibrida, bem como contribuindo para a automatizacdo dos processos
empresariais. Aos candidatos aprovados na lista de reserva pode ser oferecido um emprego em
qgualquer outra unidade da Eurofound.

As fungdes do lugar incluem:

e Administragdo de sistemas: instalar, configurar, gerir e manter os sistemas da Microsoft
num ambiente hibrido de nuvem, centrado nos recursos Azure, incluindo maquinas
virtuais, armazenamento e ligacdo em rede.

e Gestdo da seguranca: implementar protocolos de seguranca para proteger dados e
aplicagdes, assegurando a conformidade com os requisitos de seguranga informatica e
as melhores praticas.

e Monitorizagdo: assegurar uma monitorizagao fidvel e a emissao de alertas para a
infraestrutura dos sistemas, resolver problemas e otimizar os recursos da nuvem em
termos de desempenho e rentabilidade, garantindo simultaneamente um desempenho
fidvel do sistema e a seguranga.

* Apoio ao utilizador e formacdo: prestar apoio técnico e formacao aos utilizadores finais
sobre sistemas Microsoft e ferramentas de automatizagao, capacitando o pessoal na
utilizacdo da tecnologia.

e Automatizacdo: participar no esforco continuo para racionalizar processos, implementar
fluxos de trabalho e aumentar a utilizacdo da automatizacao.

e Documentacdo: manter uma documentacdo exata dos processos, configuracdes e
procedimentos operacionais normalizados; fornecer relatérios regulares de
desempenho e de incidentes.

e Conformidade e boas praticas: manter-se a par das tendéncias do setor, rever
regularmente as politicas de seguranca e assegurar o alinhamento com as normas de
conformidade.

e Qutras fungoes relevantes, a pedido do chefe de setor.

. QUALIFICAGCOES E EXPERIENCIA EXIGIDAS

O processo de selecdo estd aberto aos candidatos que, até a data-limite para apresentacdo de
candidaturas, preencham as condic¢des a seguir indicadas.

1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Serdo admitidos a fase de selecdo os candidatos que, a data-limite de apresentacdo de
candidaturas, preencham os seguintes critérios formais:

e Ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;

e Encontrar-se no pleno gozo dos seus direitos enquanto cidaddo da UE;

e Ter cumprido quaisquer obrigagdes impostas por lei quanto ao servigo militar;

e Possuir um conhecimento aprofundado de uma das linguas oficiais da Unido Europeia e
um conhecimento satisfatdrio (nivel B2) de outra lingua oficial da Unido. Uma vez que a
principal lingua de trabalho da Eurofound é o inglés, o titular do lugar devera ter um nivel
elevado de proficiéncia em inglés (C1) para o desempenho das funcdes?;

e Habilitagdes do nivel do ensino pds-secunddrio, comprovadas por um diploma, ou

2 Importa assinalar que, ao abrigo do Estatuto dos Funciondrios e do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, é exigida
a proficiéncia numa terceira lingua para a promogdo para um grau superior.



e Habilitagdes do nivel do ensino secundario, comprovadas por um diploma que dé acesso
a0 ensino pads-secundario e uma experiéncia profissional adequada de, pelo menos, trés
anos, ou

e Em circunstancias excecionais e sempre que o interesse do servico o justifique, formacao
profissional ou experiéncia profissional de nivel equivalente (relacionada com a natureza
das tarefas e qualifica¢Oes indicadas na descricdo das funcdes).

e Possuir (até a data-limite de apresentacdo das candidaturas) pelo menos 9 anos de
experiéncia profissional a tempo inteiro comprovada apds a obtencdo do diploma e apds
o cumprimento das condi¢des descritas no critério a) supra;

e Satisfazer os requisitos pessoais e profissionais requeridas para o exercicio das funcoes
em causa;

e Preencher as condi¢des de aptidao fisica requeridas para o exercicio das fungdes acima
descritas.

2. CRITERIOS DE SELECAO

Os candidatos serao classificados com base nos seguintes critérios:

e Experiéncia de trabalho em tarefas/responsabilidades semelhantes exigidas pelo cargo,
conforme descrito no contexto e nas fun¢des do cargo;

e Forte conhecimento dos servigos Azure e dos principios da computagao em nuvem,
incluindo solucdes de seguranca e identidade;

e Experiéncia na implementagdo e administracao de solugdes de infraestrutura da
Microsoft, incluindo Intune e Hyper-V;

e Familiaridade com a criagao de scripts e a automatizagao utilizando o PowerShell e a
Microsoft Power Platform.

Para além disso, os candidatos convidados para testes e entrevistas serdo avaliados com
base nos seguintes critérios:
e Conhecimento do processo de gestdo de incidentes ITIL;
e Soélidas capacidades de comunicacdo e interpessoais para colaborar eficazmente com
uma equipa nao técnica;
e Experiéncia na gestdo de atualizacdes do Windows, aplicacdo de patches e garantia de
gue os sistemas estdo seguros e em conformidade;
* A experiéncia de trabalho em ambientes Linux e de cédigo aberto é uma vantagem;
e Excelente capacidade de resolucdo de problemas e atencdo aos detalhes;
e Experiéncia de trabalho eficiente em equipa;
e Boas aptiddes interpessoais e de comunicacao;
e Abordagem sistematica das tarefas com boa atencdo ao pormenor;
e Experiéncia de trabalho num ambiente internacional ou multicultural;
e (Capacidade de trabalhar de forma flexivel e adaptar-se, se necessario, as exigéncias de
multiplos projetos, com uma boa gestdao do tempo e capacidade de organizacao;
No caso de tal Ihes ser solicitado, os candidatos devem fazer prova do preenchimento dos critérios
de elegibilidade, mediante documentos apropriados (cdpias de certificados de ensino, referéncias
de empregadores, etc.).

V. ORGANIZAGCAO DO PROCESSO DE SELEGAO

Apds a data-limite para a apresentacdao de candidaturas, o comité de selecdo verificara as
candidaturas apresentadas com base nos critérios de elegibilidade enumerados na seccdo lll,



ponto 1, supra. As candidaturas que satisfagam estas condi¢Oes serdo em seguida avaliadas com
base nos critérios de selecdo enumerados na secgdo lll, ponto 2, supra.

Os candidatos serdo incluidos numa lista restrita (um maximo de 12 candidatos) e os mais
adequados (os que tenham obtido um minimo de 70 % no processo de pré-selecdo) serdo
convidados para testes escritos — o teste de dominio de uma segunda lingua da UE e os testes de
competéncias — e para uma entrevista com o comité de sele¢do. Os testes e as entrevistas realizar-
se-do provavelmente (em linha) em fevereiro de 2025.

Tenha em ateng¢ao que apenas os candidatos aprovados na entrevista e no teste escrito terdo a
possibilidade de ser inscritos na lista de reserva. O limiar minimo para inclusao na lista de reserva
é de 70 % do total de pontos (70 % para a entrevista e 70 % para o teste de competéncias). Esta
lista também pode ser utilizada para o recrutamento de um posto semelhante, dependendo das
necessidades da Agéncia. A inclusdo na lista de reserva nao constitui garantia de recrutamento.

Para mais informacdes sobre os procedimentos de selegcdo, entrevista e testes, consulte o sitio
Web da Eurofound. Recomenda-se vivamente aos candidatos que leiam atentamente estas
informacgoes.
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