EUROPEISKA INSTITUTET FOR FORBATTRING AV LEVNADS- OCH ARBETSVILLKOR (EUROFOUND)

Meddelande om 6ppet urvalsforfarande:

Referens EF-TA-24-05

Typ av kontrakt Tillfalligt anstalld (TA2f)!
Tjanstegrupp AST 04

Forsta kontraktslangd 5 ar (kan forlangas)
Anstallningsort Dublin, Irland

Sista ansdkningsdag: 18 december 2024

I INFORMATION OM EUROFOUND

Eurofound ar en EU-byra, med huvudkontor i Dublin (Irland), som bidrar med kompetens och
kunskap i utvecklingen av social- och arbetslivspolitik for nyckelaktérer inom ramen fér EU:s
socialpolitik och for EU-medborgarna. Mer information om Eurofounds verksamhet finns pa
www.eurofound.europa.eu.

Eurofound arbetar fér mangfald och inkludering pa arbetsplatsen. Som kunskapsorganisation
framjar institutet mojligheter till livslangt larande for de anstélldas utveckling, i enlighet med
organisationens principer och mal: forbattring av levnads- och arbetsvillkor. Vi tar miljomassig
hallbarhet pa allvar och inforde 2021 ett miljoledningssystem som ska registreras inom ramen for
EU:s miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas).

Eurofound inleder ett 6ppet urvalsforfarande for att uppratta en reservlista fran vilken en sékande
ska rekryteras till féljande tjanst:

It-systemspecialist
Ansokningar fran hela EU vdalkomnas i linje med Eurofounds policy for lika mojligheter.

Anstallningsorten ar Dublin och bostad inom rimligt avstand fran Eurofounds kontor kommer att
kravas enligt tjansteféreskrifterna (artikel 20).

. SAMMANHANG OCH ARBETSUPPGIFTER

It-systemspecialisten, som rapporterar till chefen for IKT, kommer att vara baserad inom IKT-
sektorn som en del av Eurofounds resursenhet. Arbetsuppgifterna kommer att vara att sakerstalla
att vdra system fungerar smidigt och effektivt genom att forbattra hanteringen av var
hybridmolninfrastruktur samt bidra till automatiseringen av verksamhetsprocesser. Sokande som
forts upp pa reservlistan kan komma att erbjudas anstallning vid nagon annan enhet inom
Eurofound.

1 Se tjansteforeskrifterna for tjansteman och anstéllningsvillkoren for 6vriga anstéllda i Europeiska unionen pa http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF



http://www.eurofound.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF

Tjansten omfattar foljande arbetsuppgifter:

Systemadministration: installera, konfigurera, hantera och underhalla Microsoft-system
i en hybridmolnmiljo, med fokus pa Azure-resurser, inklusive virtuella maskiner, lagring
och natverk.

Sidkerhetshantering: implementera sdkerhetsprotokoll for att skydda data och
applikationer och sidkerstalla efterlevnad av it-sdkerhetskrav och basta praxis.
Overvakning: siakerstilla tillforlitlig dvervakning och varning for systeminfrastruktur,
felsoka och optimera molnresurser for prestanda och kostnadseffektivitet, samtidigt
som tillforlitlig systemprestanda och systemsakerhet sakerstalls.

Support och utbildning till anvandare: ge teknisk support och utbildning till
slutanvandare om Microsoft-system och automatiseringsverktyg, for att starka
personalens férmaga att anvanda tekniken.

Automatisering: delta i det pagaende arbetet med att effektivisera processer, genomfora
arbetsfloden och 6ka anvandningen av automatisering.

Dokumentation: uppratthalla korrekt dokumentation av processer, konfigurationer och
standardiserade operativa forfaranden, tillhandahalla regelbundna prestanda- och
incidentrapporter.

Efterlevnad och basta praxis: halla dig uppdaterad om branschtrender, regelbundet se
over  sakerhetspolicyn och se till att den  o6verensstammer med
efterlevnadsstandarderna.

Utfora andra relevanta arbetsuppgifter pa begaran av sektorschefen.

KVALIFIKATIONER OCH ERFARENHET SOM KRAVS

Urvalsforfarandet ar 6ppet for sokande som pa den sista ansokningsdagen uppfyller féljande krav:

1.

BEHORIGHETSKRITERIER

For att komma i fraga for tjansten maste du uppfylla foljande formella kriterier senast sista
ansokningsdagen:

Vara medborgare i en av Europeiska unionens medlemsstater.

Atnjuta fulla medborgerliga rattigheter (som medborgare i ett EU-land).

Ha fullgjort alla skyldigheter enligt gallande varnpliktslagstiftning.

Ha mycket goda kunskaper i ett av Europeiska unionens officiella sprak och
tillfredsstallande kunskaper (niva B2) i ytterligare ett av unionens sprak. Eftersom
engelska ar Eurofounds arbetssprak kravs det mycket goda kunskaper i detta sprak
(niva C1) for att obehindrat kunna utféra arbetet?.

Eftergymnasial utbildning styrkt med examensbeuvis, eller

intyg om sekundarutbildning som ger tilltrade till hégre utbildning och lamplig
yrkeserfarenhet pa minst tre ar, eller

i undantagsfall, och om det ar motiverat med hansyn till tjanstens intresse,
yrkesutbildning eller yrkeserfarenhet pa motsvarande niva (relaterad till uppgifternas art
och de kvalifikationer som anges i arbetsbeskrivningen).

Minst nio ar (senast sista ansokningsdagen) av bevisad yrkeserfarenhet pa heltid efter
det att examensbeviset utfardats och efter att de villkor som beskrivs i kriterium a ovan
har uppfyllts.

2 Observera att det enligt tjansteforeskrifterna och anstallningsvillkoren kravs att man ska kunna arbeta pa ett tredje sprak for
mojlighet till befordran till en hogre 16negrad.



e Uppfylla de personliga och yrkesmassiga krav som stalls for tjansteutovningen.
e Uppfylla kraven pa fysisk lamplighet for tjansteutévningen.

2. URVALSKRITERIER

Ett forhandsurval av sokande kommer att goras enligt foljande kriterier:

¢ Yrkeserfarenhet av liknande uppgifter/ansvar som kravs for den roll som beskrivs under
avsnittet “Sammanhang och arbetsuppgifter”.

e God kdnnedom om Azure-tjanster och principer for molntjanster, inklusive sakerhets-
och identitetslosningar.

e Erfarenhet av att implementera och administrera Microsofts infrastrukturldsningar,
inklusive Intune och Hyper-V.

e Kdnnedom om skriptning och automatisering med hjdlp av PowerShell och Microsoft
Power Platform.

| tillagg till ovanstaende beddms de sékande som kallas till prov och intervju utifran foljande
kriterier:
e Kunskap om ITIL-processen fér hantering av incidenter.
e God kommunikationsférmaga och social kompetens for att samarbeta effektivt med ett
icke-tekniskt team.
e Erfarenhet av att hantera Windows-uppdateringar, patchning och att sdkerstdlla att
systemen ar sakra och uppfyller kraven.
e Erfarenhet av att arbeta i Linux- och open source-miljéer ar meriterande.
e Utmarkt problemldsningsformaga och uppmarksamhet pa detaljer.
e Erfarenhet av att arbeta effektivt i en grupp.
e Vil utvecklad social kompetens och kommunikationsformaga.
e Systematiskt synsatt pa arbete med god blick fér detaljer.
e Erfarenhet av arbete i internationella eller mangkulturella miljoer.
e FOrmaga att arbeta flexibelt och gora de anpassningar som kravs for att tillgodose
behoven i en rad olika projekt, med god tidshanterings- och organisationsformaga.
Bevis pa att den sokande uppfyller behorighetskriterierna — med lampliga dokument (kopior av
utbildningsintyg, referenser fran arbetsgivare etc.) — ska tillhandahallas pa begaran.

V. HUR URVALSFORFARANDET AR ORGANISERAT

Efter den sista ansdkningsdagen kommer urvalskommittén att ga igenom de inlamnade
ansodkningarna och bedéma dem mot de behdrighetskriterier som anges i avsnitt lll.1 ovan. De
ansokningar som uppfyller villkoren kommer sedan att bedémas mot de urvalskriterier som anges
i avsnitt 1.2 ovan.

De s6kande kommer att placeras pa en slutlista och de som anses mest lampliga (hogst 12 sokande
som uppnatt minst 70 procent under urvalsprocessen) kommer att kallas till skriftliga prov — dar
kunskaperna i ett andra EU-sprak och kompetenser testas — och intervju hos urvalskommittén.
Proven och intervjuerna kommer sannolikt att dga rum (online) i februari 2025.

Observera att endast s6kande som fatt godkant pa intervjun och det skriftliga provet kommer
att féras upp pa reservlistan. Minimitroskeln for att placeras pa reservlistan ar 70 procent av den
totala poangen (70 procent for intervjun och 70 procent for kompetensprovet). Listan kan ocksa



komma att anvandas for rekrytering till liknande tjanster i enlighet med institutets behov. Att bli
upptagen pa reservlistan innebar ingen garanti for anstallning.

Mer information om urvals-, intervju- och provférfarandena finns pa Eurofounds webbplats. Alla
sokande rekommenderas att ldsa denna information noggrant.



http://www.eurofound.europa.eu/about-eurofound/vacancies/applicants
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