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wydatkéw ma charakter
trwaty” — wywiad
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Nieréwnosci spoteczne
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Ustugi publiczne -
co sadzg Europejczycy

Jakos¢ zycia
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Tworzenie interaktywne;j
mapy jakosci zycia
w Europie




W NUMERZE

2 / Foundation Focus / nr 13 / wrzesien 2013

— wrzesien 2013

Niniejszy numer Foundation Focus dotyczy wplywu kryzysu na jakos¢ zycia

w Europie. Czy jakosc¢ zycia ulegta pogorszeniu? Czy wszystkie grupy spoteczne
odczuty jednakowy wptyw, czy niektdére grupy znajdujace sie w mniej korzystnej
sytuacji zostaty szczegélnie dotkniete skutkami kryzysu? Jak obywatele europejscy
oceniaja jakos¢ ustug publicznych od poczatku kryzysu? Czy ustugi te - takie jak
opieka zdrowotna i opieka nad dzie¢mi — wypetniaja zadanie, ktérego sie od nich
oczekuje? Jezeli nie, w jaki sposéb mozna zmienic ustugi publiczne i europejskie
panstwo opiekurnicze, aby sprostaty one nowym realiom? Co z pracownikami sektora
publicznego, ktérzy sa odpowiedzialni za $wiadczenie wielu z tych ustug? Jak zmienity
sie ich warunki pracy od 2008 r.?

Dokonaj subskrypcji on-line pod adresem:
www.eurofound.europa.eu/publications/focusform.htm

Od redakgji

Kryzys gospodarczy, ktéry od 2008 r. panuje w Europie, ma wptyw na kazdy
aspekt zycia. Negatywnie wplywa na jakos¢ zycia — oczywiscie przede wszystkim
na zdolnos¢ do wigzania korca z korcem, zwtaszcza wérdd oséb, ktére musiaty
radzi¢ sobie z obnizka ptacy lub bezrobociem. Ma on jednak réwniez mniej
widoczne skutki. Wielu obywateli europejskich, szczegdlnie tych, ktérzy juz
znajduja sie w niekorzystnej sytuacji, doswiadczyto pogorszenia stanu zdrowia

w latach 2008-2011, kiedy to Eurofound przeprowadzat trzecie Europejskie
badanie jakosci zycia (European Quality of Life Survey — EQLS), ktére dostarcza
wielu danych na temat tego zagadnienia. Zwtaszcza wskazniki ztego stanu
zdrowia psychicznego sa znacznie wyzsze wsréd europejskiej mtodziezy, na ktéra
bezrobocie wywiera szczegélny wptyw. Osoby starsze borykaja sie jednak z innym
specyficznym problemem - jest bardziej prawdopodobne, ze moga liczy¢ na mniej
zrodet wsparcia spotecznego niz mtodzi Europejczycy.

Ustugi publiczne, takie jak opieka zdrowotna, sa waznym elementem ogdlnej
jakosci zycia, a w trudnych czasach moga zapewnia¢ obywatelom pewne
wsparcie i ochrone. Ostre ciecia budzetowe wptynety jednak na zdolnos¢ wielu
krajow do swiadczenia ustug na poziomie wymaganym lub oczekiwanym.
Spéjnosc spoteczna i zaufanie do instytucji publicznych zmalaty wskutek srodkow
oszczednosciowych. Osoby, ktére swiadcza ustugi publiczne, osoby pracujace
w administracji publicznej na szczeblu centralnym i w innych rolach w sektorze
publicznym doswiadczyty ciecia ptac, pogorszenia warunkéw pracy i spadku
poziomu zatrudnienia, w niektérych przypadkach drastycznie. Zawsze jednak
istnieje mozliwos¢ podjecia skutecznej interwencji w ramach polityki. Jednym
z przyktadéw moze byc¢ to, ze wzrost zadtuzenia doprowadzit do rozszerzenia
ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia, co z kolei umozliwito wymiane
najlepszych praktyk w catej Europie.

Ten numer Foundation Focus dotyczy wptywu kryzysu na wiele wymiaréw jakosci
zycia oraz tego, w jaki sposéb te wymiary wzajemnie na siebie oddziatuja.
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Obywatele europejscy, ktorzy sa zalezni
od ustug spotecznych, ogromnie ucierpieli
w wyniku kryzysu gospodarczego

w Europie. Organy lokalne i regionalne
w catej UE starajg sie zapewnic ten

sam poziom ustug przy ograniczonym
poziomie wydatkéw w ramach powaznie
zmniejszonych budzetéw. John Halloran,
dyrektor generalny Europejskiej Sieci
Spotecznej, rozmawia z Foundation
Focus o potrzebie zmiany ksztattu

ustug publicznych i utworzenia nowej
umowy spotecznej miedzy panstwem

a obywatelami w celu zapewnienia
przysztosci realnej ekonomicznie

i sprawiedliwej spotecznie.

Eurofound: Jakie wyzwania stoja dzis

przed dostawcami usfug spotecznych
w Europie?

John Halloran: W ciggu ostatnich pieciu
lat dostawcy ustug spotecznych musieli
pogodzic sie z tym, ze ograniczanie
wydatkéw nie ma charakteru
chwilowego, lecz trwaty. W poczatkowe;j
fazie kryzysu gospodarczego dostawcy
ustug spotecznych probowali zmierzy¢
sie z potrzebami i wymaganiami

przy kurczacych sie budzetach

w perspektywie krétkoterminowej. Teraz
jednak reorganizuja sie, aby Swiadczenie
ustug w ramach tych ograniczen
budzetowych byto bardziej efektywne
réwniez w perspektywie srednio-

i dtugoterminowe;j.

A co to oznacza dla ogdlnej sytuacji
w Europie?

Jestesmy w nowej fazie oszczednosci,

w ktérej musimy zréwnowazy¢ dyskusje,
tak aby patrze¢ nie tylko na aspekty
finansowe, ale takze na perspektywy
spoteczne i gospodarcze. Jest to

zgodne z tym, co twierdzi Laszlé Andor
(europejski komisarz ds. zatrudnienia,
spraw spotecznych i wtaczenia
spotecznego), domagajac sie odbudowy
europejskiej unii walutowej, a zwtaszcza
rozwiniecia wymiaru spotecznego unii

walutowej i okreslenia roli dialogu
spotecznego w tej dziedzinie.

Jaka jest pariskim zdaniem rola opieki
spofecznej w tym kontekscie?

W Europie istnieje wspaniata tradycja
reform spotecznych, ale obecnie panuje
zupetnie inna sytuacja niz sto lat temu.
Wtedy celem byto wspieranie oséb
defaworyzowanych, wyzyskiwanych

i ubogich, ktérych czes¢ stanowity
ofiary spoteczenstw szybko ulegajacych
uprzemystowieniu. W niektérych
przypadkach rozwigzaniem byto
odseparowanie potrzebujacych

i zapewnienie im osobnego
zakwaterowania dla dobra ich samych

i dla dobra spoteczenstwa. Kultura

ta obecnie nadal czesto wystepuje

W naszym szerszym podejsciu do opieki
spotecznej. Musimy przestac postrzegac
ludzi jako ofiary, ktére licza na to, ze
panstwo zawsze im wszystko zapewni.
Opieka spoteczna powinna by¢ bardziej
dostosowana do realiéw, potrzeb

i wymagan ludzi. Musimy ustanowi¢
nowa umowe spoteczna, w ramach
ktorej bedziemy budowac partnerstwo
z ludzmi, ktérzy moga zapewni¢
odpowiednie ustugi - taki rodzaj umowy,
ktory poprawia sytuacje obywateli.
Musimy z powrotem sprowadzic¢
wszystkie kraje na droge do rozwijania
bardziej integracyjnego spoteczenstwa.

Czy inwestycje spofeczne moga
stanowic rozwigzanie problemu,
rozwigzanie, na ktére mozemy sobie
pozwolic?

Celem inwestycji spotecznych jest
budowanie spoteczenstwa, ktére
obejmuje kazdego, ceni wszystkich
obywateli jednakowo i uwaza, ze
wnosza oni wktad w przysztos¢ tego
spoteczenistwa. To nie jest po prostu
kwestia okrojenia lub powigkszenia
obecnych budzetéw. Zamiast tego
potrzebujemy zmiany myslenia, aby
zmienic ksztatt ustug publicznych.

Istnieja jednak liczne wyzwania.

Rzady znajduja sie w trudnej sytuacji,
prébujac rozwigzac kwadrature kota, tj.
zaspokoi¢ wymagania wszystkich stron.
Kolejnym problemem jest znalezienie
Zrédet finansowania. W koncu

zblizaja sie tez wybory do Parlamentu
Europejskiego w 2014 r. Istniejg obawy,
ze niezadowoleni wyborcy, pozbawieni
ztudzen co do przysztosci Europy, moga
zniweczy¢ reformy ustug spotecznych, aby
skoncentrowac sie na innych priorytetach.

Jaki jest najlepszy dalszy kierunek?

Dostawcy ustug spotecznych musza
znalez¢ miejsce, aby przedyskutowac
nowa umowe spoteczna na potrzeby
przysztosci. Oczywiscie chce, zeby
Europejska Sie¢ Spoteczna byta platforma
dojrzatej debaty w spoteczenstwie we
wszystkich krajach Europy. W idealnej
sytuacji stworzy to w Europie podstawy
panstwa opiekuriczego ukierunkowanego
na konsumentéw i koncentrujacego

sie na jednostce, w ktérym zacheca

sie ludzi do przyjmowania wiekszej
odpowiedzialnosci i wymaga sie wiekszej
odpowiedzialnosci, ale w ktérym ludzie ci
maja wiecej do powiedzenia.
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Przerwanie btednego kota

nierdwnosci

W swietle jednego z najwazniejszych
celow strategii ,Europa 2020”,

jakim jest zapewnienie wzrostu
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu,
jak skuteczne byty dziatania UE

pod wzgledem likwidowania
nieréwnosci? Wnioski z badania
niedawno przeprowadzonego przez
Eurofound wskazuja na to, ze na catym
kontynencie nierownos¢ spoteczna
wciaz rosnie.

Od potowy lat 70. ubiegtego wieku
nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne
znacznie wzrosty na catym swiecie
pomimo podejmowanych w ramach
systemow opieki spotecznej wysitkdw
majacych na celu redystrybucje
bogactwa, aby zminimalizowac te
nieréwnosci. Nieréwnos¢ dochodéw nie
tylko obniza jakos¢ zycia poszczegdinych
0s0b, lecz takze destabilizuje

spojnosc¢ spoteczna. Wedtug badan
miedzynarodowych spoteczenstwa
charakteryzujace sie wieksza réwnoscia
maja lepsze wyniki w zakresie zdrowia
(w tym zdrowia psychicznego), mniej
probleméw spotecznych, wiekszy poziom
zaufania, mniej ubdstwa wsréd dzieci,
lepsze wyniki ksztatcenia oraz wieksza
mobilnos¢ spoteczna.

Z nieréwnoscig dochodéw, cho¢ nie
tylko z nig, wiagze sie nieréwnosé
spoteczna: réznice w dostepie zaréwno
do dobr spotecznych, takich jak opieka
zdrowotna lub opieka nad dzie¢mi, jak
i do sieci spotecznych i instytucjonalnych,
takich jak wsparcie ze strony przyjaciot.
Polityka spoteczna, czesto realizowana
za posrednictwem ustug publicznych

i spotecznych, odgrywa wazna role

W promowaniu spojnosci spotecznej

i wtaczenia spotecznego, dystrybucji
bogactwa i zmniejszaniu nieréwnosci.
Wystarczy tylko wspomniec cel polityki
UE, jakim jest wydobycie co najmniej
20 min Europejczykéw z ubdstwa

i wykluczenia spotecznego do 2020 r.

/ Foundation Focus / nr 13 / wrzesien 2013

Kryzys gospodarczy

Biorac pod uwage wptyw niedawnego
kryzysu, ten ostatni cel moze by¢
szczegolnie trudny do zrealizowania.
Zaden aspekt zycia w Europie

nie uchronit sie przed kryzysem
gospodarczym, jednak masowe
bezrobocie ma odmienny wptyw

na poszczegodlne panstwa UE. Na
przyktad stopa bezrobocia dla catej
UE-27 w marcu 2013 r. wynosita 11%,
natomiast w Gregji i Hiszpanii — prawie
27%. Tymczasem stopa bezrobocia
wsréd miodziezy byta znacznie wyzsza
od $redniej — w Grecji w listopadzie
2012 r. wynosita ponad 59%. Bezrobocie
znacznie podwyzsza ryzyko ubdstwa.

Deprywacja

Jak wyraznie wynika z poréwnania
wynikéw Europejskiego badania jakosci
zycia (EQLS) w latach 2007 i 2011,

w ostatnich latach w catej Europie
nastapit wzrost poziomu deprywacji.

W ramach badania EQLS
przeprowadzonego przez Eurofound
zmierzono deprywacje materialna,
pytajac ludzi w gospodarstwach
domowych, czy sta¢ ich na pewne
rzeczy: ogrzanie mieszkania do
wiasciwej temperatury, raz w roku
tygodniowe wakacje czy urlop poza
domem (a nie pobyt u krewnych),
wymiana zuzytych mebli, co drugi
dzien positek zawierajacy migso,
dréb lub ryby (jezeli dana osoba ma
na to ochote), kupowanie raczej
nowych niz uzywanych ubran,
zaproszenie znajomych, przyjaciot
lub rodziny do domu na cos$ do
picia lub positek przynajmniej raz
W miesigcu. Powazna deprywacja
materialna w tym kontekscie oznacza
doswiadczanie deprywacji we
wszystkich wspomnianych szesciu
kategoriach.

Deprywacja nie zwiekszyta sie w sposdb
jednakowy. Wzrost deprywacji byt

Deprywacja i zalegtosci finansowe wedtug statusu zatrudnienia

Deprywacja materialna —

co najmniej jedna kategoria

100%

e 7 3trUANi€NI

= Bezrobotni przez okres
krotszy niz 12 miesiecy

Bezrobotni przez co najmniej
12 miesiecy

Zalegtosci finansowe

Deprywacja materialna —

w ciggu ostatnich 12 miesiecy

wszystkie szes¢ kategorii

Uwaga: Punkty potozone dalej na wykresie wskazuja gorsze wyniki w odniesieniu do

kazdego wskaznika.

Zrédto: Eurofound, trzecie europejskie badanie jakosci zycia (EQLS), 2011.



najpowazniejszy w krajach najbardziej
dotknietych kryzysem. Na przyktad
w Grecji odsetek gospodarstw
domowych dotknietych deprywacja
przynajmniej w pewnym stopniu wzrést
Zz48% w 2007 r. do 74% w 2011 r. (")
W catej Europie niektére grupy,

np. osoby z dtugotrwata choroba
fizyczna lub osoby niepetnosprawne,
osoby dtugotrwale bezrobotne oraz
obcokrajowcy, ucierpiaty bardziej

niz inne. Na przyktad tylko 1% oséb
zatrudnionych doswiadcza powaznej
deprywacji, natomiast w przypadku
os6b dtugotrwale bezrobotnych
odsetek ten wynosi 11%. Jak wynika
z ponizszego rysunku, schemat
deprywacji materialnej odzwierciedla
prawdopodobienstwo problemow
finansowych, takich jak powstanie
zalegtosci w ptaceniu rachunkow czy
sptacaniu kredytéw hipotecznych lub
innego zadtuzenia.

Ponadto istniejg réznice pomiedzy
panstwami cztonkowskimi UE-15

a tymi krajami, ktoére przystapity do UE
w 2004 r. i 2007 r. (UE-12) — na przyktad
sytuacja osoéb starszych jest wyraznie
gorsza w UE-12. Podczas gdy w UE-15
powaznej deprywacji doswiadcza 2%
0s6b w wieku od 75 do 80 lat, w UE-12
odsetek ten wynosi 15%.

Chociaz powaznej deprywacji
doswiadcza srednio okoto 2% obywateli
UE, w przypadku obywateli krajéw
nienalezacych do UE odsetek ten jest
dwa razy wyzszy.

(") W tym przypadku deprywacja
w odniesieniu do co najmniej jednej
z pozycji wskaznika deprywacji.

Ochrona zdrowia

Kluczowym, a by¢ moze najwazniejszym
aspektem jakosci zycia jest zdrowie.
Przyczyny dobrego i ztego stanu
zdrowia sa ogromnie ztozone, ale

jest jasne, ze postrzeganie wtasnego
stanu zdrowia wsréd obywateli
europejskich znacznie rézni sie

w poszczegdlnych krajach i grupach
spotecznych. Oczywiscie czynniki
srodowiskowe i dotyczace stylu

zycia — na przyktad dieta i palenie
tytoniu — odgrywaja zasadnicza role

w okreslaniu stanu zdrowia ludzi.

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie jednak
na ,przyczyny przyczyn” —spoteczne
uwarunkowania zdrowia, takie jak
dochéd, wyksztatcenie i zawéd. Istnieja
uderzajace réznice pod wzgledem tego,
jak osoby z poszczegélnych kwartyli
dochodéw oceniaja swoj stan zdrowia.
Osoby z kwartyla najnizszych dochodéw
oceniaja swoje zdrowie na 6,7 pkt z 10,
natomiast osoby z kwartyla najwyzszych
dochodéw oceniaja swoje zdrowie na
7,8 pkt z 10. Taka srednia wystepuje

w catej Europie. Jak pokazano na
ponizszym rysunku, nieréwnosci

w zakresie zdrowia s znacznie wieksze
w Butgarii i Sfowenii.

Od poczatku kryzysu stan zdrowia
pogorszyt sie, szczegdlnie wsrdd
0s6b o niskich dochodach. Pod
wzgledem samooceny zdrowia
niewiele zmienito sie w przypadku
0s6b w gospodarstwach domowych
z kwartyla najwyzszych dochodoéw,
a osoby z nastepnego kwartyla
deklarowaty poprawe stanu zdrowia
— odsetek oséb, ktore podaty, ze ich
stan zdrowia jest zty, zmalat z 8%
do 6%. W przypadku oséb z dwdch

kwartyli najnizszych dochodéw stan
zdrowia ulegt znacznemu pogorszeniu.
W kwartylu najnizszych dochodéw
odsetek oséb deklarujacych zty stan
zdrowia wzr6st z 14% do 17 %,
natomiast w kwartylu przedostatnim
pod wzgledem wysokosci dochodéw
odsetek ten wzrést z 10% do 12%.

Niektére grupy, takie jak bezrobotni,
doswiadczajg wielu probleméw
zdrowotnych. Osoby dtugotrwale
bezrobotne, tj. te, ktore pozostaja
bez pracy przez co najmniej

12 miesiecy, sg szczegdblnie narazone
na ryzyko. Stan zdrowia osoéb, ktoére
sg dtugotrwale niepetnosprawne
fizycznie lub cierpia na dtugotrwata
chorobe ograniczajaca sprawnos¢
(tzw. schorzenie ograniczajace), jest
znacznie gorszy niz stan zdrowia

ich sprawnych wspétobywateli.

W zakresie zdrowia fizycznego
widoczne sg rowniez réznice miedzy
ptciami — kobiety czesciej niz mezczyzni
oceniaja swoj stan zdrowia jako ,zty”
lub , bardzo zty” — 10% w poréwnaniu
z 8%. W panstwach UE-12 réznica pod
tym wzgledem jest wyrazniejsza - 17%
w poréwnaniu z 11%.

Samopoczucie psychiczne

W kontekscie kryzysu zdrowie
psychiczne wysuwa sie na pierwszy
plan, gdyz w zwigzku z obawa przed
utrata pracy lub domu odnotowuje

sie wyzsze wskazniki leku, depresji

i samobojstw. Swiatowa Organizacja
Zdrowia - ktéra wskazata depresje jako
gtéwna przyczyne niepetnosprawnosci
na catym swiecie, opracowata wskaznik
samopoczucia psychicznego, ktory jest
uzywany jako miedzynarodowa ocena

Zadowolenie ze stanu zdrowia w panstwach cztonkowskich UE, w skali 1-10
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standardowa (?). W EQLS stwierdzono,
ze w Europie jakos¢ zdrowia
psychicznego jest zréznicowana — od

70 pkt (na 100) w Danii do 56 na totwie.

Wyniki sa réwniez zréznicowane

w obrebie danego kraju. Ludzie

o wyzszym standardzie zycia ciesza

sie lepszym zdrowiem psychicznym.
Osoby z gérnej czesci skali dochodéw
maja wynik 66 pkt, natomiast osoby

z dolnej czesci tej skali maja wynik

57 pkt. Kobiety maja nieco nizszy wynik
niz mezczyzni — 61 pkt w poréwnaniu

z 66 pkt.

Wazne jest zatrudnienie lub jego

brak. Studenci i osoby pracujace maja
najwyzsze wyniki — odpowiednio

68 i 65 pkt. Osoby niezdolne do pracy
z powodu dtugotrwatej choroby

lub niepetnosprawnosci oraz osoby
dtugotrwale bezrobotne maja najnizsze
wyniki — odpowiednio 44 i 58 pkt.
Stwierdzono, ze w UE-27 mtodzi ludzie
znajduja sie wsrod oséb o wyzszym
wskazniku ztego stanu zdrowia
psychicznego w skali WHO — wskaznik
ten wynosi trzy punkty procentowe
dla oséb w wieku od 18 do 24 |at.
Stwierdzenie to jest spdjne z wzrostem
bezrobocia wéréd mtodziezy, ktoéry
nastapit w catej Europie w latach
2007-2011, a takze ze zwigzkiem
miedzy ztym stanem zdrowia
psychicznego a bezrobociem.

Wykazano, ze na zdrowie psychiczne
ludzi wptyw ma takze inny kluczowy
element jakosci zycia — warunki
mieszkaniowe. Wedtug wynikéw

EQLS okoto 6% osbb sadzi, ze beda
musiaty opusci¢ swoéj obecny dom lub
mieszkanie w ciggu najblizszych szesciu
miesiecy, poniewaz nie stac ich juz

na nie. Odsetek ten wzrasta do 12%
wsréd oséb, ktore wynajmuja prywatne
mieszkania i domy. Wsréd oséb, ktére
posiadaja dom lub mieszkanie, ale
sptacaja kredyt hipoteczny, w latach
2007-2011 znacznie wzrést odsetek
0s6b, ktére sadzg, ze ich warunki

(3 Wskaznik samopoczucia psychicznego
WHO-5 oparty jest na odpowiedziach na
nastepujace stwierdzenia: a) bytem(-am)
wesoty(-a) i w dobrym nastroju, b) czutem(-am)
sie spokojny(-a) i rozluzniony(-a),

c) bytem(-am) aktywny(-a) i peten(-a)

energii, d) obudzitem(-am) sie swiezy(-a)

i wypoczety(-a), e) moje codzienne zycie byto
wypetnione rzeczami, ktére mnie interesuja.
Wskaznik wynosi od 0 do maksymalnie 25;
wynik podstawowy na 25 punktéw mnozy
sie przez 4, aby uzyskac wynik na 100. Wynik
ponizej 48 uznaje sie za wskaznik ztego stanu
zdrowia psychicznego.
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mieszkaniowe sg zagrozone (z nieco
ponad 2% do 5%). Te dane liczbowe
sg wazne, poniewaz wskaznik zdrowia
psychicznego jest nizszy wsréd ludzi,
ktérzy obawiaja sie tego zagrozenia.

W EQLS ujeto kilka pytan na temat
szczescia i zdrowia psychicznego.
Pytano respondentdéw, na ile czuja
sie spieci, samotni lub przygnebieni.
Wedtug danych osoby starsze czuty sie
samotne i nieszczesliwe czesciej niz
mtodziez. Podczas gdy tylko 9% oséb
w wieku od 18 do 24 lat stwierdzito,
ze czuja sie samotne, odsetek ten
wzrasta do 23% w przypadku oséb
w wieku od 75 do 80 lat i do 27%

w przypadku oséb w wieku powyzej
81 lat. Odsetek os6b odczuwajacych
przygnebienie jest podobnie wysoki
wsrdd oséb starszych.

Niezaleznos¢

Zdrowie i odpowiednie zasoby
materialne to konkretne czynniki,
ktére wptywaja na jakos¢ zycia. Dla
jakosci zycia zasadnicze znaczenie
maja jednak réwniez mniej namacalne
elementy zycia, ktére uznajemy za
wazne, takie jak niezalezno$¢ pod
wzgledem mozliwosci podejmowania
witasnych decyzji dotyczacych waznych
zagadnien zyciowych, korzystanie

z wsparcia spotecznego, poczucie bycia
szanowanym i poczucie przynaleznosci
do spoteczenstwa.

Ponad 80% Europejczykéw czuje, ze
ma swobode decydowania o swoim
zyciu. W Grecji jednak odsetek ten jest

znacznie nizszy — wynosi 54%. Moze
to by¢ zwigzane ze skalg bezrobocia
obecnie panujgcego w tym kraju.
Bezrobocie jest czesto zwigzane

z uczuciem niemocy: podczas gdy 88%
0s6b zatrudnionych w UE-27 czuje,

ze moze podejmowac wazne decyzje
zyciowe, tylko 72% oséb diugotrwale
bezrobotnych ma takie uczucie.
Uczucia pesymizmu i niemocy moga
zniechecac ludzi do podejmowania
préb ponownego wejscia na rynek
pracy, co wprawia w ruch btedne
koto, wskutek czego dochodzi do
utrwalania nieréwnosci. Te uczucia
trzeba uwzgledni¢ w aktywnej
polityce rynku pracy, w szczegdélnosci
przez szkolenia w zakresie ,, migekkich
umiejetnosci”, majace pomoéc osobom
znajdujacym sie poza rynkiem pracy
w uzyskaniu pewnosci, ze znajdg nowe
zatrudnienie.

Bezrobotni znajduja sie takze

w gorszej sytuacji pod wzgledem
tego, jak sami czuja sie traktowani:
38% oséb dtugotrwale bezrobotnych
czuje, ze nie sg traktowane

z szacunkiem, podczas gdy wsrod oséb
zatrudnionych czuje sie tak tylko 16%.
Sytuacja jest podobna w przypadku
os6b dtugotrwale niepetnosprawnych:
23% takich oséb uwaza, ze nie sa
traktowane z szacunkiem, a wsrod
0s6b sprawnych odsetek ten wynosi
15%. Obywatele panstw spoza UE
czesciej odczuwaja, ze kto$ patrzy na
nich z géry, niz obywatele panstwa
cztonkowskiego - 27% w poréwnaniu
z17%.

Zwiazek miedzy cierpieniem na schorzenie ograniczajace a aspektami

samopoczucia

Zty samodzielnie oceniony

ogolny stan zdrowia

Niski poziom
godnosci/
szacunku

Niski poziom
niezaleznosci

Zaobserwowane wiasne
wykluczenie spoteczne

Deprywacja
materialna
e Brak schorzenia
ograniczajgcego
e SchOrZENIE
Brak wsparcia ograniczajace
spofecznego

Uwaga: Punkty danych, ktdre pofoZzone sa dalej na wykresie, wskazuja gorsze wyniki

w odniesieniu do kazdego wskaZznika.
Zrédto: EQLS, 2011.



Wsparcie spoteczne
i wlaczenie spoteczne

Mozliwos¢ liczenia na wsparcie
spoteczne jest silnie zwigzana z dobra
jakosciag zycia. Osobom starszym
znacznie czesciej jednak niz mtodziezy
brakuje wsparcia spotecznego.
Wedtug danych EQLS 64% oséb

w wieku od 75 do 80 lat deklaruje,

Ze nie ma Zrédta wsparcia, natomiast
wsrod mtodziezy w wieku od 18

do 24 lat odsetek ten wynosi tylko 12%.

Jest to wyraznie zwigzane z wysokim
poziomem samotnosci zgtaszanym
przez osoby starsze w badaniu.

Ludzie moga réwniez czuc sie
wykluczeni ze spoteczenstwa.
Bezrobocie jest oczywiscie czynnikiem

przyczyniajacym sie do tego

stanu. Podczas gdy tylko 9% oséb
zatrudnionych odczuwa wykluczenie
ze spoteczenstwa, odsetek ten wzrasta
do 30% wsrod osob dtugotrwale
bezrobotnych - ponad trzykrotnie.
Tymczasem osoby dtugotrwale
niepetnosprawne deklaruja, ze czuja
sie wykluczone mniej wiecej dwa razy
czesciej niz osoby sprawne. W krajach
UE-12 kobiety nieco czesciej niz
mezczyzni czuja sie¢ marginalizowane.
15% kobiet zgtosito, ze odczuwa
wykluczenie ze spoteczenstwa,
podczas gdy wéréd mezczyzn odczucie
takie zadeklarowato 13%. Osoby,
ktére uwazaja swoj stan zdrowia za
zly, réwniez czuja sie wykluczone,
wciggniete w spirale rosnacej
deprywacji i marginalizacji.

Oczywiscie panstwa cztonkowskie
podejmuja kroki w celu zapobiegania
ubéstwu i zmniejszania ubdstwa.
Eurostat podkresla role, jaka
redystrybucyjne transfery socjalne
odgrywaja w zmniejszaniu liczby oséb,
ktére sg w danym kraju narazone

na ryzyko popadnigcia w ubéstwo.
Podczas kryzysu wiele krajow byto

w stanie ochroni¢ gospodarstwa
domowe przed wiekszym uboéstwem
dzieki Swiadczeniom i siatkom
bezpieczenstwa socjalnego. Na
przyktad w Irlandii transfery socjalne
sprawity, ze nieréwnos¢ dochodow
faktycznie nieznacznie spadta w latach
2007-2009, a wskaznik ubdstwa
wzglednego zmalat z 20% do 18%.
Co jednak méwi EQLS o sytuacji

w zakresie ustug publicznych? Czy
majg one do odegrania istotna role
w zmniejszaniu dysproporcji w catej
Europie? Pytania te przeanalizowano
w nastepnym artykule.



Obywatele UE potrzebuja ustug
publicznych, tym bardziej teraz,

w Swietle trudnosci powstatych

w wyniku kryzysu. Jak jednak wypadaja
same ustugi publiczne? Czy daja to,
czego sie od nich oczekuje?

Dostep do efektywnych ustug
spotecznych i publicznych, takich jak
opieka zdrowotna, edukacja i transport,
jest waznym elementem zapewniania
jakosci zycia i osiggniecia wzrostu
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu,
co stanowi kluczowy cel strategii
»Europa 2020". Europejska platforma
wspotpracy w zakresie walki z ubéstwem
i wykluczeniem spotecznym — jedna

z inicjatyw przewodnich wspomnianej
strategii — ma na celu zmniejszenie
wykluczenia za pomoca inicjatyw, ktoére
poprawiajg dostep do podstawowych
ustug, takich jak opieka zdrowotna,
edukacja i mieszkalnictwo.

Dobre ustugi publiczne moga

pomoc ztagodzi¢ skutki pogorszenia
koniunktury gospodarczej, na
przyktad przez pomaganie ludziom

w powrocie na rynek pracy oraz
wprowadzanie zdrowotnych srodkéw
zapobiegawczych. Interwencje
polityczne moga zapewniac grupom
defaworyzowanym lepszy dostep

do ustug oraz moga bezposrednio
interweniowad w takich obszarach,
jak doradztwo zawodowe lub ustugi
doradztwa w zakresie zadtuzenia,

w przypadku gdy bezrobocie i trudnosci
finansowe negatywnie wptywaja

na obywateli. Od poczatku kryzysu
ustugi publiczne we wszystkich
panstwach cztonkowskich poddano
jednak powaznym cieciom w celu
zredukowania wydatkoéw publicznych.
Ironia tej sytuacji jest to, ze sam kryzys
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doprowadzit do natozenia wymagan -
finansowych, spotecznych i w zakresie
zdrowia — na ludzi, ktorzy z kolei
zmuszeni sg do ubiegania sie 0 pomoc
w postaci ustug publicznych.

Zadowolenie spoteczne

W 2011 r. wyniki trzeciego EQLS
wykazaty, ze Europejczycy byli ogolnie
bardziej zadowoleni z takich ustug
publicznych, jak transport publiczny,
stuzba zdrowia, opieka nad dzie¢mi

i system edukacji, niz z ustug w zakresie
opieki dtugoterminowej i mieszkan
socjalnych.

Jezeli chodzi o sytuacje

w poszczegdlnych krajach, zadowolenie
z ustug publicznych byto najwyzsze

w Austrii, Luksemburgu i Finlandii, a
najnizsze w Rumunii, Grecji i Butgarii.
W catej UE-27 stuzba zdrowia, edukacja,
opieka nad dzie¢mi i transport publiczny
otrzymaty mniej wiecej réwnie wysokie
oceny, przy czym panstwowy system
emerytalny otrzymat ogélnie najnizsza
ocene. W niektérych krajach oceny
znacznie odbiegaty od tych srednich
unijnych. Wtosi przyznali wszystkim
swoim ustugom publicznym nizsza
ocene niz obywatele UE na poziomie
catej Unii. W Irlandii natomiast stuzba

Postrzegana jakos¢ ustug publicznych w panstwach cztonkowskich
w stosunku do $redniej dla UE-27 w poréwnaniu ze zmianami w latach
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zdrowia otrzymata najnizsza ocene

ze wszystkich uwzglednionych ustug,
podczas gdy panstwowemu systemowi
emerytalnemu przyznano znacznie
WwWyzszg ocene niz $rednia unijna.

W ramach badania przeanalizowano,
jak Europejczycy postrzegaja wyniki
ustug po kryzysie w poréwnaniu

z sytuacja sprzed kryzysu. W przypadku
kazdego kraju na ponizszym rysunku
mozna zobaczy¢ dwie rzeczy: jakie
zajmuje miejsce pod wzgledem
postrzeganej jakosci ustug publicznych
w stosunku do $redniej unijnej (nalezy
czytac od lewej do prawej) i jak jakos¢
ta sie poprawita lub pogorszyta w latach
2007-2011. Im blizej dolnej czesci
wykresu znajduje sie dane panstwo,
tym gorsza stata sie postrzegana

jakos¢ swiadczonych przez nie ustug;
im wyzsza pozycja na wykresie,

tym lepsza stata sie postrzegana
jakos¢. Luksemburg ma najwyzsza
postrzegana jakos¢ ustug publicznych.
Ocena tych ustug przez obywateli
réwniez nieznacznie poprawita sie

w perspektywie czasowej. Obywatele
Portugalii oceniaja swoje ustugi
publiczne ponizej sredniej unijnej,
jednak w 2011 r. oceniali te ustugi lepiej
niz w 2007 r. Podczas gdy w Finlandii
ustugi publiczne oceniane sg znacznie
powyzej sredniej unijnej, ocena ta
wyraznie pogorszyta sie w badanym
okresie. Nalezy zauwazy¢, ze

w rézowym kwadrancie (w dolnej lewej
czesci wykresu) znajduja sie wszystkie
panstwa cztonkowskie z Europy
Wschodniej poza jednym. Ustugi krajéw
znajdujacych sie w tym kwadrancie

sg oceniane gorzej niz $rednia dla
UE-27 — zwtaszcza w przypadku
Butgarii i Grecji. Odczuwane jest przy
tym ich pogorszenie. Spadek ten jest
szczegoblnie widoczny w przypadku
Polski i Stowacji.

W centrum zainteresowania —
dostep do opieki zdrowotne;

Co ciekawe, na og6t Europejczycy
oceniajg dostep do krajowych ustug
opieki zdrowotnej jako dos¢ dobry
pod wzgledem odlegtosci do lekarza
lub osrodka zdrowia, uméwienia

sie na wizyte, czasu oczekiwania na
wizyte i kosztu skorzystania z porady
lekarza. Mimo kryzysu wydaje sie,

ze dostep ten poprawit sie w catej
Europie. W Grecji jednak dostep do
ustug opieki zdrowotnej oceniany jest
jako znacznie trudniejszy od 2007 r.:
na przyktad odsetek Grekéw majacych
trudnosci z kosztem tych ustug wzrést
z 45% do 64%. Rowniez odsetek oséb
majacych problem z opéznieniami
wzrést z 43% do 67%. Natomiast
Witochy, Portugalia i Hiszpania,

kraje podobnie ciezko dotkniete
kryzysem gospodarczym, osiaggnety
lepsze wyniki w 2011 r. niz w 2007 r.,
a chociaz Wtochy i Portugalia maja
wyniki nizsze od sredniej unijnej

w 2011 r., dostepowi do opieki
zdrowotnej w Hiszpanii przyznano
jedna z najwyzszych ocen w UE.

Na wykresie pokazano, ze w wielu
krajach, np. w Szwecji, Niemczech

i Irlandii, dostep jest taki sam jak

w 2007 r. Wiekszosc¢ krajow skupiona
jest wokot srodka wykresu, co
wskazuje na to, ze w 2011 r. wyniki
nie réznity sie znacznie od sredniej
unijnej ani od oceny z 2007 r. Grecja
znajduje sie znacznie ponizej sredniej
unijnej, a oprocz tego osiggneta
ocene znacznie nizszg od tej z 2007 r.

Dostep do odpowiedniej opieki
zdrowotnej jest kluczowym
elementem dobrego stanu zdrowia.
Osoby, ktore maja tatwy dostep

do takich ustug, na ogét czuja,

ze stan ich zdrowia réwniez jest
dobry. Dostepne, elastyczne ustugi
podstawowej opieki zdrowotnej
naleza do srodkéw, ktére proponuje
Swiatowa Organizacja Zdrowia

w celu ztagodzenia negatywnych
nastepstw zdrowotnych kryzysu
(oprécz aktywnych programéw
rynku pracy, majacych pomoc
ludziom utrzymac prace lub zdoby¢
nowa, programéw wsparcia dla
rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji oraz srodkéw ograniczenia
zadtuzenia).

Postrzegany dostep do opieki zdrowotnej w panstwach cztonkowskich
w stosunku do Sredniej unijnej i zmiana w latach 2007-2011
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Coraz wazniejszg przyczyng ubostwa —
i zaniepokojenia - jest nadmierne
zadtuzenie. Gospodarstwom
domowym, ktére zaciggnety
diugoterminowe zobowiazania
finansowe w lepszych czasach,

obecnie trudno je sptaci¢, inne zalegaja
z ptatnosciami za media z powodu
zmniejszonych dochodéw. Czy ustugi

w zakresie wsparcia redukcji zadtuzenia
moga pomoc obywatelom UE w wyjsciu
z ciggtego zadtuzenia?

Wielu mieszkancéw UE z trudnoscig
optaca swoje rachunki i zobowigzania
finansowe. Na przyktad w 2011 r. 24%
gospodarstw domowych w Polsce uznano
za zalegajace z ptatnosciami rachunkéw
za media w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
a 19% zalegato z ptatnosciami za czynsz
lub ze sptata kredytu hipotecznego.
Mimo ze w przypadku ubogich
gospodarstw domowych wieksze jest
prawdopodobienstwo zaciggania
niewielkich pozyczek na uregulowanie
optat, sfinansowanie niespodziewanych
napraw domowych czy tez kupno
towardw, to mate, tatwo dostepne
pozyczki czesto wiagza sie z wysokimi
odsetkami. Zalegtosci ptatnicze moga

z fatwoscig wymknac sie spod kontroli,
a woéwczas zaczynaja sie kumulowac
odsetki, kary finansowe i koszty
administracyjne.

Pomoc przy nadmiernym
zadiuzeniu

Osobom, ktére od niedawna maja
problemy z dtugami, i tym, ktére zyja

w chronicznym ubéstwie, ustugi doradcze
w zakresie zadtuzenia, a takze inne $rodki
zapobiegawcze i rehabilitacyjne, moga
pomoc w uporzadkowaniu na nowo ich
finanséw, a czesto takze zycia. Gdy zadna
pomoc nie jest dostepna, traca zaréwno
spoteczenstwo, jak i dane gospodarstwo
domowe: nadmierne zadtuzenie wiaze sie
z szeregiem probleméw, w tym z depresja
i rozpadem zwiazkéw.
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Wraz z kryzysem zwiekszyto sie
zapotrzebowanie na ustugi wsparcia

przy jednoczesnych cieciach zasobow
dostepnych w celu zagwarantowania, ze
$wiadczone ustugi rzeczywiscie pomagaja
ludziom, do ktérych sa skierowane.

W ramach niedawnego badania
przeprowadzonego przez Eurofound
przeanalizowano ustugi doradztwa

w zakresie zadtuzenia w Europie, aby
sprawdzi¢, jak mozna poprawi¢ dostep
do ustug i ich jakos$¢. W ramach badania
zidentyfikowano skuteczne srodki
doradztwa tego rodzaju oraz okreslono
warunki sprzyjajace stosowaniu dobrych
praktyk. Przyjrzano sie réwniez badaniom
przeprowadzonym w czterech wybranych
krajach: na Wegrzech, w Irlandii,
Portugalii i Szwecji. Kazde z tych

badan krajowych obejmowato analizy
przyktadéw odnoszace sie do okreslonych
ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia.
Doradcy w zakresie zadtuzenia,
gospodarstwa korzystajace z pomocy

i inne zainteresowane strony spytano

o ich doswiadczenia oraz ich poglady

na temat czynnikéw decydujacych

o powodzeniu takich rozwigzan.

Poprawa ustug w zakresie
zadtuzenia

Z badania wytania sie wiele kluczowych
whnioskow:

¢ Do potencjalnie przydatnych srodkéw
zaliczaja sie mozliwosci anonimowego
pierwszego kontaktu, wielojezyczne
i medialne kanaty komunikacji,
ukierunkowany marketing, systemy
wczesnego ostrzegania i ustugi
$wiadczenia pomocy.

e Partnerzy spoteczni moga odegrac
wazna role w dostarczaniu informacji
na temat ustug dostepnych dla
pracownikéw: problemy zwigzane
z zadtuzeniem czesto powstaja
wskutek nagtej, niespodziewanej
utraty pracy.

e Jako bariery w dostepie
zidentyfikowano listy oczekiwania,

niedostepnos¢ ustug lub kryteria
wytaczajace, takie jak limity
zadtuzenia lub dochodu.

e Za przydatne uznano podreczniki
doradztwa, a takze tworzenie
zespotéw doradczych sktadajacych sie
z 0s6b z réznych srodowisk, wspdlnie
pracujacych nad opracowaniem
dtugoterminowych rozwigzan dla
konkretnych przypadkéw.

¢ Podstawowe znaczenie ma
wiarygodna i jasno zakomunikowana
gwarancja poufnosci.

e Bardzo wazna jest budowa
pozytywnych relacji miedzy
doradcami ds. zadtuzenia a innymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak
wierzyciele, organy pomocy spotecznej
i stuzba zdrowia. W budowie zaufania
zasadnicze znaczenie ma uczciwa
i spéjna komunikacja.

e Zagwarantowanie jakosci wymaga
przeszkolenia i zarejestrowania
doradcéw do spraw zadtuzenia.
Réwnie wazna jest lepsza integracja
takich obszaréw wsparcia, jak
pomoc prawna, pomoc finansowa,
zapomogi pienigezne i opieka
w zakresie zdrowia psychicznego.

Polityka mieszkaniowa

Ponadto w sytuacjach awaryjnych

istotna role odgrywac moze polityka
mieszkaniowa umozliwiajaca
przeniesienie gospodarstwa domowego
do bardziej przystepnego cenowo lokum.
Jest to wazne, gdyz gospodarstwa
domowe majace problemy z zadtuzeniem
czesto obawiaja sie utraty dachu nad
gtowa. W wielu przypadkach trudnosci

sg spowodowane w pierwszej kolejnosci
kosztami utrzymania mieszkania.
Whptywu takich obaw nie nalezy
lekcewazy¢. W EQLS ustalono, ze

obawa przed utrata wtasnego domu
miata istotny wptyw na samopoczucie
psychiczne, a szczegdlnie niepewnie pod
tym wzgledem czujg sie osoby prywatnie
wynajmujace mieszkania.



Zonglowanie opieka nad dzie¢mi
| pracag — w poszukiwaniu -
rozwigzania kwadratury kota

Opieka nad dziec¢mi jest coraz
wazniejszym elementem zaréwno

w prywatnym zyciu ludzi, jak

i w europejskiej agendzie polityczne;j.
W Foundation Focus zwrécono uwage
na zakres, w jakim zaspokaja ona
potrzeby rodzicéw, dzieci i catego
spoteczenstwa.

Przy stale starzejacej sie populacji
europejskiej i rosngcym udziale kobiet
w rynkach pracy ustugi, ktére kiedys
zapewniano w domu rodzinnym,

takie jak opieka nad dzie¢mi, w coraz
wiekszym stopniu przesuwaja sie do
sektora ustug ptatnych. Staty sie one
kluczowe pod wzgledem umozliwienia
kobietom wejscia na rynek pracy.

Jak wykazaty badania, , zatrudnianie
kobiet jest jednym z najskuteczniejszych
srodkéw zwalczania wykluczenia
spotecznego i ubdéstwa” (3).

Oczywiscie lepszy dostep do opieki
nad dzie¢mi jest zwigzany z wyzszym
wskaznikiem zatrudnienia kobiet.
Przyczyna i skutek moga dziatac¢

w obie strony: dostepnos¢ opieki

nad dzie¢mi umozliwia kobietom
wejscie na rynek pracy, a tam, gdzie
istnieje silna kultura zatrudniania
kobiet, istnieje prawdopodobienstwo
Swiadczenia rozwinietej opieki nad
dzie¢mi. Ma to z pewnoscig miejsce
w krajach skandynawskich, w Holandii,
Niemczech i Austrii. Z drugiej strony
w Grecji, na Malcie i we Wtoszech
wskazniki zatrudnienia kobiet sg
niskie i opieka nad dzie¢mi jest mniej
dostepna, co czesciowo odzwierciedla
tradycyjna role, jaka kobiety nadal
czesto odgrywaja.

Dane z Europejskiego badania sity
roboczej (LFS) pokazuja, ze zasadniczo

(3) Esping-Andersen, 2002, str. 4.

posiadanie dzieci ma negatywny wptyw
na poziom zatrudnienia kobiet i jest
jednym z gtéwnych czynnikéw stojacych
za réznicami pomiedzy poziomami
zatrudnienia mezczyzn i kobiet.

Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

Oczywiscie czas i energia maja kluczowe
znaczenie dla oséb pracujacych

i wychowujacych dzieci. Zaréwno
mezczyzni, jak i kobiety, sg bardziej
narazeni na problemy zwigzane

z zachowaniem réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym,
jezeli wychowuja dzieci. Kluczowym
czynnikiem dla udanego réwnowazenia
przez rodzicobw wymagan zawodowych
i zycia prywatnego jest dostepnos¢
dobrych jakosciowo i przystepnych
cenowo ustug opieki nad dzie¢mi. Okoto
jednej trzeciej wszystkich mtodych
rodzicéw (w wieku od 18 do 29 lat)

w UE korzysta lub chciatoby korzysta¢

z ustug opieki nad dzie¢mi. Niemniej
jednak 79% z nich napotkato jakas$
przeszkode w dostepie do ustug —
przede wszystkim koszty. Wysokie
optaty za opieke nad dzie¢mi, poza
utrudnieniem rodzicom wejscia na rynek
pracy, ostabiajg rowniez motywacje do
takiego dziatania, poniewaz podjecie
pracy moze oznaczac utrate innych
Swiadczen i ulg podatkowych.

Jakos¢ opieki nad dzie¢mi

Réwniez jakos¢ jest problemem.

Dla 27% rodzicéw, ktorzy byli
zainteresowani korzystaniem z ustug
opieki nad dzie¢mi, problematyczna
okazata sie niska jakos¢ dostepnych
ustug. Kluczowym elementem

przy zapewnieniu jakosci ustug

N

i

wczesnej edukacji dzieci i opieki nad
nimi (ECEC) jest zagwarantowanie
odpowiedniego szkolenia personelu

i dobrych warunkéw pracy. W swoim
sprawozdaniu z 2011 r. pt. Starting
strong Ill OECD stwierdzita, ze wysoki
stosunek liczby personelu do liczby
dzieci, grupy o matych rozmiarach oraz
mata rotacja personelu sa pozytywnie
zwiazane z lepszymi rezultatami
rozwoju dzieci; jednoczesnie
wynagrodzenia, obcigzenie praca,
srodowisko fizyczne oraz format
kierownictwa wiagza sie z poprawa
jakosci ustug, ale nie maja wyraznego
zwigzku z wynikami rozwoju dzieci.
Mozliwosci rozwoju zawodowego
moga sprawi¢, ze praca w tym sektorze
bedzie bardziej atrakcyjna i wspomoze
tworzenie wysokiej jakosci Srodowiska
pedagogicznego.

Tworzenie wysokiej jakosci ustug opieki
nad dzie¢mi jest powaznie traktowane
w procesie ksztattowania europejskiej
polityki, tak samo jak kwestie
szkolenia personelu i zapewnienia
dobrych warunkéw pracy. Na przyktad
od 2012 r. utworzona przez Komisje
Europejska tematyczna grupa robocza
ds. wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem pracowata nad okresleniem
w 2014 r. europejskich ram jakosci

na potrzeby ustug wczesnej edukacji

i opieki nad dzieckiem. Bedg one
obejmowalty zasady jakosci zwigzane

z profesjonalizacjg oséb zatrudnionych
w tym sektorze.

Polityka

Niedawno Komisja Europejska
utworzyta réwniez europejska
platforme internetowa na rzecz
inwestowania w dzieci. Jest ona czescia
obecnych staran Komisji w kierunku



wdrozenia zalecenia , Inwestowanie

w dzieci: przerwanie cyklu
marginalizacji” (2013). Platforma
internetowa zawiera informacje na
temat polityki opartej na dowodach,
mogacej poméc dzieciom i ich rodzinom
w sytuacji kryzysu ekonomicznego.

Panstwa cztonkowskie réwniez

ktada wiekszy nacisk na poprawe
szkolenia i warunkéw pracy personelu
swiadczacego ustugi opieki nad dzie¢mi.
Na przyktad w Irlandii powstat zwigzek
Association of Childhood Professionals.
W chwili powstania zwigzku irlandzka
minister ds. dzieci i mtodziezy ogtosita,
Ze trwaja prace nad nowa agenda
jakosci opieki przedszkolnej. Agenda
bedzie obejmowac nowe standardy
kwalifikacji, rejestracje podmiotow
swiadczacych ustugi opieki nad dzie¢mi,
monitorowanie realizacji juz istniejacych
ram jakosci oraz zwiekszenie kar

za ich nieprzestrzeganie. Ponadto

w najblizszej przysztosci ma powstac
agencja wsparcia dziecka i rodziny
(Child and Family Support Agency),
taczaca zadania ochrony dziecka,
wsparcia rodziny oraz innych ustug

na rzecz dzieci.
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Czy przy starzejacej sie populacji,
kurczacych sie budzetach na opieke

i rosnacej czestotliwosci wystepowania
przewlektej niepetnosprawnosci i ztego
stanu zdrowia panstwa cztonkowskie
moga zapewni¢ odpowiednig podaz
wykwalifikowanych, zmotywowanych
0s6b pracujacych w sektorze
domowych i sSrodowiskowych ustug
opiekunczych? W Foundation Focus
przeanalizowano dane z catej Europy.

Europa sie starzeje. Przewiduje sieg, ze
liczba oséb w wieku 65 lat lub starszych
wzro$nie z 89 min w 2010 r. do 125
min w 2030 r. Zapotrzebowanie na
opieke zdrowotna rosnie — nie tylko
dlatego, ze oséb starszych jest wiecej,
ale tez dlatego, ze rosnie oczekiwana
dtugos¢ zycia, co oznacza, ze wiecej
0s6b z przewlektymi, dtugotrwatymi
problemami zdrowotnymi wymaga
opieki.

Jednoczesnie to starzenie sie
spoteczenstwa w dtuzszym okresie
oznacza, ze liczba mtodych oséb
dostepnych do pracy w sektorze

opieki bedzie niewystarczajaca do
zaspokojenia popytu. Juz teraz

w Danii, we Francji, w Holandii,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii okoto
jednej trzeciej opiekunoéw jest

w wieku powyzej 45 lat. Zasadniczo
rynek pracy w sektorze ustug

opieki i wsparcia charakteryzuje sie
niedoborami personelu, szczegdlnie
lepiej wykwalifikowanego. Mimo ze te
niedobory zostaty czasowo ztagodzone
przez kryzys ekonomiczny i bedacy jego
skutkiem wzrost poziomu bezrobocia,
Komisja Europejska przewiduje, ze

w 2020 r. wystgpi niedobér okoto
miliona opiekunéw dtugoterminowych.

Praca w sektorze opieki

Praca w sektorze opieki jest
wymagajaca fizycznie i emocjonalnie,
co w potaczeniu z zazwyczaj niskimi
wynagrodzeniami i ztym wizerunkiem
odstrasza wielu ludzi od zatrudnienia
sie w tym sektorze. Zmniejszone
budzety i kurczaca sie pula oséb
zatrudnionych ptacacych podatki na
utrzymanie systeméw opieki spotecznej

sprawiaja, ze systemy opieki coraz
trudniej jest finansowac. Ponadto
wejscie wielu kobiet na rynek pracy

i rosnaca liczba jednoosobowych
gospodarstwo domowych oznacza, ze
opieka rzadziej bedzie zapewniana
nieformalnie w obrebie rodziny i musi
by¢ optacana w ramach rozwigzan
formalnych.

Niemniej jednak w coraz wigkszym
stopniu swiadczenie opieki

przenosi sie z tradycyjnych ram
instytucjonalnych na modele oparte
na srodowisku lub domu. Mozna

sie spodziewa¢, ze do 2050 r. liczba
0s6b objetych domowymi ustugami
opiekunczymi wzrosnie o 130%.
Dlaczego ustugi opiekuncze sa
$wiadczone poza instytucjami? Po
pierwsze, jest to mniej kosztowne.
Potaczenie kryzysu i rosngcego
popytu sprawito, ze opieka domowa
i sSrodowiskowa staty sie bardziej
optacalne. Ponadto rzady coraz
czesciej staraja sie utrzymac zdolnos¢
ludzi do samodzielnego zycia tak
dtugo, jak to mozliwe. Korzystajacy
z opieki zazwyczaj wola pozostac

w domu i w swoim srodowisku.
Wreszcie rozwdj technologii w stuzbie
osobom starszym zwiekszyt mozliwos¢
opieki w domu.

Liczniejsze i lepsze miejsca
pracy

W najnowszym badaniu
przeprowadzonym przez Eurofound

pt. Wiecej lepszych miejsc pracy

w domowych ustugach opiekuriczych
przeanalizowano srodki naboru

i zatrzymania pracownikow sektora
domowych i sSrodowiskowych ustug
opiekunczych i wsparcia oséb dorostych
niepetnosprawnych fizycznie lub
umystowo oraz z przewlektymi
problemami zdrowotnymi — zaréwno
fizycznymi, jak i psychicznymi. Badanie
dotyczyto sytuacji w 10 panstwach
cztonkowskich: Austrii, Butgarii, Danii,
Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemczech,
Polsce, Portugalii i Wielkiej Brytanii.
Ogodtem przeprowadzono 30 studiéw
przypadku, analizujgc udane inicjatywy.



Pojawity sie cztery gtdwne strategie:
pierwsza jest konieczno$¢ zwrdcenia
uwagi na niewykorzystane rezerwy sity
roboczej. Na przyktad w Austrii osoby
bezrobotne i imigranci kierowani sa
jako kandydaci do pracy w sektorze
opieki. Imigrantom zapewnia sie nauke
jezyka niemieckiego, aby umozliwi¢ im
rozpoczecie szkolenia zawodowego.

Druga kluczowa strategia jest

stymulowanie edukacji w tym obszarze.

W Austrii jednym z celéw corocznego
tak zwanego ,, dnia chtopcow” jest
zachecenie wiekszej liczby mezczyzn
do zatrudnienia sie w typowo
kobiecych zawodach i poprawa
wizerunku zawodoéw sektora ustug
socjalnych w spoteczenstwie. Na
przyktad mezczyzni stanowigcy wzor
do nasladowania opisujg, jak to jest

pracowac w sektorach opieki i edukacji.

Trzecia strategia stuzy
zagwarantowaniu, ze osoby juz
pracujace w sektorze pozostana

w nim dzieki poprawieniu warunkéw
pracy. Niektére inicjatywy maja

na celu profesjonalizacje sektora.

W Polsce dla 3000 pracownikéw opieki
spotecznej okreslone zostaty nowe
standardy, zgodnie z ktérymi moga
oni w wiekszym stopniu wspierac
zmarginalizowane osoby i spotecznosci.
Dwudniowemu szkoleniu towarzyszy
premia stanowigca dodatkowa zachete
dla pracownikéw opieki spotecznej
chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje

i uzyskac lepsza pozycje w pracy.

Pracownicy moga przekwalifikowac sie.
W Danii, aby zaradzi¢ duzej (i rosnacej)
czestosci wystepowania przewlektych
choréb uruchomiono inicjatywe
szkoleniowa, ktérej celem jest poprawa
profilu umiejetnosci pracownikéw
stuzby zdrowia, w celu umozliwienia
im postepowania z przewlektymi
chorobami w srodowiskowym

modelu ustug opiekunczych. W latach
2010-2012 udziat w tej inicjatywie
wzieto ponad 5000 oséb. We Frangji
innowacyjny program umozliwia
uzyskanie dyplomu zawodowego
niewykwalifikowanym osobom,

ktére pracowaty w sektorze przez
przynajmniej trzy lata.

Celem czwartej strategii jest
zwiekszenie wydajnosci pracy,

czesto przez poprawe zarzadzania
operacyjnego. W Holandii w ramach
jednego programu poszerzono

role wysoko wykwalifikowanych
pielegniarek rejonowych —

koordynuja one dziatania szeregu
organéw $wiadczacych pomoc

w obszarach mieszkalnictwa, opieki
zdrowotnej i socjalnej osobom

w zmarginalizowanych spotecznosciach
lokalnych. Jako Zze réwniez same
pielegniarki rejonowe bezposrednio
Swiadcza ustugi opieki domowej,
pielegniarki stanowig oszczedny
sposob zapewnienia spéjnego systemu
opieki. W Polsce osoby nalezace do
nowej kategorii zawodowej , opiekuna
medycznego” obecnie wykonuja
rowniez proste zadania pielegniarskie.

W programach podkreslono réwniez
mozliwosci oferowane przez systemy
ptatnosci bezposrednich, w ktérych
klient staje sie rzeczywistym pracodawca
opiekuna. Doswiadczenie wskazuje na
to, ze wsréd czynnikéw istotnych dla
powodzenia tego podejscia znajduja
sie prostsze procedury administracyjne
i plany awaryjne, ktére mozna
uruchomi¢, w przypadku gdy opiekun
nieoczekiwanie jest niedostepny.
Sukces wdrazania technologii

w stuzbie osobom starszym znacznie
rosnie dzieki wyspecjalizowanym
pracownikom, ktérzy moga ocenic
potrzeby potencjalnych uzytkownikéw,
nadzorowac instalacje wyposazenia,
zapewnic szkolenie i poszerzac

wiedze o potencjale tych technologii

w odpowiednich grupach.

Wyniki 30 przypadkoéw sg obiecujace.
Istniejg pozytywne zyski na rynku
pracy, przyczyniajace sie do
tworzenia miejsc pracy oraz do
naboru i zatrzymania pracownikéw.
Istniejg rowniez korzysci spoteczne —
zwieksza sie wiaczenie spoteczne
0s6b bezrobotnych i poprawia sie
ich sytuacja, a jakos¢ zycia obywateli
znajdujacych sie w trudnej sytuacji
poprawia sie, podobnie jak spéjnos¢
spoteczna w ich spotecznosciach.

Co jest szczegdlnie obiecujace,
inicjatywy wykazaty, ze sg finansowo
zrbwnowazone i ze moga by¢
przenoszone na inne sytuacje.



1 lipca Chorwacja przystapita do UE,
stajac sie jej 28. panistwem cztonkowskim.
Przez caty okres akcesyjny Eurofound
donosit 0 zmianach warunkéw zycia

i pracy w Chorwacji, podobnie jak

w przypadku wszystkich panstw
kandydujacych i przystepujacych.
Europejskim badaniem jakosci zycia
(EQLS) objeto Chorwacje w dwadch
falach - w 2007 r. i w 2012 r. Na
podstawie tych danych w pierwszym
kwartale 2014 r. Eurofound poda do
publicznej wiadomosci obszerna analize
i tendencje. Aby uczci¢ przystapienie
Chorwacji do UE, w Foundation Focus
przedstawiono niektére najwazniejsze
wyniki trzeciego Europejskiego badania
jakosci zycia (LFS).

W ramach Europejskiego badania
jakosci zycia gromadzone sg dane
wykraczajace poza standardowe dane
ekonomiczne, takie jak PKB i wskazniki
zatrudnienia. To, jak postrzegamy $wiat,
w ktérym zyjemy, nasze najblizsze
otoczenie, rodzine, kontakty spoteczne

i cate spoteczenstwo, ma istotny wptyw
na nasze osobiste samopoczucie

i zadowolenie z zycia. Przynaleznos¢
zamiast poczucia wykluczenia,
mozliwosc taczenia zycia zawodowego

i prywatnego, dostep do dobrych
warunkow mieszkaniowych, edukacji,
opieki zdrowotnej oraz innych ustug
publicznych — wszystkie te warunki sg
niezbedne, aby obywatele mogli w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Zadowolenie z zycia

Sredni poziom zadowolenia z zycia

w Chorwacji wynosi 6,8 pkt w skali

od 1 do 10. Jest to wynik nizszy od
sredniej w UE-27 (7,1), gdzie poziom
zadowolenia z zycia wynosi od

5,5 pkt w Butgarii do 8,4 pkt w Danii.
Tak jak w wiekszosci krajow ludzie

w Chorwacji swoje zadowolenie z zycia
oceniaja na ogdét gorzej niz swoje
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szczescie (7,3). Ta roznica wydaje sie
najwieksza w panstwach, gdzie poziom
zadowolenia z zycia jest niski, co
wskazuje na to, ze ludzie sg w stanie
zrekompensowac sobie niezadowolenie
z jakosci swojego zycia na przyktad
dzieki relacjom rodzinnym i osobistemu
dostosowaniu sie. R6znica pomiedzy
zadowoleniem z zycia i zadowoleniem
osobistym w Chorwagji (-0,5 pkt) jest
nieco wieksza niz srednio w panstwach
UE-27 (-0,3) i nieco mniejsza niz
zanotowana w Butgarii (-0,8), gdzie
poziom zadowolenia z zycia jest
najnizszy.

Sposréd wszystkich grup wiekowych

w Chorwacji najbardziej zadowolona

z zycia jest mtodziez. W rzeczywistosci
mtodzi ludzie w tym kraju sg bardziej
zadowoleni ze swojego zycia niz ich
réowiesnicy w UE — oceniaja swoje
zadowolenie z zycia na 7,6 na 10

w poréwnaniu do 7,4 w panstwach UE-27.

W sprawozdaniu ogélnym z trzeciego
Europejskiego badania jakosci zycia
wykazano, ze w UE stan zdrowia,
dochdéd i wiek maja najscislejszy zwigzek
z subiektywnym samopoczuciem.

Co interesujace, w Chorwacji bycie
bezrobotnym ma mniejszy wptyw na
zadowolenie ludzi z zycia niz w wielu
innych krajach UE, gdzie bezrobotni sa
mniej zadowoleni z zycia niz pozostate
osoby. To sugeruje, ze Chorwaci maja
sieci wsparcia, ktére powoduja, ze sa
mniej zalezni od samej pracy.

Standard zycia

W Chorwacji zadowolenie ze standardu
zycia jest mniejsze niz srednio

w panstwach UE-27, ale wigksze niz

w krajach kandydujacych i krajach

w okresie przedakcesyjnym, z wyjatkiem
Islandii. Podobnie jak w wiekszosci
krajéw poza obszarem zachodniej
Europy osoby w wieku 30-65 lat sa
najmniej zadowolone ze swojego

standardu zycia, podczas gdy mtodziez
i osoby starsze sg bardziej zadowolone.

Niemniej jednak utrzymanie
odpowiedniego standardu zycia

i korzystanie z niego moze by¢

w Chorwacji trudne, poniewaz prawie
jedna trzecia ludzi zgtasza, ze ma
trudnosci w wigzaniu korca z koricem.
Odsetek ten jest nieznacznie nizszy niz
w Serbii (31%), ale wyzszy niz w innych
krajach kandydujacych oraz w krajach
w okresie przedakcesyjnym. W krajach
UE-27 tylko mieszkancy Butgarii i Gregji
maja wieksze trudnosci w wigzaniu
konca z koricem. Jedna z przyczyn tej
trudnosci w Chorwacji moze by¢ fakt,
Ze poziom cen w kraju gwattownie
rost od poczatku tego wieku i obecnie
jest prawie tak wysoki jak w sasiednich
krajach UE — Austrii, Wioszech

i Sftowenii. Ta sytuacja jest szczegdlnie
problematyczna dla rodzicéw samotnie
wychowujacych dzieci i gospodarstw
domowych z jednym dochodem.

Trudnos¢ w wigzaniu konca
z konncem, wedtug grupy
wiekowej (%)
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W poréwnaniu z mtodziezg wigzanie
konca z koricem jest réwniez trudne

dla oséb w wieku 40-49 lat. Ten sam
schemat wystepuje w pozostatych
krajach, ktére byty czescig Jugostawii. To
wskazuje, ze negatywne skutki dla ludzi
wchodzacych na rynek pracy w czasie
kryzysu (w tym przypadku w czasie
wojny batkanskiej w latach 90. XX w.)
utrzymuja sie do chwili obecnej.

W Chorwacji 56% oséb optymistycznie
patrzy w przysztos¢. Mimo ze jest

to wiecej niz srednia unijna (52%),

w wielu krajach optymizm jest bardziej
rozpowszechniony. Co szczegdlnie
ciekawe, optymizm w Chorwacji jest
na nizszym poziomie niz w pozostatych
zbadanych krajach objetych procesem
rozszerzenia.

Poziom zaufania

Zaufanie do innych oséb jest
postrzegane jako kluczowy wskaznik
kapitatu spotecznego. W Chorwacji
poziom ogoblnego zaufania do ludzi
wynosi 4,6 w skali od 1 do 10. Sposréd
panstw UE-27 w 19 panistwach
cztonkowskich UE poziom zaufania jest
wyzszy niz w Chorwacji, ktérej wynik
jest podobny do tego w Butgarii (4,5),
na Malcie i Litwie (w obu panstwach
4,7). W poréwnaniu z innymi krajami
objetymi procesem rozszerzenia
poziom zaufania w Chorwacji jest
blizszy dolnej granicy spektrum

(3,6 w bytej jugostowianskiej republice
Macedonii) niz najwyzszemu wynikowi
(6,3 w Islandii). W Chorwacji tendencja
ludzi do ufania innym osobom
wzrasta wraz z ich wyksztatceniem,

co zazwyczaj ujawnia sie w badaniach
dotyczacych kapitatu spotecznego.
Innym czynnikiem, ktéry ma znaczenie
w Chorwacji, sa wyjatkowe trudnosci
finansowe, co wydaje sie miec
negatywny wptyw na zaufanie.

Poziom zaufania do instytucji
publicznych jest niski — nie jest to
zaskakujace, jako ze w okresach
powszechnych cie¢ wydatkéw ludzie
maja tendencje do bardzo krytycznego
odnoszenia sie do reprezentatywnych
instytucji politycznych na poziomie
krajowym. W Europejskim badaniu
jakosci zycia wykazano, ze w Chorwacji
zaufanie do rzadu wynosi 3,3 na 10,

Co umieszcza jg ponizej Sredniej dla
krajéw UE-27, ale przed osmioma
innymi panstwami cztonkowskimi

(w panstwach UE-27 zaufanie jest nizsze
w Grecji — 2,1). Sposréd krajéw objetych
procesem rozszerzenia najnizszy poziom
zaufania do rzadu jest w Serbii (3,0).

Réwniez zaufanie do parlamentu,
systemu prawnego i wtadz lokalnych
(odpowiednio 3,0; 3,2 i 3,3) jest niskie
w Chorwacji. Wyniki te odzwierciedlaja
wczesniejsze badania, w ktérych nizszy
poziom zaufania w Chorwacji zwigzany
jest z wysokim poziomem postrzeganej
korupcji w sektorze publicznym

(zob. Jakosc¢ zycia w Chorwadji, bytej
jugostowianskiej republice Macedonii

i w Turgji).

Niski poziom zaufania do wtadz
lokalnych odréznia kraje objete
procesem rozszerzenia (z wyjatkiem
Islandii) od niemal wszystkich krajow
UE, gdzie poziom zaufania do wtadz
lokalnych jest wyzszy niz do instytucji
krajowych. Cechy te moga oddziatywacd
na rozwdj regionalny i rozwoj
infrastrukturalny w przysztosci i moga
stanowic¢ sygnat do wzmocnienia
zdolnosci instytucjonalnych.

W odniesieniu do spdjnosci spotecznej
jedna trzecia badanych w Chorwacji
uwaza, ze w kraju istnieje wiele

napie¢ pomiedzy réznymi grupami
etnicznymi i rasowymi. Jednak sktad
etniczny Chorwacji jest znacznie
bardziej jednorodny (90% mieszkancow
to Chorwaci) niz w innych krajach
Batkanéw Zachodnich.

Innym zagrozeniem dla chorwackiej
spojnosci spotecznej jest szeroko
rozpowszechnione odczucie, ze istnieja
liczne napiecia pomiedzy biednymi

i bogatymi (61%). Jest to najwyzszy
odsetek odnotowany dla siedmiu
zbadanych krajow objetych procesem
rozszerzenia (kolejna jest Serbia na
poziomie 48%) i jest podobny do
poziomoéw w niektérych srodkowo-

Postrzegana jakos¢ ustug
publicznych, skala 1-10
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i wschodnioeuropejskich panstwach
cztonkowskich.

Ustugi publiczne

Sposrod ustug publicznych, o ktére
pytano w Europejskim badaniu jakosci
zycia, mieszkancy Chorwacji najwyzej
ocenili jakos¢ systemu edukacji (6 na 10)
i opieki nad dzie¢mi (6,1); poziomy

te sg podobne do $redniej dla krajéw
UE-27. Odsetek oséb z dzie¢mi, ktore
korzystaja z ustug opieki nad dzie¢mi
(25%), jest podobny do tych w innych
krajach regionu Batkanéw Zachodnich,
ale nizszy niz srednia unijna (34%).

Jakos¢ Swiadczen zdrowotnych
oceniono na poziomie 5,4, podczas
gdy w krajach UE-27 wskaznik ten

Dostep do ustug publicznych, miasto — wies (%)
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wynosi 6,3. Trudnosci w dostepie do
lekarza (z takich przyczyn, jak odlegtosc,
opdznienia lub czas oczekiwania) sg
podobne do tych w krajach UE-27,
ale koszt stanowi ogromna trudnos¢
dla zaledwie 5% ludzi - jest to nieco
mniejszy odsetek niz w wielu innych
europejskich krajach. Przy ocenie
jakosci opieki dtugoterminowej na
poziomie 5,2 Chorwacja znajduje sie
w potowie rankingu krajow objetych
badaniem.

Nizsze oceny w Chorwacji otrzymaty
ustugi spoteczne oparte na transferach
socjalnych, takich jak opieka
dtugoterminowa, mieszkania socjalne

i emerytury. W Chorwacji jedna

z najnizszych ocen otrzymat panstwowy
system emerytalny (3,8); najbardziej
krytyczne wobec niego sg osoby

w wieku przedemerytalnym (50-64 lat)
(ocena na poziomie 3,4).

Ludnos$¢ wiejska jest w poréwnaniu

z ludnosciag miejska w znacznie gorszym
potozeniu, jezeli chodzi o dostepnosé
wielu rodzajéw ustug. Dostep do ustug
bankowych stanowi problem dla 20%
ludzi na obszarach wiejskich, podczas
gdy dostep do obiektéw kulturalnych
jest problemem dla 26%. Ponadto
46% ludnosci wiejskiej twierdzi, ze

w ogole nie korzysta z kin, teatréw lub
osrodkow kulturalnych.

Ocena transportu publicznego znacznie
rézni sie pomiedzy obszarami miejskimi
(6,2) i wiejskimi (5,4): 23% ludnosci
wiejskiej zgtasza ,,ogromne trudnosci”
w dostepie do srodkéw transportu
publicznego.
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Zmienne losy
europejskiej
administracji

publicznej na szczeblu

centralnym

Administracja publiczna na szczeblu
centralnym nie jest bezposrednim
przedmiotem zainteresowania przy
omawianiu ustug publicznych i ich
jakosci. Wiele ustug, ktére dawniej
nalezaty do ustug publicznych,
sprywatyzowano lub zlecono
podmiotom zewnetrznym. Niemniej
jednak kwestia roli administracji
publicznej na szczeblu centralnym
w realizacji i monitorowaniu ustug
sSwiadczonych w interesie ogélnym
dominowata w debacie europejskiej
przez co najmniej dziesiec lat.

Zréznicowana pod wzgledem rozmiaru
i struktury administracja publiczna

na szczeblu centralnym stanowi sam
rdzen sektora publicznego. W kazdym
panstwie cztonkowskim UE okreslone
jednostki i wydziaty administracyjne
realizujg i monitoruja decyzje rzadowe
i srodki prawne. W panstwach

UE-27 i Norwegii jest niemal 9,7 mIn
pracownikéw administracji publicznej
na szczeblu centralnym. W wiekszosci
krajow urzednicy stuzby cywilnej
stanowig ponad 60% pracownikéw
administracji publicznej na szczeblu
centralnym.

W odniesieniu do wielu stanowisk

w administracji publicznej na szczeblu
centralnym stosuje sie okreslone zasady
dotyczace procedur rekrutacji, umow

o prace, szkolenia, warunkéw pracy

i stosunkoéw pracy.

Mimo ze sektor administracji
publicznej na szczeblu centralnym
tradycyjnie postrzegany byt jako
oferujacy lepsze warunki pracy niz

w innych sektorach, ten obraz ulega
zmianie. Znaczaca restrukturyzacja,

a takze po6zniejsze (ale w niektérych
przypadkach gtebsze) srodki
oszczednosciowe wptynety zaréwno
na warunki pracy, jak i stosunki pracy,
prowadzac do tego, co moze stanowic
spadek jakosci zatrudnienia dla
pracownikéw administracji publicznej
na szczeblu centralnym. Mimo
powszechnego przekonania o statym

charakterze administracji publicznej
na szczeblu centralnym wigkszos¢
panstw cztonkowskich rozpoczeta
reformy strukturalne i procedury
restrukturyzacyjne réwniez przed
nadejsciem kryzysu gospodarczego
w 2008 r. Wynikato to z poczucia, ze
sektor prywatny jest w stanie lepiej
$wiadczy¢ optacalne ustugi niz sektor
publiczny, jak w Wielkiej Brytanii, lub
stanowito odpowiedz na potrzebe -
jak miato to miejsce w Portugalii -
poprawienia wydajnosci administracji
publicznej na szczeblu centralnym

i zorientowania jej w wigkszym stopniu
na obywateli.

Kwestie zwigzane z oszczednoscia
miaty znaczenie drugorzedne; niemniej
ostatnio wskutek kryzysu staty sie
bardziej istotne. Ostatnie reformy
administracji publicznej spowodowaty
przesuniecie nacisku z ,,miekkiego”
podejscia, ktérego celem byta

poprawa efektywnosci i zapewnienie
dtugoterminowego ograniczenia
kosztéw, na strategie przede wszystkim
oparta na srodkach zwigzanych

z cieciem kosztéw i optacalnoscia.
Reformy te spowodowaty redukcje

i zamrozenie zatrudnienia w sektorze
publicznym, a takze pogorszenie
warunkéw pracy.

W sprawozdaniu Eurofound Warunki
pracy w administracji publicznej na
szczeblu centralnym przyjrzano sie
warunkom pracy w administracji
publicznej na szczeblu centralnym

w krajach europejskich. Szczegétowe
dane dotyczace warunkéw pracy

w administracji publicznej na szczeblu
centralnym w catej Europie, cho¢
rzadkie, potwierdzaja, ze pracownicy
w tej konkretnej dziedzinie maja
lepsze warunki pracy niz osoby
zatrudnione w sektorze prywatnym

i ogdlnie w sektorze publicznym -
nawet w administracji publicznej
ogotem. To tradycyjnie odnosi sie do
takich aspektow, jak bezpieczenstwo
zatrudnienia, poziom autonomii

W pracy, czas pracy oraz réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, szczegdlnie w przypadku
Austrii i Finlandii. Niemniej jednak



niektére elementy jakosci pracy wydaja
sie mniej rozwiniete w administracji
publicznej na szczeblu centralnym,

na przyktad mozliwosci awansu
zawodowego oraz zaangazowanie

w rozwoj umiejetnosci i ksztatcenie
zawodowe.

0Ogolny pozytywny obraz zatrudnienia
w administracji publicznej na

szczeblu centralnym coraz bardziej

sie jednak pogarsza. Od 2008 r.
wiekszos¢ rzgdéw wprowadzita srodki
oszczednosciowe, aby reagowac na
kryzys, ktadac nacisk na diugotrwate,
oszczednosciowe rozwiazania dotyczace
przede wszystkim ograniczenia
wydatkow sektora publicznego. Poza
bezposrednimi cieciami dochodow

i zamrozeniem ptac wprowadzono

inne ciecia zwigzane z dodatkami,
zwolnieniami chorobowymi

i emeryturami. Ponadto zgtoszono inne,
nie tak dobrze znane negatywne skutki:
na przyktad wieksze obcigzenie praca
oraz gorsza wspotpraca z przetozonymi
i otrzymywanie od nich mniej informacji
zwrotnych w Estonii, a takze wyzsze
poziomy stresu w Belgii i Niemczech.

Ponadto w kilku panstwach
cztonkowskich prognozy na przysztos¢
wygladaja przygnebiajaco. Opracowane
na nadchodzace lata plany beda miaty

powazny wptyw na liczbe urzednikéw
stuzby cywilnej zatrudnionych

w administracji publicznej na szczeblu
centralnym i na ogét warunkoéw pracy.
Wiekszos¢ panstw cztonkowskich ztozyta
whnioski w sprawie redukcji administracji
publicznej na szczeblu centralnym.
Moze nie jest to zaskoczeniem, ze
wsrdd nich znajduja sie kraje objete
programem MFW/UE/EBC: Irlandia,
Grecja i Portugalia. Bardziej zaskakujace
jest powszechne stosowanie tych
srodkéw we wszystkich rodzajach
systemoéw opieki spotecznej, niezaleznie
od wptywu kryzysu. Na przyktad
ograniczenia liczby pracownikéw
zaplanowano w Belgii, Danii, Finlandii,
we Francji i w Niemczech.

Wraz z zaplanowanym zamrozeniem
ptac i innymi cieciami odnoszacymi sie
do dochodéw gtéwne przewidywane
negatywne oddziatywanie bedzie
odnosito sie do dochodu, wptywajac na
pracownikéw administracji publicznej
na szczeblu centralnym w catej
Europie na okres wykraczajacy poza
lata 2016-2020. Jednak negatywnych
skutkédw mozna oczekiwac réwniez
wskutek rosnacego poziomu
niepewnosci dotyczacego, na przyktad,
bezpieczenistwa zatrudnienia czy
dalszego wzrostu obcigzenia praca.

Ze stosunkami pracy wiaze sie coraz
trudniejszy dialog spoteczny. Przede

wszystkim powaga kryzysu utrudnia
realizacje juz zawartych porozumien.
Na przyktad w Hiszpanii podpisane

w 2009 r. porozumienie, w ktérym
okreslono 50 srodkéw, miato na celu
poprawe jakosci i wydajnosci ustug
publicznych, modernizacje administracji
i poprawe warunkéw pracy. Jak dotad
nie zostato jednak wdrozone.

Poza tym stanowiska podmiotow
spotecznych wydaja sie coraz bardziej
rozbiezne, zagrazajac procesom dialogu
spotecznego. Przedstawiciele rzadu

(w niektoérych krajach przy wsparciu
zwigzkdw prywatnych przedsiebiorcow)
twierdza, ze reformy sg potrzebne,

aby zmodernizowac i usprawnic
administracje i zmniejszy¢ deficyty
budzetéw krajowych. Natomiast zwigzki
zawodowe, mimo ze uznaja potrzebe
zaréwno modernizacji administracji,

jak i zwalczania niezrébwnowazenia
budzetéw, mocno krytykuja przyjete
podejscie i wigzace sie z nim skutki.

Poprawa jakosci swiadczonych ustug,
okreslona w wielu programach reform
administracji publicznej na szczeblu
centralnym, nie zostata systematycznie
oceniona i dowiedziona. Biorac

pod uwage perspektywe dalszego
ograniczenia zatrudnienia i pogorszenie
warunkow pracy, wydaje sie mato
prawdopodobne, ze takg poprawe uda
sie osiggnac¢ w bliskiej przysztosci.



Jakos¢ zycia w Europie —
graficzne przedstawienie danych

W Europejskim badaniu jakosci zycia
(EQLS), przeprowadzanym przez
Eurofound co cztery lata, badane sa
warunki codziennego zycia ludzi,
takie jak zatrudnienie, dochéd,
edukacja, mieszkalnictwo, zdrowie
oraz rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Zadaje sie
réwniez pytania na temat odczu¢ ludzi
w tych okolicznosciach oraz ogélnie
na temat ich zycia: jak szczesliwi sie
czujg, jak zadowoleni sg ze swojego
zycia oraz jaki jest poziom jakosci ich
spoteczenstwa.

W kazdej fali badania losowo wybiera
sie prébe z dorostej populacji do wziecia
udziatu w bezposredniej rozmowie.
Trzecie EQLS w latach 2011-2012 objeto
34 kraje: 27 panstw cztonkowskich UE
oraz Chorwacje, Islandig, byta
jugostowianska republike Macedonii,
Czarnogore, Serbie, Turcje i Kosowo.

Po przeprowadzeniu go trzykrotnie

od 2003 r. w badaniu mozna obecnie
rozgraniczy¢ tendencje w czasie — jest to
szczegoblnie wazne przy ocenie wptywu
kryzysu gospodarczego na jakos¢ zycia.

Narzedzie do prezentacji
wynikéw badania

Poza ogdélnym sprawozdaniem

z Europejskiego badania jakosci zycia

i wtoérnymi analizami opublikowanymi
w ciggu 2013 r. dane z badania sa
dostepne réwniez za posrednictwem
narzedzia do prezentacji wynikéw
badania Eurofound, interaktywnej
aplikacji internetowej, ktéra prezentuje
wyniki dla 125 pytan. Dostep do
danych jest bezptatny. W zaleznosci

od wymagan uzytkownika dane moga
by¢ prezentowane w formie, ktora jest
najbardziej odpowiednia. W przypadku
kazdego przedstawionego pytania
uzytkownicy moga przeprowadzic¢
nastepujace czynnosci:

e wyswietli¢ dane na mapie,
na wykresach stupkowych lub
w tabelach,

e klikna¢ na kraj, aby zobaczy¢ dane
dla tego kraju,
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e poréwnac jeden kraj z innym lub ze
srednimi unijnymi,

e zobaczy¢ dane podzielone wedtug
ptci, wieku i poziomu dochodu,

e pobrac dane jako plik .xls lub .csv,

e zapisac jako obraz.

Stopniowe udoskonalenia beda
wprowadzane przez reszte 2013 r.,
szczegolnie przez dodanie szeregéw
czasowych umozliwiajgcych
dokonywanie poréwnan pomiedzy
latami 2003, 2007 i 2011-2012.

Badanie jest obecnie dostepne
w 24 jezykach europejskich.

Zakres pytan

Pytanie zgrupowano w o$miu
obszernych tematach. Na przyktad

w obrebie ustug opieki zdrowotnej

i ustug publicznych jest 18 pytan. Jezeli
wzigé pod uwage oceny wystawiane
przez obywateli w odniesieniu do
zapewniania im mieszkan socjalnych,
mozna zauwazy¢, ze obywatele
austriaccy wystawili swojemu

Srednia dla

Austrii: [7,2]

mieszkalnictwu socjalnemu najwyzsza
ocene (7,2 na 10), natomiast Butgarzy
najnizsza (3,4).

DomysInym kryterium sortowania

jest wiek; niemniej jednak mozna
réwniez sortowac wedtug dochodu

i ptci oraz okreslonych grup wiekowych
i pozioméw dochodu w obrebie tego
wyboru.

Poza mapa dane mozna wyswietli¢
rowniez w wykresie stupkowym,
poréwnujac wszystkie panstwa
cztonkowskie lub tylko dwa kraje.

Uzytkownicy moga réwniez generowac
obrazy map lub wykreséw stupkowych
w formacie PNG, na przyktad na
potrzeby prezentacji oraz w wysokiej
rozdzielczosci w formacie EPS, ktory
mozna modyfikowa¢ w programie
Adobe lllustrator i wykorzystac

w publikacjach drukowanych (w dalszej
czesci 2013 r. dostepne beda inne
formaty). Dane Eurofoundu dotyczace
jakosci zycia mozna przejrzec pod
adresem: www.eurofound.europa.eu/
surveys/smt/3eqls/index.EF.php

Srednia dla

Bulgarii: [3,4]


http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/3eqls/index.EF.php
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/3eqls/index.EF.php

Czy zadowolenie z zycia
I szczescie zmienia sie
w zaleznosci od

rodzaju gospodarstwa
domowego?
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Na catym swiecie i w UE ro$nie nacisk

na wyjscie poza PKB jako miare

postepu spotecznego-gospodarczego

i opracowanie szerszego pojecia
postepu spotecznego i gospodarczego
zwigzanego z pojeciem jakosci zycia.
Uzywanie terminu ,jakos¢ zycia”
oznacza, ze samopoczucie ma charakter
wielowymiarowy. Aspekty zycia,

ktére mozna uwzgledni¢, obejmuja te

o charakterze materialnym, takie jak
ubéstwo i zdrowie, jak rowniez bardziej
spotecznym, jak posiadanie Zrodet
wsparcia materialnego i emocjonalnego,
az po bardziej niematerialny, jak
swoboda samodzielnego podejmowania
decyzji zyciowych.

Jak sobie radza
spoteczenstwa?

Pierwsze Europejskie badanie

jakosci zycia (EQLS) Eurofound
przeprowadzit w 2003 r. w ramach
awangardowego podejscia, zgodnie

z ktérym przyjeto jakos¢ zycia za
bardziej wiarygodny wskaznik tego, jak
sobie radza spoteczeristwa. Ponownie
przeprowadzono je w 2007 r. oraz

w latach 2011-2012.

W trzeciej fali badaniu poddano
ponad 43 000 oséb z 43 europejskich
krajow. Szeroki zakres wskaznikéw
dotyczacych réznych wymiarow
jakosci zycia, zaréwno obiektywnych,
jak i subiektywnych, zapewnia
kompleksowy obraz warunkéw zycia
i umozliwia szczegétowe badanie
czynnikéw, ktore jg poprawiaja lub
pogarszaja.

W EQLS analizowane sg kwestie istotne
dla zycia europejskich obywateli:
zatrudnienie, dochody, edukacja,
mieszkalnictwo, zycie rodzinne,
zdrowie, réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, zadowolenie
z zycia i sposob, w jaki ludzie
postrzegaja swoje spotecznosci.
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Badania terenowe trzeciej fali

EQLS trwaty od wrzesnia 2011 r.

do lutego 2012 r. Osoby w wieku

18 lat i starsze, ktére mieszkajg w UE
od co najmniej szesciu miesiecy,

Czy wiek wptywa na twoje
Formowis we wiasmyeh domah - zadowolenie z zycia i szczescie?

gtéwnie dotyczacej ich sytuacji, ale
w niektérych przypadkach (takich jak
dochdéd i warunki mieszkaniowe) ich
gospodarstw domowych. W kazdym
panstwie cztonkowskim odbyto sie
od 1000 do 3000 wywiadow.
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Szczescie
Szczescie
Szczescie
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Jak zmienia sie Europa?

Przeprowadzanie badania co cztery
lata umozliwia — oprécz naszkicowania
obrazu jakosci zycia w danym roku —
rowniez nakre$lenie obrazu zmian

w Europie.

18-24 25-34

Skala od 1 do 10

Poczatek kryzysu gospodarczego
w 2008 r. znaczaco zmienit zycie
wielu Europejczykéw, wywotujac
kryzys spoteczny w wielu krajach

i w wielu grupach spotecznych, co Czy w.ykor!ujesz swojq czesc
jest r!ajbardziej dramatyczna zmiana. ObOWIQZ kow domowych ?

Od kiedy nastat kryzys gospodarczy,
ludziom jest o wiele trudniej zwigzad
koniec z korncem. Podczas gdy ogélny

poziom zadowolenia z zycia nie zmienit

sie znacznie, poziom optymizmu co

do przysztosci i zaufania do instytucji

znaczaco spadt w krajach najbardziej D E =

dotknietych kryzysem. W wielu krajach
odczuwalne sa takze narastajace
konflikty miedzy osobami z réznych
grup etnicznych. Grupy, ktére juz
znajdowaly sie w trudnej sytuacji —
dtugotrwale bezrobotni, osoby starsze
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zatrudnieni
zatrudnieni
majacy dzieci
zatrudnieni
zatrudnieni
majacy dzieci
zatrudnieni
zatrudnieni
majacy dzieci
zatrudnieni
zatrudnieni
majacy dzieci

Mniejszy udziat niz Wiekszy udziat niz

w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz Wynikal’oby to ze Wynikal’oby to ze
rodzice samotnie wychowujacy dzieci - o . . .
deklaruja najwyzszy poziom deprywacji spraWIedllwego spraWIedllwego

materialnej i niezadowolenia ze
swojej sytuacji zyciowej. Zrodtem
najwiekszej satysfakcji Europejczykow
nadal pozostaje jednak zycie rodzinne
i osobiste zwigzki.

podziatu obowigzkéw podziatu obowigzkéw

Czy optymistycznie patrzysz
w przysztosc¢?

Whioski z tego badania oraz

z wczesniejszych badan sg dostepne na
stronie internetowej Eurofoundu pod
adresem:
http://www.eurofound.europa.eu/
surveys/eqls/index.htm

Zgadzam sie
Zdecydowanie si¢ zgadzam
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Stowacja
Portugalia
Stowenia
Bulgaria
Rumunia
Hiszpania
Luksemburg
Holandia
Irlandia
Finlandia

Wielka Brytania
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Jak wynika z artykutéw opublikowanych
na stronie internetowej Europejskiego
Obserwatorium Stosunkéw Pracy (EIRO)
Eurofoundu, kryzys gospodarczy miat
gteboki wptyw na warunki i stosunki
pracy w sektorze publicznym w Europie.
Dialog spoteczny jest stabszy ze wzgledu
na powrdét do unilateralizmu rzadu

i pracodawcy publicznego. Wptyw
zwigzkéw zawodowych zmalat,

przede wszystkim dlatego, ze zmalata
ich liczba oraz liczba ich cztonkéw.
Chociaz liczba cztonkéw zwigzkow
zawodowych w sektorze publicznym
jest wyzsza niz w sektorze prywatnym,
nadal maleje, ostabiajac wptyw
zwigzkdéw zawodowych na polityke
fiskalng i ograniczajac ich zdolnos¢ do
opierania sie dziataniom majacym na
celu odgérne ustalanie ptac. Réwniez
negocjacje zbiorowe staty sie bardziej
zdecentralizowane.

Sektor publiczny
w poréwnaniu z sektorem
prywatnym

Z historycznego punktu widzenia
zwiazki zawodowe w dziedzinie ustug
publicznych zajmuja inne miejsce niz
to zajmowane przez sektor prywatny

i gospodarke w ogodle. Wptyw zwigzkow
zawodowych tradycyjnie propagowano
za posrednictwem réznych
mechanizmoéw sprzyjajacych integracji
w sektorze, w ktoérym sita robocza
znacznie rézni sie od pracownikoéw
sektora prywatnego. W sektorze
publicznym, w przeciwienstwie do
sektora prywatnego, jest znacznie
wyzszy odsetek zatrudnionych kobiet,
praca czesciej wykonywana jest

w niepetnym wymiarze i zatrudnienie
czesciej ma charakter tymczasowy.
Pracownicy sektora publicznego sa na
0got starsi i czesciej maja wyksztatcenie
wyzsze. Pracownikom swiadczacym
ustugi publiczne czesto przystuguja
specjalne przywileje, ktére nie stosuja
sie do sektora prywatnego.

Przyktady reform

Chociaz stosunki pracy w sektorze
publicznym sg bardzo zréznicowane

w catej Europie, srodki oszczednosciowe
przyjete przez UE przyniosty wyraznie
podobne tendencje. Dobitnym tego
przyktadem jest Portugalia. Wykaz
srodkéw silnie wptywajacych na
warunki pracy w sektorze publicznym
zostat zaproponowany na poczatku
2013 r. Zawieszenie dodatkéw
wakacyjnych, redukcja swiadczen
emerytalnych i natozenie optat na
Swiadczenia chorobowe - poniewaz
byty one specjalnie ukierunkowane

na pracownikéw swiadczacych

ustugi publiczne — zostaty uznane

za sprzeczne z prawem i niezgodne

z konstytucjg Portugalii, zatem
Trybunat Konstytucyjny odrzucit je

w kwietniu 2013 r. Rzad natychmiast
ogtosit nowy zestaw srodkéw, jeszcze
bardziej drakonskich niz poprzednio.
Urzednicy stuzby cywilnej staneli

w szczegolnosci w obliczu redukgji,
dtuzszych godzin pracy, krétszego
urlopu corocznego, cie¢ ptac i wiekszych
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.
Ponadto planowane jest zmniejszenie
zatrudnienia o 5%. Pracownicy nalezacy
do specjalnej ,,puli mobilnosci”

(ci, ktérzy stanowia nadwyzke

i w wyniku restrukturyzacji w sektorze
publicznym pobieraja potowe
wynagrodzenia) i ktéorym kilkakrotnie
obnizono pensje, nie mogag pozostawacd
w tym systemie przez okres dtuzszy niz
18 miesiecy. Ostry sprzeciw zwigzkow
zawodowych nie sktonit rzadu do
zmiany stanowiska.

W Stowenii rzad i zwigzki zawodowe
w sektorze publicznym uzgodnity
srodki oszczednosciowe, ktére dotycza
ponad 40 ustaw i innych dziedzin
prawodawstwa. Wptywaja one

takze na aspekty stosunkéw pracy,
wynagrodzenie i inne swiadczenia dla
pracownikéw sektora publicznego.
Uzgodniono juz, ze w sektorze
publicznym nastapi redukcja
wynagrodzen o 8%, co nie zostanie

y
®

zrewidowane do korica 2013 r. Chociaz
srodki te nie otrzymaty petnej zgody
zwiazkdéw zawodowych, planowany
strajk przeciwko nim zostat odwotany.

Tymczasem w Irlandii umowe dotyczaca
sektora publicznego zastapiono

nowa. W pierwotnej umowie, zwanej
.Croke Park Agreement”, rzad
zagwarantowat zwigzkom zawodowym,
ze przez cztery lata (do korica 2014

r.) nie dojdzie do obowigzkowych
zwolnien ani do dalszych cie¢ ptac

w zamian za wspotprace zwigzkéw
zawodowych w zakresie powaznych
zmian w miejscach pracy, przenoszenia
pracownikéw i szeregu innych srodkéw
w ramach reformy ustug publicznych. Po
odrzuceniu przez zwigzki dodatkowych
oszczednosci, ktorym miata stuzy¢

ta umowa (,,Croke Park Two")

rzad irlandzki wprowadzit przepisy
umozliwiajace przeprowadzenie serii
obnizek ptac. Dalsze dyskusje miedzy
dyrektorem generalnym Labour
Relations Commission (komisji do spraw
stosunkow pracy) a 20 zwigzkami
doprowadzity do zawarcia nowej
umowy w sprawie ptac (,Haddington
Road Agreement”), ktoéra zostata
zaakceptowana przez wiekszos¢
zwigzkéw zawodowych z sektora
publicznego. Rzad twierdzi, ze do

2015 r. umowa ta pozwoli zaoszczedzi¢
1 mld euro.

Na totwie, gdzie sytuacja przedstawia
sie zupetnie inaczej, reforma emerytur
w sektorze publicznym zagraza
pracownikom, ktorzy wczesniej mieli
specjalne przywileje, przy czym jest
ona w szczegolnosci ukierunkowana
na osoby, ktére zamierzaty krétko
pracowac zawodowo. Dotyczy to
pracownikéw z tak odmiennych grup,
jak policjanci i osoby zatrudnione

w sferze kultury. Osoby pracujace

W niebezpiecznych zawodach
zazwyczaj licza na wczesna

emeryture i to jest kluczowy element
w rekrutacji pracownikéw. Prokurator
generalny ostrzegt przed utrata
wyspecjalizowanego personelu, w tym
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duzej liczby prokuratoréw i policjantow.
W marcu tego roku ze wzgledu na
swoje obawy z policji odeszto tacznie
112 funkcjonariuszy. W tym kraju
réwniez, podobnie jak wszedzie,
proponuje sie obnizenie emerytur,
podniesienie wieku emerytalnego

i ograniczenie mozliwo$¢ przenoszenia
uprawnien emerytalnych w przypadku
podjecia innej pracy.

Wptyw na dialog spoteczny

Potrzeba wiecej czasu, aby lepiej ocenic,
co te zmiany beda oznaczaly. Niektére
tendencje sa jednak jasne. Programy
oszczednosciowe wprowadzone

w odpowiedzi na kryzys gospodarczy
miaty niekorzystny wptyw na poziom
uzwiagzkowienia i przerwaty dialog
spoteczny. Stopien uzwigzkowienia

i liczba cztonkéw zwigzkéw
zawodowych w sektorze publicznym
pozwolity na przeprowadzenie
pewnego dialogu spotecznego.

W sektorze, w ktérym pracodawcami sg
rzady i gminy, srodki oszczednosciowe
przyjete w odpowiedzi na wymagania
budzetowe spowodowaty powazny
roztam w dialogu spotecznym.

Ucierpiat duch wspétpracy, ktéry
charakteryzowat wczesniejsze reakcje.
Nadmierne redukcje majace na celu
obnizenie wydatkéw wywotaty konflikty
w obszarach, w ktérych wczesniej
panowata zgoda.
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Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) jest
trojstronna agencja Unii Europejskiej, ktorej zadaniem jest dostarczanie wiedzy
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w 1975 r. rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 1365/75 w celu wspomagania planowania
i opracowywania lepszych warunkéw zycia i pracy w Europie.
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