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Oznake zemalja

EU27

Poredak zemalja slijedi EU protokol zasnovan na abecednom redu geografskih naziva zemalja na izvornom jeziku.
BE Belgija FR Francuska AT Austrija

BG Bugarska IT Italija PL Poljska

CZ Ceska Republika CY Cipar PT Portugal

DK Danska LV Latvija RO Rumunjska

DE Njemacka LT Litva SI Slovenija

EE Estonija LU Luksemburg SK Slovacka

IE Irska HU Madarska FI Finska

EL  Greka MT  Malta SE Svedska

ES Spanjolska NL Nizozemska UK Ujedinjeno Kraljevstvo

Zemlje prosirenja

HR Hrvatska IS Island
ME Crna Gora MK Bivsa jugoslavenska Republika Makedonija1
RS Srbija TR Turska

XK Kosovo’

' MK odgovara ISO oznaci 3166. Ovo je privremena oznaka koja ne prejudicira ni na koji nacin konaénu nomenklaturu za ovu
zemlju, koja ¢e se sporazumno utvrditi slijedeci zakljucak pregovora koji se trenutacno odrzavaju pod pokroviteljstvom Ujedinjenih
naroda (http://www.iso.org/iso.country_codes/iso_3166_code_lists.htm).

Ova oznaka se koristi u prakti¢ne svrhe i nije sluzbena ISO oznaka.


http://www.iso.org/iso.country_codes/iso_3166_code_lists.htm

Ovaj dokument jedan je iz niza o zemljama prosirenja EU koji je pokriven Europskim pregledom kvalitete Zivota
(EQLS) 2012: Hrvatska, Island, Kosovo, Crna Gora, Srbija, Turska and i bivsa jugoslavenska republika Makedonija. Za
popratne informacije koje ukljucuju karakteristike pregleda i definicije pokazatelja o kojima se govori u ovom
dokumentu, molimo da konzultirate uvodni dokument Kvaliteta zZivota u zemljama prosirenja: Treci europski pregled
kvalitete zivota 2012 — Uvod.

Tablica 1: Demografski profil, 2007., 2009. i 2012.

2007 2009 2012
Stanovnistvo (1. sijecnja) 4.441.238 4.435.056 4.398.150
Dobna struktura: osobe <15 godina kao % cjeline 15,5 15,3 15,2
Dobna struktura: osobe 15-64 godina kao % cjeline 67.1 67 67,7
Dobna struktura: osobe starije od 65 god. kao % cjeline 17 17,2 n.p.
Zena na 100 muskaraca 107,5 107.,4 107,1
Ocekivana duljina Zivota pri rodenju, muskarci 73 73 n.p.
Ocekivana duljina Zivota pri rodenju, Zene 79 79 n.p.

Napomena: n.p. = nije primjenjivo
Subjektivno blagostanje

Tablica 2: Subjektivno blagostanje

Raspon 34 promatranih zemalja
Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo Zivotom (skala od 1-10 6,8 Bugarska 5,5 | Danska 8,4 7,1
Sreca (skala of 1-10) 7,3 Bugarska 6,3 | Island 8,3 7.4
Optimisticki pogled u buduénost (% ‘slaze se’ ili ‘jako se slaze ) 56% Grcka 20% | Island 87% 52%

Jedan nacin mjerenja druStvenog napretka je procjena subjektivnog blagostanja svojih gradana, da bi se dopunila
uobicajenija gospodarstvena informacija kao Sto je BDP. Ovaj izvjeStaj osvrée se na tri mjerenja subjektivnog
blagostanja u Hrvatskoj, koja se prikljucila Europskoj uniji u srpnju 2013. kao 28. zemlja Clanica: i to zivotnog
zadovoljstva, sre¢e i optimizma.

U prosjeku, ljudi u Hrvatskoj ocjenjuju svoje zadovoljstvo zivotom ocjenom 6.8 skale od 1 — 10. To je ispod prosjeka u
EU (7,1.), gdje se raspon zivotnog zadovoljstva krece od 5.5 u Bugarskoj do 8,4 u Danskoj. Nasuprot tome, postoji devet
EU zemalja gdje su razine zivotnog zadovoljstva nize negoli u Hrvatskoj (pogledajte graf 1).

Kao u vecini zemalja, ljudi u Hrvatskoj ocjenjuju svoje zadovoljstvo Zivotom opcéenito negativnije negoli svoju srecu
(7,3). Ovaj jaz ¢ini se da je najveci u zemljama u kojima postoji nisko zadovoljstvo zivotom, a §to sugerira da su ljudi
sposobni kompenzirati nezadovoljstvo kvalitetom svog zivota, primjerice, obiteljskim odnosima i osobnim
prilagodavanjima. Jaz izmedu zivotnog zadovoljstva i sre¢e u Hrvatskoj (-0,5) ponesto je veci negoli u EU (-0,3), a nesto
manji od jaza u Bugarskoj (-0,8), gdje je zadovoljstvo Zivotom najnize.

U Hrvatskoj, 56% razmatranih imaju optimisticki pogled u budu¢nost. Budu¢i da je to iznad prosjeka EU27 (52%),

postoje mnoge zemlje gdje je proSireniji optimizam. Napose se mora primijetiti da je optimizam u Hrvatskoj nizi negoli
u drugim ispitivanim zemljama prosirenja.
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Kvaliteta zivota u zemljama prosirenja: Treéi europski pregled kvalitete zivota — Hrvatska

Graf 1: Zadovoljstvo Zivotom

EU27

Biljeske: Skale od 1-10.

Kako se optimizam smanjuje sa zivotnom dobi, moguce objasnjenje ovog nizeg osjecaja optimizma predstavlja sastav
hrvatskog stanovnis$tva, koji ima veliki udio starijih ljudi (17% su bili u dobi od 65 ili vise u 2010.), a ova grupa je bila
ocijenjena kao manje optimisti¢ka u siromasnijim zemljama nego li njen pandan u bogatijim zemljama. Mladi Hrvati
te imaju najvisu ocjenu subjektivnog blagostanja. U stvari, zivotno zadovoljstvo mladih Hrvata premasuje zadovoljstvo
zivotom njihovog pandana u EU27: 7,4 za osamnaestogodi$njake i dvadesetosmogodis$njake u EU27 u usporedbi s 7,6
u Hrvatskoj.

Osvrt na izvjestaj Europskog pregleda kvalitete Zivota pokazuje da se zdravlje, dohodak, nezaposlenost i dob nalaze u
najznacajnijoj povezanosti sa subjektivnim blagostanjem u EU (Eurofound, 2012). Analize vracanja u loSije stanje
ukazuju da je loSe zdravlje takoder najvazniji faktor prognoze zivotnog zadovoljstva u Hrvatskoj, a iza ¢ega slijedi
dohodak i dob. Ucinak nezaposlenosti na subjektivno zadovoljstvo u Hrvatskoj manje je znacajan negoli u mnogim
zemljama EU, gdje su nezaposleni mnogo manje zadovoljni svojim Zivotom negoli drugi, a Sto sugerira da Hrvati
vjerojatno imaju mreze podrske koje ih ¢ine manje zavisnim o samom njihovom poslu.

2 © Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta, 2013
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Zdravstveno i dusevno blagostanje

Tablica 3: Zdravstveno i dusevno blagostanje

Raspon 34 promatranih zemalja

Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo zdravljem (skala of 1-10) 7,3 Latvija 6,5 | Cipar 8,4 7,3
Mentalno blagostanje (skala od 0-100) 62 Srbija 54 | Danska 70 62,5

U prosjeku, Hrvati ocjenjuju svoje zadovoljstvo zdravljem ocjenom 7,3 na skali od 1 do 10. Dok je prosjek za EU27
takoder 7,3, rezultat je u rasponu 6,5 u Latviji do 8,4 na Cipru. Hrvatska ima najnizu razinu zadovoljstva zdravljem koju
je sama navela od sedam zemalja prosirenja ukljucenih u Europski pregled kvalitete zivota.

Usporedba razina zadovoljstva zdravljem izmedu razli¢itih kategorija dobi u Hrvatskoj isti¢e ogromne razlike izmedu
dobnih skupina: rezultat je visok kod mladih Hrvata (9 za one u dobi od 25 do 34 i 8,8 za one u dobi od 18 do 24), ali
je samo 5,7 kod ljudi od 65 i vise godina.

Kao posljedica gospodarstvene krize, mentalno blagostanje postalo je hitnim prioritetom. Postojeci korpus istrazivanja
pokazuje da su nezaposlenost, bijeda i drustvena iskljuCenost Stetni po duSevno zdravlje. Dobro duSevno zdravlje
pozitivno je povezano sa zivotnim zadovoljstvom (Eurofound, 2012). Indeks dusevnog blagostanja SZO-5 u Hrvatskoj
iznosi 62 (na skali od 0-100), a Sto odgovara medijanu u usporedbi s EU zemljama, gdje 14 zemalja ima visi rezultat, a
13 manji. U usporedbi s drugim zemljama prosirenja, duSevno blagostanje u Hrvatskoj znacajno je vise negoli u Srbiji i
Turskoj, ali mnogo nize negoli razine zabiljeZene na Islandu, u bivsoj jugoslavenskoj republici Makedoniji i Crnoj Gori.

.....

zena (60), a ova rodna razlika razmatrana je u dobnim skupinama. Do¢im u EU duSevno blagostanje nezaposlenih ima
tendenciju da bude daleko ispod prosjeka, u Hrvatskoj (62) — i drugim prikazanim zemljama u regiji (Kosovo, Srbija i
bivsa jugoslavenska republika Makedonija) nisu pronadene znacajne razlike. Medutim, ljudi u najnizem kvartilu dohotka
imaju nize dusevno blagostanje (55).

Zivotni standard

Tablica 4: Zivotni standard

Raspon 34 promatranih zemalja
Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo zZivotnim standardom (skala od 1-10) 5,9 Bugarska 4,7 | Danska 8.3 6,9
Tesko spajanje kraja s krajem(% ‘tesko’ ili ‘vrlo tesko’) 29% Danska 3% | Greka 50% 17%
Ljudi si ne mogu priustiti mnogo stvari (skala od 0-6) 1,7 Luksemburg 0,3 | Bugarska 2,9 1,2
Nesluzbeni dugovi (% u zaostacima u posljednjih 12 mjeseci) 6% Malta 1% | Kosovo  21% 8%

© Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta, 2013 3



Kvaliteta zivota u zemljama prosirenja: Treci europski pregled kvalitete zivota — Hrvatska

U Hrvatskoj zadovoljstvo zivotnim standardom njenog stanovnistva (5,9, po ¢emu je ona 15. po redu od 34 razmatranih
zemalja) nize je od prosjeka EU27, ali vise od drugih zemalja prosirenja, osim Islanda. Kao $to je to slucaj izvan vecine
zapadnih europskih zemalja, pojedinci u najboljim godinama (30 to 65) najnezadovoljniji su sa svojim zivotnim
standardom dok su i mladi i stariji ljudi najzadovoljniji.

Medutim, podupiranje i uzivanje zivotnog standarda moze biti izazov u Hrvatskoj buduci da je skoro trecina ljudi
iskusila poteskoce spajanja kraja s krajem. (29%). Ovaj graf je neznatno nizi nego u Srbiji (31%) ali je gori nego kod
drugih zemalja prosirenja. U EU27, samo u Bugarskoj i Grckoj ljudi imaju viSe poteskoca u spajanju kraja s krajem.
Razine cijena u Hrvatskoj povecale su se od ranih 2000-tih godina i skoro su jednako visoke kao i u susjednim EU
zemljama (Sloveniji, Italiji 1 Austriji), $to Cini spajanje kraja s krajem u Hrvatskoj usporedivim, ali mogucée i veéim
izazovom. Samohrani roditelj (47%) i ku¢anstva samohranih obitelji (34%) najvjerojatnije imaju poteskoce u spajanju
kraja s krajem.

Spajanje kraja s krajem osobito je tesko za one u dobi od 40 do 49 godina. Potesko¢e su mnogo nize od prosjeka za
najmlade dobne skupine. Isti obrazac nalazi se u drugim zemljama koje su ranije bile dijelom Jugoslavije. Ovo sugerira
da su posljedice na trzistu rada za ljude koji se prikljucuju trzi$tu rada u vrijeme krize (balkanski ratovi u 1990-tima)
velike, negativne i trajne. Opseg razlika u dozivljenim poteskocama izmedu grupa razlic¢ite dobi ovog indikatora postaje
jasniji ako se Hrvatska usporedi s Austrijom, zemljom s najmanjim razlikama u prosjeku zemlje kod razlicitih dobnih
skupina (Graf 2).

Graf 2: Ljudi koji imaju poteskoce u spajanju kraja s krajem (%) po dobnim skupinama
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Dok su poteskoce u spajanju kraja s krajem mladih ljudi u niskom udjelu, u usporedbi s drugim zemljama EU
(10%-20%), skupine starije dobi imaju mnogo vise poteskoca. Narocito u zemljama zapadne Europe kao §to su
Njemacka, Francuska i Spanjolska postoji suprotan slu¢aj — spajanje kraja s krajem lakse je starijim ljudima negoli
mladima.
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Kvaliteta zivota u zemljama proSirenja: Tre¢i europski pregled kvalitete zivota — Hrvatska

Da bi se izmjerila materijalna neimastina, Europski pregled kvalitete zivota navodi Sest stvari i pita ispitanike mogu li
ih sebi priuétiti.3 Od ovih Sest stvari Hrvati si mogu prosjecno priustiti 1,7. U okvirima ovog mjerenja, Hrvatska lezi u
sredini raspona od 34 promatrane zemlje. Zene, stariji ljudi i kuéanstva nezaposlenih osoba izvjestavaju o veéoj oskudici
negoli kod drugih. Pla¢anje za tjedni godi$nji odmor izvan svog doma opcija je za ljude u Hrvatskoj koja se najmanje
moze priustiti; iza toga slijedi kupnja novog pokuéstva.

Ukoliko neformalno posude novac od prijatelja i rodaka, 6% ljudi u Hrvatskoj kaze da ne mogu vracati takve dugove na
vrijeme za vrijeme posljednjih 12 mjeseci. Ovo je medutim manje od EU 27 prosjeka koji iznosi 8%.

Udio siromastva od 21% ve¢i je od prosjeka EU27 (16%), do¢im razlicite visine dohotka, s Ginijevim koeficijentom od
31 u2011. sli¢ne su prosjeku EU 27 od 30,7 (Eurostat, 2013).

Ravnoteza rada (posla) i zivota

Tablica 5: Ravnoteza radnog i privatnog Zivota

Raspon 34 promatranih zemalja
Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Sukob radnog i privatnog Zivota (bilo koje dimenzije, % Zene) 74% Italija 44% | Cipar 86% 59%
Sukob radnog i privatnog Zivota (bilo koje dimenzije, % muskarci) 77% Italija 39% | Srbija 77% 54%
Qbavljanje ‘posl.0v21 u d(v)mac'}'nstvvu najmanje nekqliko da.na u 43 Finska 1 | Turska 7 30
tjednu, razlika izmedu Zena i muskaraca (postotni bodovi)
Zene, ekonomski neaktivne, koje Zele raditi (%) 73% Kosovo  45% | Island 91% 70%

Uskladenje rada s privatnim zivotom znacajno je za kvalitetu zivota kao i za povecanje prilika da viSe ljudi radi i za
postizavanje rodne ravnoteze. Europski pregled kvalitete Zivota ispituje zaposlene ljude imaju li problema u ispunjavanju
obiteljskih ili kuc¢anskih odgovornosti zato $to rad uzima odviSe vremena ili su preumorni nakon posla i je li
koncentriranje na rad tesko zbog obiteljskih odgovornosti.

Hrvatska, kao i druge zemlje prosirenja (osim Islanda), nalazi se u ekstremnom dijelu sukoba izmedu radnog i privatnog
zivota i za muskarce i za zene. Ovo moze imati veze s organizacijom rada i fleksibilnosti radnog vremena, a §to se moze
pripisati socijalnim partnerima i politikama koje imaju cilj pomo¢i radnicima posti¢i bolju ravnotezu.

Privatni zivot izvan radne sfere u izvjesnoj mjeri oblikovan je kolicinom dnevnih kuéanskih zadaca i njihove raspodjele
medu ¢lanovima obitelji, jer to moze biti znacajni dodatni teret na zZene ako one najvise doprinose ku¢anskim poslovima,
a osim toga i rade. Razlika izmedu muskog i zenskog doprinosa u ku¢anskim poslovima u Hrvatskoj iznad je prosjeka
EU, ali je manja nego u drugim zemljama regije zapadnog Balkana.

Ovo su: odrzavanje adekvatne topline u domu ; plac¢anje godisnjeg odmora izvan kuce u trajanju od tjedan dana, (ne kod rodaka);
obrok s mesom, piletinom ili ribom svaki drugi dan; zamjena isluzenog pokuéstva; kupnja nove odje¢e umjesto rabljene; pozivanje
prijatelja ili obitelji na pice ili obrok najmanje jednom mjesecno.

© Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta, 2013 5
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Hrvatska ima relativno veliki udio Zena u radnoj dobi koje nisu obuhvacene u radnoj snazi (46%; izmedu zemalja EU
ovaj iznos je veci samo u Italiji). Medutim, vise od dvije trecine njih zeljele bi biti ukljucene u placeni rad ako bi mogle
birati svoje radno vrijeme (Graf 3). Ova dva grafa sugeriraju da postoji potencijal za zemlju da poveca sudjelovanje na
trziStu rada razvijanjem sporazuma o uravnotezenom radu, i da bi takoder postigli ve¢u rodnu ravnotezu u uvjetima rada
1 obiteljskih odgovornosti.

Figure 3: Udio Zena u radnoj dobi neaktivnih na trzistu rada i udio onih koje Zele raditi
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Izvor: Europski pregled radne snage (Eurostat) i EQLS (Europski pregled kvalitete Zivota)

Javne sluzbe

Tablica 6: Javne sluzbe

Raspon 34 promatranih zemalja
Hrvatska Minimum Maksimum EU27
TroSak kao prepreka za odlazak lije¢niku (% vrlo tezak) 5% Ujedinjeno Kraljevstvo 1% | Grcka 28% 8%
Kuéﬁ?nstv'a s djecom ispod 12 godina koja koriste usluge 25% Turska 7% Svedska  69% 34%
skrbi o djeci
Udio onih koji koriste javni prijevoz 81% Cipar 50% Turska 97% 87%

Izmedu javnih sluzbi o kojima Europski pregled kvalitete zivota provodi istrazivanja, Hrvati daju najve¢u ocjenu
obrazovnom sustavu (6 od 10) i skrbi za djecu (6,1); Ove razine sli¢ne su prosjeku EU27 (Graf 4). Udio ljudi s djecom
koji koriste usluge skrbi o djeci (25%) sli¢an je drugim zemljama u podru¢ju Zapadnog Balkana, ali je nizi od prosjeka
EU (34%).

Kvaliteta zdravstvenih usluga ocijenjena je s 5,4, dok je u zemljama EU27 dobila ocjenu 6,3. Poteskoce u dostupnosti
lije¢nika (iz razloga kao §to su udaljenosti, odgadanja ili vrijeme ¢ekanja) imaju sli¢nu razinu u usporedbi s EU, ali
trosak predstavlja veliku poteskocu samo za 5% ljudi — Sto je nesto manji udio od mnogih drugih europskih zemalja. S
dugoro¢nim ocjenjivanjem kvalitete skrbi s ocjenom 5,2, Hrvatska se nalazi u sredini prikazanih zemalja.

6 © Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta, 2013
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Najnize su u Hrvatskoj rangirane socijalne sluzbe zasnovane na drustvenim transferima (social transfers) , kao Sto su
dugotrajna skrb, socijalni stanovi i drzavne mirovine. Hrvatska ima jednu od najnizih ocjena dodijeljenih drzavnom
mirovinskom sustavu (3,8); ljudi u dobi pred mirovinu od 50 do 64 godina najvise ga kritiziraju (3, 4).

Graf 4: Ocjenjivanja kvalitete javnih sluzbi
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Biljeska: Skala od 1 do 10

Seosko stanovnistvo znacajno je u mnogo losijoj poziciji nego gradsko u odnosu na mnoge tipove usluga. Pristup
bankovnim uslugama problem je za 20%, a pristup kulturnim dogadajima. K tome, 46% seoskog stanovnistva kaze da
uopce ne ide u kino, kazaliste ili u kulturna sredista.

Ocjena javnog prijevoza najvise se razlikuje izmedu gradskih (6,2) i seoskih sredina (5,4); 23% seoskog stanovnistva
ima velike poteskoce u pristupu sredstvima javnog prijevoza.
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Graf 5: Pristup sluzbama u susjedstvu, % ispitanika
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Povjerenje i napetosti

Tablica 7: Povjerenje i napetosti

Raspon 34 promatranih zemalja

Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Povjerenje u ljude (skala od 1 do 10) 4,6 Cipar 1,9 | Finska 7,1 5,1
Povjerenje u vladu (skala od 1 do 10) 3.3 Grcka 2,1 Luksemburg 6,5 4,0
Povjerenje u lokalne vlasti (skala od 1 do 10) 33 Srbija 33 Luksemburg 6,7 5,2
l\f,apetgstl 1‘zmedu razli¢itih rasp“lh ili etni¢kih grupa 339 Island 11% | Ceska Republika 68% 37%
(% uocavaju ,,mnogo napetosti*)

Y A R e S

::Il))eettgssttit‘;zmedu siromasnih i bogatih (% ,,uofavaju mnogo 61% Danska 4% | Madarska 1% 350

Ovaj odlomak razmatra povjerenje u ljude, javne institucije i uoCene napetosti izmedu razli¢itih drustvenih grupa.

Povjerenje u druge ljude smatra se kljuénim indikatorom drustvenog kapitala. Posvuda u Hrvatskoj, razina opceg
povjerenja u ljudi iznosi 4,6 na skali od 1 do 10. Usporedujuéi ovo s nalazima za EU27 (s prosje¢nom ocjenom od 5,1),
17 zemalja ¢lanica imaju vece razine povjerenja nego Hrvatska, ¢iji rezultat je sli¢an onome pronaden u Bugarskoj (4,5),
Malti i Litvi (obje 4,7). U usporedbi s drugim zemljama prosirenja, razine u Hrvatskoj su blize nizem kraju spektra (3,6
u bivsoj jugoslavenskoj republici Makedoniji) nego najvecem rezultatu (6,3 na Islandu).
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Kvaliteta zivota u zemljama proSirenja: Tre¢i europski pregled kvalitete zivota — Hrvatska

U Hrvatskoj, kako se tipi¢no nalazi u istrazivanju o drustvenom kapitalu, sklonost ljudi da vjeruju drugima povecava se
s njihovim obrazovnim ste¢enim znanjima: rezultat za one koji imaju samo osnovno obrazovanje iznosi 3,7 a Sto se
povecava na 5,3 za one s visokoSkolskom naobrazbom. Drugi znacajni faktor u Hrvatskoj su krajnje losi Zivotni uvjeti,
za koje se ¢ini da imaju uc¢inak na smanjenje povjerenja: rezultati za ispitanike koji si nisu u stanju priustiti najmanje
Cetiri od Sest osnovnih kucanskih potrepstina ili kojih su izrazene krajnje poteskoce u spajanju kraja s krajem znacajno
su ispod prosjeka (4 i 3,9 odnosno).

Povjerenje u javne institucije naginje biti nizim, narocito u razdobljima Sirokih rezova potrosnje — ljudi su vrlo kriti¢ni
prema reprezentativnim politiCkim institucijama na nacionalnoj razini. Europski pregled kvalitete zivota (EQLS )
pokazuje da je povjerenje u vladu u Hrvatskoj 3,3 na skali od 1 do 10, a §to je stavlja ispod EU prosjeka (4), ali ispred
osam zemalja Clanica (povjerenje je najnize u Grckoj pri 2,1). U zemljama prosirenja, povjerenje u vladu najnize je u
Srbiji (3).

Graf 6: Povjerenje u ljude i institucije
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Povjerenje u Sabor, pravni sustav i lokalne vlasti (3,0, 3,2 i 3,3 odnosno) takoder je nisko u Hrvatskoj. Ovi nalazi
ponavljaju nalaze iz ranijih istrazivanja, koja su povezala nize razine povjerenja u Hrvatskoj s visokim razinama
zamijecene korupcije u javnom sektoru. (Eurofound, 201 1).4

Nisko povjerenje u lokalne vlasti razlikuje zemlje proSirenja (osim Islanda) od skoro svih zemalja EU 27, gdje se
lokalnim vlastima viSe vjeruje nego nacionalnim institucijama. Ove znacajke mogu imati implikacije za razvoj regije i
infrastrukture u buduénosti te mogu odaslati signal za jacanje institucionalnih kapaciteta.

* Indeks zamjec¢ivanja korupcije u Hrvatskoj u 2012. iznosi 4,6 (pri ¢emu 0 oznacava visoku korupciju, a 10 potpunu odsutnost
korupcije). Pogledajte internetsku stranicu Transparency International http://www.transparency.org/cpi2012/results.
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S obzirom na drustvenu koheziju, jedna tre¢ina promatranih u Hrvatskoj vjeruje da postoje mnoge napetosti izmedu
razli¢itih etnickih i rasnih grupa u njihovoj zemlji. Medutim, etnicki sastav Hrvatske mnogo je homogeniji (90%
stanovnika su Hrvati) nego u ostalim zemljama Zapadnog Balkana.

Daljnji rizici za hrvatsku drustvenu koheziju nalaze se u rasirenom raspolozenju da postoji mnogo napetosti izmedu
siromasnih i bogatih (61%). Ovo je najveci udio zabiljezen za sedam prikazanih zemalja proSirenja (Srbija slijedi s 48%)
te je na sli¢noj razini kao i neke zemlje ¢lanice centralne i isto¢ne Europe.

Sudjelovanje i isklju€enje

Tablica 8: Sudjelovanje i iskljucenje

Raspon 34 promatranih zemalja
Hrvatska Minimum Maksimum EU27
Indeks uodene socijalne iskljucenosti (ljestvica od 1 do 5) 2,4 Danska 1,6 | Cipar 3,0 22
Sudjelovanje u volonterskom radu 27% Crna Gora 9% | Kosovo 61% 32%
Civilna i politi¢ka ukljucenost 31% Turska 8% | Island 61% 25%

Ocjena Hrvatske o zamije¢enom indeksu drustvenog iskljucenja (2,4) iznad je prosjeka EU (2, 2). Indeks je zasnovan na
pitanjima o osjecaju izoplenosti iz drustva, dozivljavanju komplikacija u zivotu i priznanju aktivnosti pojedinca.
Umjerene razlike, pri ¢emu se ljudi s najnizim prihodima i najniZzom razinom obrazovanja te nezaposleni osjecaju
iskljucenjima, promatrane su u mnogim drustvima. Osjecaj iskljuc¢enosti medu starijim ljudima (2,3 za one u dobi od 65
godina i vise) nije znacajno razli¢it od prosjecne cifre.

Sudjelovanje moze poboljsati subjektivno blagostanje pojedinca i pomo¢ u nadilazenju osjecaja iskljucenosti. Hrvati su
opcenito aktivni gradani. Udio ljudi koji su stupili u kontakt s politicarom ili sluzbenikom, ili koji su sudjelovali na
okupljanju ili demonstracijama (15%) slican je prosjeku i EU27 (16%). Ljudi s ve¢om razinom obrazovanja cesce se
izrazavaju u gradanskim ili politickim akcijama nego drugi; medutim nije vrijedno da je ukljucivanje putem izravnih
kontakata ili okupljanja u Hrvatskoj slicno u dobnim skupinama od 25 do 64 godine (oko 18%).

Hrvatska je sedma izmedu 34 promatranih zemalja u smislu svojih udjela potpisa peticija (25%). Cak iako su uklju¢ene
elektronicke peticije i mogu sacinjavati bitni udio odgovora, ovaj udio nije ogranic¢en na najmlade dobne skupine, za koje
se zna da viSe koriste internet, ali iznosi oko 30% kod onih do 50 godina.

O ukljucivanju u neplaceni volonterski rad najmanje jednom godisnje podnijeti su izvjestaji kod 27% njih, ali postotak
redovitih volontera (koji pomazu svaki mjesec) od 8%, manji je od polovice prosjecnog udjela u EU27 (17%). Hrvatska,
bivsa jugoslavenska Republika Makedonija i Turska imaju najmanji udio ljudi (5%) koji su izrazili Zelju provesti vise
vremena u volontiranju (prosjek EU27 je 23%). Medutim, treba se konstatirati da za ostvarivanje volontiranja nije samo
osobno motivacija jedini relevantni ¢imbenik; pravni okvir i infrastruktura mogu takoder biti od znacaja.

Bez obzira na klju¢ne pokazatelje o kojima se gore raspravljalo, Hrvatska je razlic¢ita od drugih zemalja Sto se tice jedne
druge stvari. Postoji velika razlika izmedu muskarac i Zena $to se tice sudjelovanja u bogosluzju: 42% Zzena, ali samo
29% muskaraca pohadaju bogosluzje najmanje jednom mjese¢no. Sudjelovanje u vjerskoj zajednici u svezi je s
povijesno oblikovanom kulturnom ulogom religije u drustvu, i njena dnevna praksa ¢ini se da u Hrvatskoj ima aspekt
rodne uloge.

10 © Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta, 2013
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Graf 7: Gradansko i politicko ukljucenje, % ispitanika
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Bilo koje gradansko/ _ Potpisana peticija, ukljuCujuci peticiju putem
politicko sudjelovanje elektronicke poste ili on-line peticiju

Pristup u Europskom pregledu kvalitete Zivota (EQLS ) odrazava sve vise i viSe globalni pokret koji nadilazi ekskluzivni
fokus na gospodarstveni napredak i ide prema mjerenju Sirih javnih politi¢kih ciljeva, ukljucujuci opsirnije razmatranje
kvalitete zZivota.

Za vise informacija o aspektima kvalitete zivota i za opsezniji set rezultata Europskog pregleda kvalitete Zivota (EQLS),
molimo da pristupite Survey Mapping Tool na internetskoj stranici Eurofound a.

Posjetite internetsku stranicu Eurofounda za predstojeci izvjestaj o Trendovima u kvaliteti Zivota u Hrvatskoj, zasnovan
na analizi nizova promatranja iz pregleda iz 2007. i 2012.
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