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Vorwort

Die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen wurde als sichtbares Zeichen des hohen Stellenwerts
gegriindet, den der Ministerrat und die Kommission der Lebensqualitit der
Biirger in der Europdischen Union beimessen.

Mit der Entscheidung, die Stiftung mit der Einrichtung der Europdischen
Stelle zur Beobachtung des Wandels zu beauftragen, wurde dieser hohe
Stellenwert erneut bekraftigt. Der Wandel wird haufig in sehr abstrakter
Form beschrieben und diskutiert, hat aber durchaus praktische
Auswirkungen. Er beeinflusst die berufliche Laufbahn und das
Familienleben. Er verdndert Unternehmen und ganze Berufszweige.

Er bewirkt Umgestaltungen in der Wirtschaft und im sozialen Gefiige von
Nationen, Regionen und Stddten. Er kann positive oder auch negative
Auswirkungen haben, stets jedoch ist er fiir den Einzelnen deutlich
spiirbar.

Aufgabe der Beobachtungsstelle wird es sein, die Informationen und
Werkzeuge bereitzustellen, mit denen der Wandel und seine Folgen
antizipiert und bewdltigt werden konnen. Als Teil der Stiftung wird die
Beobachtungsstelle dazu auf deren erprobten und bewéhrten Ansatz
zuriickgreifen: Fachleute, die iiber das entsprechende Know-how und
direkte Erfahrungen verfiigen, werden mit den Mitteln fiir die Interaktion
in einem Netzwerk sowie fiir die Entwicklung eigener Strategien fiir den
Wandel ausgestattet.

Bei der Gewinnung wie bei der Verwendung von Daten wird die
Beobachtungsstelle mit grofSter Sorgfalt vorgehen. Daten und
Informationen der Wissenschafts-, Wirtschafts-, Markt- und Sozialstatistik
werden selektiv verwendet. Untersucht werden die Auswirkungen des
Wandels auf die Gleichstellung von Frauen und Ménnern, die
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Arbeitsbedingungen, die Mitbestimmung und die Beziehung zwischen dem
Arbeitsleben der Biirger einerseits und ihrem Sozial- und Familienleben
andererseits.

Die Einrichtung der Beobachtungsstelle stellt eine groffe Herausforderung
dar. Der vorliegende Bericht basiert auf den Aussagen und Ergebnissen der
Griindungskonferenz. Wir hoffen, dass er einen wertvollen Beitrag zu
unserer Aufgabe leisten wird, die Beobachtungsstelle vorzustellen und
moglichst vielen interessierten europdischen Biirgern Verstdandnis dafiir zu
vermitteln, welche Faktoren fiir den Wandel ausschlaggebend sind und wie
groftmoglicher Nutzen aus dem Wandel gezogen werden kann.

Raymond-Pierre Bodin Eric Verborgh
Direktor Stellvertretender
Direktor




Hintergrund der Einrichtung der Europaischen Stelle
zur Beobachtung des Wandels

Die Europdische Stelle zur Beobachtung des Wandels (ESBW) wurde von
der Europdischen Stiftung anldsslich einer Konferenz unter der
Schirmherrschaft des belgischen Ratsvorsitzes im Palais d’Egmont in
Briissel am 23. Oktober 2001 gegriindet. Aufgabe der Beobachtungsstelle
ist es, die Aufmerksamkeit auf die wirtschaftlichen, sozialen,
unternehmens- und verbraucherspezifischen Kréfte zu lenken, die den
Wandel in der europdischen Wirtschaft vorantreiben. In diesem Kontext
wird sie Unternehmen, die Sozialpartner, Behorden und die europdischen
Institutionen mit den Daten und qualitativen Informationen versorgen, die
diese fiir die Bewaltigung der Folgen eines solchen Wandels benétigen.

Die Einrichtung der Beobachtungsstelle war einer der wichtigsten
Vorschldge der Sozialpolitischen Agenda der Europdischen Kommission
vom Juni 2000. Dieser Vorschlag war die unmittelbare Reaktion auf die
Forderung der 1997 nach der SchlieBung des Renault-Werks in Vilvoorde
von der Kommission eingesetzten Gruppe hochrangiger Sachverstdndiger
(,Gyllenhammar-Gruppe“) nach einer mit der Beobachtung und Analyse
des Wandels befassten funktionalen Einheit auf europdischer Ebene.

Die Idee erhielt starke Unterstiitzung durch die Sozialpartner und fand
auch auf hochster Ebene Billigung, als in den Schlussfolgerungen des
Vorsitzes zum Gipfel von Nizza im Dezember 2000 auf die Einrichtung der
Beobachtungsstelle im Rahmen der Stiftung eingegangen wurde.

Die Gruppe empfiehlt die Schaffung einer europdischen Beobachtungsstelle ftir
den industriellen Wandel. Diese Beobachtungsstelle sollte als
Ressourcenzentrum fiir wirtschaftliche Daten sowie prospektive Studien tiber
wirtschaftliche, finanzielle, technologische, territoriale und soziale
Entwicklungen in der Europdischen Union fungieren.

Strategie fiir den industriellen Wandel, Bericht der Gruppe hochrangiger

Sachverstédndiger fiir die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen industrieller
Wandlungsprozesse, November 1998
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Zur Gruppe der etwa 100 mit dem industriellen Wandel befassten
Sachverstdndigen und politischen Entscheidungstriger, die sich anlésslich
der Griindung der Beobachtungsstelle zusammenfand, gehorten Minister
und Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten, Vertreter der
Europdischen Kommission, die Sozialpartner, Vertreter sonstiger
Arbeitsmarktorganisationen und regionaler Behdrden sowie Direktorium
und Mitarbeiter der Stiftung.

Der belgische Ratsvorsitz und die Stiftung beschlossen, die
Griindungskonferenz zu nutzen, um die versammelten Sachverstdndigen
zur Leistung eines aktiven Beitrags zur Konzeption der Beobachtungsstelle
aufzufordern. Ihre Aufgabe sollte es sein, die wichtigsten Phdnomene,
Organisationen und Aktivitdten zu untersuchen, die den Wandel bedingen,
und einige der Hauptthemen aufzuzeigen, die sich daraus fiir die
Beobachtungsstelle ergeben.

Am deutlichsten wird der Wandel in Zeiten, die durch Krisen, Spannungen
und Briiche geprdgt sind, weil er sich dann sprunghaft vollzieht.

Ein allmdhlicher Wandel wird als natiirlich angesehen. Die Verdnderungen
bleiben unbemerkt ... Der Wandel muss bewaltigt, gesteuert und in Bahnen
gelenkt werden. Einige stellen sich auf den Wandel ein, andere nicht.
Mafnahmen zur Antizipation des Wandels und zu seiner Bewdltigung sind
unabdingbar. Dies setzt jedoch das Vorliegen der erforderlichen Informationen
voraus. Die Beobachtungsstelle wird mit der Errichtung einer
multidisziplindren Plattform diese Sammelstelle fiir samtliche
Informationsquellen bereitstellen.

Laurette Onkelinx, Stellvertretende Ministerprasidentin und
Ministerin fiir Beschiftigung, Belgien

Der vorliegende Bericht nennt viele der verschiedenen Themen, die bei der
Konferenz hervorgehoben wurden, und stellt die Vorschlédge der
Sachverstdndigen vor. Die Meinungen der Mitglieder der Gruppen, die den
Wandel aus unterschiedlichen Perspektiven diskutierten, werden
zusammenfassend dargestellt. Hinzu kommen einzelne Aussagen oder
Meinungen, die von bestimmten Personen gedufert wurden. Ziel des
Berichts ist es, einen Uberblick iiber die Meinungen der Sachverstindigen
in Bezug auf die Triebkréfte des Wandels zu geben, der einerseits als
Orientierung fiir die Arbeit der Beobachtungsstelle dienen und andererseits




Triebkrifte des Wandels erkennen

die Zusammenhédnge und Beziehungen zwischen den Triebkriften des
Wandels verdeutlichen soll.

Mit den anwesenden Sachverstidndigen waren zahlreiche der Gruppen
vertreten, die zu den potenziellen Nutzern der Beobachtungsstelle zdhlen.
Thre Beteiligung stellt den Beginn des intelligenten Dialogs dar, den die
Beobachtungsstelle mit ihren Nutzern fiihren will, einen Dialog, der nicht
nur die Prioritdten des Informationsbedarfs feststellen, sondern zum
Verstdandnis sowie zur Auswertung der Erfahrungen und Erkenntnisse der
Nutzer fiihren soll.

Wesen und Zweck der Beobachtungsstelle

Mit der Beobachtungsstelle gibt es zum ersten Mal eine Einrichtung, die
zuverldssige und objektive Daten zu Schliisselaspekten des industriellen
Wandels sammelt. Sie stellt denjenigen, die Wandlungsprozesse bewdltigen
miissen, eine breite Palette von Informationen mit hohem
Detaillierungsgrad zur Verfligung. Diese Informationen werden so
strukturiert, dass die Nutzer bei der Suche und Analyse von Daten und
Strategien auf ein umfassendes Spektrum internationaler Quellen
zurlickgreifen konnen. Die Beobachtungsstelle wird sich
schwerpunktméf3ig mit den wichtigsten Triebkrédften des Wandels befassen
und die Auswirkungen von Globalisierung, technologischem Fortschritt
und sich dndernder Verbrauchernachfrage untersuchen, um die
Umstrukturierung, die Organisation von Arbeit und Beschiftigung, die
Fusionen und Ubernahmen sowie den verinderten Qualifikationsbedarf
aufzuzeigen, die damit einhergehen und Folgen fiir den einzelnen
Arbeitnehmer haben.

In einem Kontext, in dem sich sowohl bei der Art der Nachfrage als auch bei

den Produktionsmitteln in allen Sektoren ein Wandel vollzieht, kommt der

Beobachtungsstelle groffe Bedeutung zu ... Eine der Folgen dieser

Wandlungsprozesse war der wachsende Bedarf an Qualifikationen in einem

Kontext, in dem der Gesamtzuwachs an Arbeitspldtzen im Zeitraum 1999-

2000 bei 1 % lag, wobei 3 % auf qualifizierte Arbeitspldtze entfielen.

Ausschlaggebend sind die Qualifikation und die Anpassungsfahigkeit der

Arbeitnehmer. Wir miissen unsere Investitionen in die Qualitdt der

Beschdftigung verstdrken ... der Wandel wird sich weniger negativ auswirken,

wenn geeignete Anstrengungen zur Anpassung in Form von Aus- und

WeiterbildungsmafSnahmen unternommen wurden, insbesondere in Form von
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WeiterbildungsmafSnahmen fiir dltere Arbeitnehmer ... In einer Zeit der
verlangsamten wirtschaftlichen Entwicklung hat Europa einige Vorteile, wobei
insbesondere der hohe Bildungsstand und das europdische Sozialmodell zu
nennen sind ... Seit Beginn des Jahres 2001 macht die verlangsamte
wirtschaftliche Entwicklung deutlich, wie wichtig ein qualitdtsorientierter
Ansatz ist. Durch diese verlangsamte Entwicklung gewinnt die Einrichtung der
Beobachtungsstelle zusdtzlich an Bedeutung.

Odile Quintin, Generaldirektorin, GD Beschéftigung und Soziales, Europdische
Kommission

Ziel der Beobachtungsstelle ist es, ihren Nutzern die Mittel fiir eine
Analyse des Wandels und die Antizipation seiner Folgen an die Hand zu
geben. Thr Zweck ist es jedoch, zu informieren und Informationen
weiterzugeben, und nicht, Modelle zur Vorhersage des zukiinftigen
Wandels zu entwickeln.

Die Beobachtungsstelle wird von der Stiftung verwaltet und von einem
autonomen Lenkungsausschuss geleitet, dessen Zusammensetzung der des
Verwaltungsrats der Stiftung entspricht.

Die Beobachtungsstelle sollte einfach und flexibel strukturiert werden.

Sie sollte primdr als aktives Netzwerk betrachtet werden, das sehr vielfdltige
Kompetenzen vereint und auf vorhandenen Hilfsmitteln und Strukturen
aufbaut. Die Informations- und Kommunikationstechnologien sollten genutzt
werden, um einfache Kommunikations- und Interaktionsmoglichkeiten fiir die
beteiligten Akteure zu schaffen.

Gemeinsame Stellungnahme der Sozialpartner zur Europdischen Stelle zur
Beobachtung des Wandels, November 2000

Der Direktor der Stiftung, Raymond-Pierre Bodin, stellte fest, die
Einrichtung der Beobachtungsstelle konne als , Initiative zur Verminderung
der Ungewissheit, zur Organisation des Wandels und gleichzeitig zur
Planung der Zukunft“ angesehen werden.

Die Beobachtungsstelle wird vor allem ein Forum fiir den Austausch
praktischer Erfahrungen sein, ein Forum fiir die Diskussion unterschiedlicher
Praktiken, aber auch ein Instrument fiir die Analyse bestehender Praktiken,
ein Werkzeug fiir den Vergleich von Praktiken, deren Ziel die laufende
ARtualisierung des Wissensstands in Bezug auf die Problematik, die
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Ansatzpunkte und die Triebkrdfte des Wandels ist. Die Beobachtungsstelle
muss daher ein Ort sein, an dem wir etwas tiber die Vorgehensweise anderer
ARteure erfahren, ein Ort der Wissensverbreitung, ein Instrument, das Wissen
fiir Einzelne und Gruppen zugdnglich macht ... Hier konnen wir die Prinzipien
der strategischen Analyse und der strategischen Planung anwenden, die
bestatigen, dass eine strategische Vision drei Elemente beinhalten sollte: die
Vorbereitung auf das Unvermeidliche, die Bewdltigung des Unerwiinschten
und die Kontrolle der Faktoren, die sich kontrollieren lassen.

Raymond-Pierre Bodin, Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen

Die Beobachtungsstelle und die Unternehmenspolitik

Die Pline der Stiftung fiir die Beobachtungsstelle sind eng an den Zielen
der europdischen Unternehmenspolitik ausgerichtet:

e Forderung einer unternehmerischen Kultur,

¢ Erhohung der Neugriindungsquoten,

¢ Sicherstellen eines verbesserten Zugangs zu Kapital fiir Unternehmen,
e Verbesserung des Unternehmerimages,

¢ Schaffung eines politischen Rahmens, der den Erfolg innovativer
Unternehmen begiinstigt,

¢ Nutzung des Potenzials der e-Economy,

e weitere Verstirkung der Auswirkungen des Binnenmarkts.

Weshalb ist es so wichtig, dass Wandlungsprozesse antizipiert und bewdltigt
werden? Weil diese Fahigkeit eine der wichtigsten Triebkrdfte fiir Wohlstand
und Wettbewerbsfdhigkeit einer Wirtschaft darstellt.

Pedro Orttin, GD Unternehmen, Europédische Kommission

Diese Politik wird zunehmend durch das Bewusstsein geprégt, dass ein
neuer und anspruchsvollerer Konsumententyp aufgetaucht ist.

Dieses Bewusstsein trdgt dazu bei, den Wandel in einer Wirtschaft
voranzutreiben, die unter dem Druck zu immer schnellerer Innovation
steht. Davon betroffen sind vor allem Dienstleistungen, und hier wiederum
insbesondere der schnell wachsende Sektor der
Unternehmensdienstleistungen. Aus der Tatsache, dass die Schaffung von
Wohlstand und die Beschaftigungszunahme heute grotenteils von nicht
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messbaren Faktoren abhédngen, ergeben sich besondere Herausforderungen
fiir KMU. Sie miissen auf die sich &ndernden Mérkte reagieren, indem sie
ihre Produktivitidt sowie die Qualitédt ihrer Produktion und ihrer Leistungen
verbessern — die alle in hohem MaRe von den Qualifikationen der
Arbeitnehmer abhédngen. Eine verbesserte Aus- und Weiterbildung hat
wihrend der letzten fiinf Jahre erwiesenermafen direkt zu héheren
Wachstumsraten beigetragen.

Auch wenn der Wandel nicht immer offensichtlich ist, ist er doch stetig und
unabwendbar.

Laurette Onkelinx, Stellvertretende Ministerprdsidentin und Ministerin fiir
Beschéftigung, Belgien

Die Rolle der Sozialpartner

Die Beobachtungsstelle muss die wichtigsten Aspekte des europdischen
Sozialmodells widerspiegeln. Sie sammelt Informationen der
unterschiedlichsten Gesprachspartner auf dem Arbeitsmarkt und im
sozialen Bereich und trdgt dafiir Sorge, dass deren Informationen so
prasentiert werden, dass sie ihren Anforderungen am besten gerecht
werden. Vor allem wird die Beobachtungsstelle auf die Arbeit der
Sozialpartner zur Bewdltigung des Wandels zuriickgreifen, und ein
wichtiger Indikator fiir ihren Erfolg wird das AusmaR sein, in dem die
Sozialpartner ihre Produkte nutzen.

Die Sozialpartner haben ihre Wiinsche deutlich geduf3ert und in ihrer
gemeinsamen Stellungnahme vom November 2000 die wichtigsten
Aufgaben und Ziele der Beobachtungsstelle dargelegt.

Die Hauptaufgabe der Beobachtungsstelle wiirde darin bestehen, die
Triebkrdfte des Wandels in der europdischen Wirtschaft zu tiberwachen.
Sie wiirde ihren Zielgruppen als Werkzeug dienen. Indem sie Antizipation
sowie eine prospektive Forschung und Analyse ermoglicht, gestattet sie eine
Anpassung auf allen betreffenden Ebenen: der europdischen, der nationalen,
der territorialen und der Unternehmensebene.

Gemeinsame Stellungnahme der Sozialpartner zur Europdischen Stelle zur
Beobachtung des Wandels, November 2000

In ihrer gemeinsamen Stellungnahme nannten die Sozialpartner fiir die
Beobachtungsstelle die folgenden Ziele:
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¢ Ermittlung, Erfassung und Aufbereitung relevanter Informationen iiber
die wichtigsten Triebkréfte des Wandels;

¢ Bereitstellung von Informationen fiir die Zielgruppen der
Beobachtungsstelle;

¢ Ermittlung und Verbreitung vorbildlicher Verfahren fiir die Anpassung
an den Wandel, insbesondere auf territorialer Ebene (einschlieflich der
grenziiberschreitenden Ebene), sektoraler Ebene und
Unternehmensebene;

¢ Ermoglichung eines Erfahrungsaustauschs in Bezug auf die Anpassung
an den Wandel.

Die Sozialpartner hoben insbesondere die Bedeutung hervor, die dem
Zugang der Beobachtungsstelle zum Wissen von Organisationen und
Netzwerken zukommt, zu denen Unternehmen, Gewerkschaften und die
sie vertretenden Einrichtungen in der Regel keinen Zugang haben.

Der Wandel ist eine standige Herausforderung fiir Unternehmen, Arbeitnehmer
und Sozialpartner. Wandel ist notwendig. Wer sich nicht wandelt, lduft
Gefahr, zu verschwinden ... Die Beobachtungsstelle ist ein Zentrum fiir den
Wandel und nicht fiir wirtschaftliche Umstrukturierung. Die Hauptaufgabe
besteht darin, die entsprechenden Daten fiir die wichtigsten Triebkrdfte des
Wandels zu ermitteln. Dabei sollte keine Beschrdnkung auf den EU-Ansatz
erfolgen. Die Beobachtungsstelle muss den EWR und die Beitrittsldnder
betrachten und weitere internationale Informationen hinzuziehen.

Die Arbeitgeber werden ihr Moglichstes tun, um gemeinsam mit der
Beobachtungsstelle eindeutig festzulegen, was Unternehmen von dieser
wichtigen Quelle erwarten.

Thérése de Liedekerke, UNICE

Die Gewerkschaften wissen schon seit langem, dass der Wandel nicht an
Grenzen und auch nicht an den europdischen Grenzen halt macht. Fir uns ist
die Beobachtungsstelle keine passive Informationsquelle, sondern vielmehr eine
proaktive Einrichtung, die Analyse mit Datengewinnung verbindet ... Die
Beobachtungsstelle muss einen Beitrag zur Entwicklung des sozialen Dialogs
leisten ... Sie konnen davon ausgehen, dass wir auch weiterhin ein aktiver,
aber auch ein fordernder Partner in Ihrem Bestreben sein werden.

Emilio Gabaglio, EGB
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Der Umfang der Herausforderung

Die folgenden Hauptgebiete des industriellen Wandels werden Gegenstand

der Arbeit der Beobachtungsstelle sein:

Die Internationalisierung der Wirtschaft und der Markte mit weltweit
titigen grofSen Unternehmen und kleineren Unternehmen, die Waren
und Dienstleistungen liber regionale und nationale Grenzen hinweg
liefern.

Die sich dndernden Strukturen der Unternehmen, Produktionsprozesse
und Arbeitsorganisation, die einhergehen mit dem Verschwinden von
Managementhierarchien und der Ersetzung traditioneller
Produktionsformen durch neue Technologien, verbunden mit einer
Forderung von Teamarbeit und Mehrfachqualifizierung.

Der technologische Wandel, der die Kommunikation, die Produktion
und das Dienstleistungsangebot in allen Sektoren revolutioniert und in
Unternehmen aller Art und GrofSe verbreitet ist.

Der Beschiftigungsriickgang in traditionellen Wirtschaftszweigen und
das Entstehen neuer Berufsbilder im Zusammenhang mit neuen
Technologien sowie der wachsende Dienstleistungssektor, die zu einer
verbreiteten Umstrukturierung von Unternehmen, sich wandelnden
regionalen Wirtschaftsstrukturen, verdnderten beruflichen Laufbahnen
und einer neuen Nachfrage nach allgemeiner und beruflicher Bildung
auf sdmtlichen Ebenen von der Sekundarschulausbildung bis hin zu
Weiterbildung und lebenslangem Lernen fiihren.

Die positiven Auswirkungen der wachsenden Zahl berufstitiger Frauen
und ihres zunehmenden Einflusses in durch Macht, Verantwortung und
technisches Fachwissen gekennzeichneten Positionen, die den
Arbeitgebern erstmals die Qualifikationen und Fahigkeiten des
gesamten europdischen Arbeitskriftepotenzials zugédnglich machen.

Die Zunahme von Teilzeitarbeit, neuen Vertragsmustern und Flexibilitit
sowie das Verschwinden des Konzepts der ,lebenslangen Anstellung®,
die bei den Arbeitnehmern zu verdnderten Erwartungen an die
berufliche Laufbahn und verdnderten Beschiftigungsformen und bei
den Arbeitgebern zu neuen Praktiken der Einstellung und Bindung von
Arbeitskriften fiithren.
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Was treibt den Wandel in Europa voran? Globalisierung — wirtschaftlich,
kulturell und politisch, Wirtschafts- und Wahrungsunion — ein Meilenstein der
Weltgeschichte, Erweiterung der Europdischen Union, technologischer Wandel,
Alterung und demografische Trends, einschlieflich Immigration und Wandel
des Arbeitsmarkts.

Maria Jodo Rodrigues, Sonderberaterin des portugiesischen Ministerprédsidenten

Wichtigstes Anliegen der Beobachtungsstelle wird die Uberwachung der
Wandlungsprozesse sein, die sich auf die Fahigkeit der europdischen
Unternehmen und Sektoren auswirken, zu wachsen, Arbeitsplétze zu
schaffen und die erforderlichen Arbeitsbedingungen,
Managementstrukturen und Arbeitsbeziehungen hervorzubringen, mit
denen diese Beschiftigung gesichert werden kann.

Ich mochte die Bedeutung der Richtlinie betreffend die Rechte der
Arbeitnehmer und Bedingungen in Unternehmen mit mehr als

50 Arbeitnehmern unterstreichen. Der Wandel kann nicht erfolgreich bewdltigt
werden, wenn nicht die Unternehmen Verantwortung iibernehmen und wenn
nicht die Beschdftigten beteiligt werden.

Odile Quintin, Generaldirektorin, GD Beschiftigung und Soziales,
Europédische Kommission

Parallel dazu wird es ein Anliegen der Beobachtungsstelle sein, Daten und
Erfahrungen zu prasentieren, die zeigen, wie die Qualitédt der Arbeits- und
Lebensbedingungen der Arbeitnehmer mit steigender Produktivitdt und
Rentabilitidt verbessert werden kann. Sie muss sich mit den Auswirkungen
des Wandels auf die berufliche Laufbahn und das Leben des einzelnen
Arbeitnehmers befassen.

Die Beschdftigungsfdahigkeit des Einzelnen ist seine Fdhigkeit, einen Platz auf
dem Arbeitsmarkt zu finden. Beschdftigungsfdhigkeit griindet sich dabei auf
mehr als nur die Ausbildung: Sie beinhaltet, dass der Einzelne besser versteht,
was Wandel bedeutet, warum Mobilitdt erforderlich ist und mit welchen
Mitteln die personliche Qualifikation ausgebaut werden kann.

Strategie fiir den industriellen Wandel, Bericht der Gruppe hochrangiger

Sachverstidndiger fiir die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen industrieller
Wandlungsprozesse, November 1998
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Arbeitsplatz- und Unternehmensumstrukturierungen

Unternehmensumstrukturierungen — héufig in Form von Fusionen und
Ubernahmen - sind sowohl eine Ursache als auch eine Folge des Wandels
und sind in der Europdischen Union stetig auf dem Vormarsch. Im Jahr
1999 gab es 12 800 Fusionen und Ubernahmen unter Beteiligung von
Unternehmen der Europdischen Union. Diese Zahl - die hochste, die
jemals verzeichnet wurde — bedeutet eine Zunahme um 28 % gegeniiber
dem Vorjahr.

Daten zu Umstrukturierungen in der Europdischen Union sind noch
spdrlich. In Frankreich, wo solche Daten erfasst werden, zeigen die
Zahlen, dass im Zeitraum 1998-1999 sage und schreibe 70 % der
Unternehmensumstrukturierungen eine Fusion oder eine Ubernahme
beinhalteten.

Zu Beginn der Arbeit der Gyllenhammar-Gruppe stellten sich unter anderem
folgende Fragen: Ist es moglich, Branchenumstrukturierungen und ihre
Auswirkungen vorherzusagen? Ist es moglich, die sozialen Folgen
vorherzusagen? Ist es moglich und sinnvoll, Alternativen fiir Entscheidungen
zu priifen, die Manager von Unternehmen zu treffen beabsichtigen? Konnen
wir die Stufe tiberwinden, auf der die Sozialpolitik von der Wirtschaftspolitik
losgelost ist und erst hinterher ins Spiel kommt? Konnen wir Leitlinien fur eine
proaktive Politik entwerfen?

Bruno Trentin, MdEP

Umstrukturierung bedeutet, etwas anders zu organisieren. Diese kann im
Ergebnis wirtschaftlicher Zwinge zur Maximierung des
Unternehmenswertes erforderlich werden oder auch aus dem intern
ausgeiibten Druck hervorgehen, organisatorische Kapazitit und
Kompetenz zu entwickeln. Die Daten bestdtigen das Ausmafd samtlicher
Formen der Unternehmensumstrukturierung. In Deutschland, das in der
Rangordnung der Geschwindigkeit des Wandels ldngst keinen Spitzenplatz
einnimmt, meldeten im Zeitraum 1997-1998 70 % aller Betriebsrdte eine
Umstrukturierung in ihrem Unternehmen. In vielen Féllen handelte es sich
dabei um eine Umstrukturierung der Arbeitsplétze, die auf die Einfiihrung
neuer Produktionssysteme zuriickging.
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Sonstige Arten der Unternehmensumstrukturierung sind:

e Anderungen in Bezug auf Eigentiimer und Unternehmensform (durch
Fusionen und Ubernahmen), die eine Unternehmensvergroferung

bedingen;

¢ Entfusionierungen und Ausgliederungen, die eine

Unternehmensverkleinerung bedingen;

¢ Produktionsriickgdnge oder Verminderungen des
Dienstleistungsniveaus mit der Folge, dass Aktivitdten zwischen
Standorten verlagert oder Standorte verkleinert werden (bei

multinationalen Unternehmen grenziiberschreitend);

¢ Outsourcing durch Unternehmen oder Einrichtungen des 6ffentlichen

Sektors.

Die Geschwindigkeit des Wandels in Liandern und Sektoren

Im Rahmen der Konferenz-Workshops wurde der Wandel aus
verschiedenen Perspektiven beleuchtet, um der Tatsache Rechnung zu
tragen, dass Wandel keineswegs stets auf dieselbe Weise wahrgenommen
wird. Die Mehrzahl der neuen Arbeitsplétze in der Europdischen Union
wurde in den 90er Jahren im Dienstleistungssektor geschaffen. Thre Zahl
iiberstieg die der Arbeitsplitze, die in der Landwirtschaft und im
verarbeitenden Gewerbe verloren gingen. In den einzelnen Mitgliedstaaten
vollzogen sich diese Verdnderungen jedoch durchaus nicht mit

einheitlicher Geschwindigkeit.

Im Grofen und Ganzen war in den letzten zwanzig Jahren in den drmeren
Mitgliedstaaten der schnellste und in den reichsten Mitgliedstaaten der
geringste Wandel zu verzeichnen. Das Bild ist jedoch nicht einheitlich. In
einigen der reicheren Lander war in einigen Sektoren ein schneller Wandel

zu verzeichnen, in anderen jedoch nicht.
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Geschwindigkeit des Wandels auf makrodkonomischer Ebene 1980-1997 (%)

Land Geschwindigkeit ~ Landwirtschaft  Industrie Dienst-
des Wandels auf leistungen
makrodkono-

mischer Ebene

Belgien 22,6 1,0 8,2 13,3
Dianemark 16,9 2,2 6,8 7,8
Deutschland 27,1 1,1 10,8 15,2
Griechenland 39,5 9,3 11,0 19,2
Spanien 24,3 3,6 9,3 11,4
Frankreich 22,7 2,1 8,0 12,6
Irland 37,8 7,2 16,4 14,1
Italien 28,5 3,2 12,1 13,3
Luxemburg 46,5 1,6 17,9 27,0
Niederlande 20,4 0,7 12,5 7,3
Osterreich 25,3 3,1 6,9 15,3
Portugal 34,3 5,9 10,3 18,1
Finnland 29,4 5,6 8,5 15,3
Schweden 21,8 1,7 6,5 13,7
Vereinigtes Konigreich 29,5 0,2 11,5 17,7
EU 21,4 1,9 8,4 11,1

Hinweis: Geschwindigkeit des Wandels auf makrookonomischer Ebene = absolute Differenz in
Anteilen 1980-1997 in 25 grofSen Sektoren; der Begriff ,Industrie” beinhaltet Sektoren aus
verarbeitendem Gewerbe, Baugewerbe und Energiewirtschaft.

Quelle: Berechnungen des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) unter
Verwendung des ESVG, Eurostat.

»Die Geschwindigkeit des Wandels auf makro6konomischer Ebene ist in
Griechenland, Irland und Portugal teilweise deshalb am hochsten, weil in
diesen Landern der Anteil der Landwirtschaft besonders stark
zuriickgegangen ist. Allerdings zdhlen diese Lander auch zu der aus vier
Liandern bestehenden Spitzengruppe, was die Geschwindigkeit des Wandels
im Dienstleistungssektor angeht. Irland weist die hochste Geschwindigkeit
des Wandels im Industriesektor auf, wiahrend der Wandel in Frankreich,
Italien und dem Vereinigten Konigreich am langsamsten war. Deutschland ist
ein grofes Land mit einem ganz betridchtlichen Wandel in groen Sektoren.
Waihrend der Anteil des Dienstleistungssektors grof ist, ist die
Geschwindigkeit des Wandels im Industriesektor (und insbesondere im
verarbeitenden Gewerbe) geringer  Die grofte Verdnderung in den

25 Sektoren ist die Zunahme bei den , marktbestimmten Dienstleistungen®,
deren Anteil auf etwa ein Viertel der gesamten Wertschopfung in der
Européischen Union stieg. Im Industriesektor ist die grofte Verdnderung der
Riickgang des Anteils der Wertschopfung im Baugewerbe, im verarbeitenden
Gewerbe ist es die Verdnderung in der Textilindustrie.”

Arbeitspapier der GD Unternehmen, Speed of Change (September 2000).
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Anteil an der Geschwindigkeit des Wandels auf makrodkonomischer
Ebene 1980-1997 (%)
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Quelle: Berechnungen des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) unter
Verwendung des ESVG, Eurostat.

Es wird davon ausgegangen, dass diese Daten zur Geschwindigkeit des
Wandels angesichts des Berichts der Europdischen Kommission zur
Wettbewerbsfihigkeit fiir das Jahr 2001 (Competitiveness Report 2001)
noch an Bedeutung gewinnen. Dieser Bericht zeigt auf, dass die
Geschwindigkeit des industriellen Wandels im Zeitraum 1991-2000 im
Vergleich zur Produktivitédtssteigerung ganz betrdchtlich ist. Im Land mit
der hochsten Gesamtgeschwindigkeit des Wandels - Irland - ist auch die
hochste Produktivitdtssteigerung zu verzeichnen. Mitgliedstaaten, die sich
in diesem Jahrzehnt langsamer wandelten — darunter Deutschland, Italien
und das Vereinigte Konigreich —, wuchsen auch langsamer.

Die Sachverstdndigen ermittelten zwei unterschiedliche Quellen fiir den
Wandel:

e externe Phianomene, auf die Unternehmen, Wirtschaftssektoren und
Regionen reagieren miissen und deren Quellen und Triebkrifte sich
deren Kontrolle entziehen;

e interne Implikationen, die aus Initiativen, Innovationen oder
Fehlschldgen von Unternehmen, Wirtschaftssektoren und Regionen
resultieren.
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Aus diesen Quellen stammt eine grofe Zahl von Triebkréften fiir groflere
und Kkleinere Verdnderungen.

Externe Triebkrifte des Wandels

Technologie Gesellschaft/Wirtschaft Unternehmen

Technischer Wandel =~ Wettbewerb Unternehmen

und Innovation Globalisierung Anpassung an

Neue Technologie Regulierung und Unternehmensergebnisse

) _ Deregulierung Wandel bei Arbeitskriften,

Neue Vertriebskandle g0 oo Gran o0 Organisation und Management
Marktverhalten Kundenbeziehungen/Kundenverhalten
Der Euro Fithrung von Unternehmen
Ersienen mnel U emelmen Fiihrung von lokalen Behorden

Beschiftigungsqualitét
Lebensqualitit
Sozialer Zusammenhalt

Wachsender Einfluss der
Gesellschaft

Zunahme von personlichen
und Haushaltsdienstleistungen

Berufstatigkeit von Frauen

Interne Triebkrifte des Wandels

Technologie Gesellschaft/Wirtschaft Unternehmen

Investitionen in Technologie Missverhiltnis zwischen Selbstzerstorung (schlechte/
Ressourcen und veraltete Produkte)
Verantwortlichkeiten

Auswirkungen der Technologie Frauen in Positionen mit Wandel innerhalb von Firmen

auf Unternehmensstruktur, technischer und aufgrund unrentabler Preise

Systeme und Prozesse Managementverantwortung

Unternehmensentwicklung
angesichts wirtschaftlichen
und technischen Wandels

Kommoditisierung der Markte
Druck durch Kunden

Diese Triebkrifte des Wandels machen sich je nach Kontext auf
unterschiedliche Weise bemerkbar. Aus diesem Grund wurden die
Konferenzteilnehmer aufgefordert, die Prdasenz und die Auswirkungen der
Triebkrifte in einzelnen Unternehmen, in ganzen Tétigkeitsbereichen
sowie in Regionen und Stiddten zu untersuchen.
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Was treibt den Wandel in Unternehmen voran?

Derzeit gibt es fiir Unternehmen zwei dominierende TriebRrdfte des Wandels.
Die erste ist politischer Natur: der Anschlag vom 11. September hat fiir
Unternehmen und ihre Planung dramatische Auswirkungen. Die zweite sind
Innovation und neue Informationstechnologien: diese haben den
InnovationszyRlus von 2-3 Jahren auf 2-3 Monate verkiirzt.

Régine Matthijsen, Europdischer Runder Tisch von Industriellen (ERT)

Die Tatsache, dass sich das Umfeld der europdischen Unternehmen dndert,
ist nichts Neues. Sowohl die Geschwindigkeit als auch die Intensitét des
Wandels haben sich in den vergangenen zwei Jahrzehnten stark
beschleunigt. Die jlingsten Ereignisse in den USA haben zudem die
Auswirkungen auf das wirtschaftliche und soziale Leben deutlich gemacht,
da sich der gezielte Angriff unter anderem gegen eine der Zentralen der
globalen Wirtschaft richtete. Die kurzfristigen Auswirkungen sind
weitreichend und auch langfristig konnten die Auswirkungen bedeutsam
sein.

Drei Haupttriebkriifte des Wandels in Unternehmen

1. Politische und gesetzgeberische Entscheidungen auf europdischer,
nationaler und regionaler Ebene.

2. Innovation und neue Technologie.

3. Das Wettbewerbsverhalten der Markte als Reaktion auf die Nachfrage
der Konsumenten, das Streben nach Qualitdt und die aus der
Globalisierung resultierenden Chancen.

Die Tatsache, dass Unternehmen einem stidndigen Wandel unterliegen, ist
positiv, unerldsslich und normal. Unternehmen reagieren auf externe
Wandlungsprozesse und setzen den Wandel zum eigenen Vorteil um. Den
erfolgreichsten Unternehmen gelingt es, Mittel zu entwerfen, mit denen
sich der Wandel und seine Auswirkungen vorhersehen lassen. Sie erlangen
damit die Fahigkeit, auf Schocks, Verluste und Finanzkrisen zu reagieren.

Unternehmen Ronnen sich folgendermafSen erfolgreich auf den Wandel
einstellen:

— mit drei wichtigen Inputs: Humankapital, Know-how und Forschung;

— mit sechs organisatorischen Positivfaktoren: flache Managementhierarchie,




Den Wandel verstehen, antizipieren und bewiltigen

Flexibilitdt, innovatives und fehlertolerantes Klima, Orientierung nach
aufSen und Fdhigkeit zu reagieren;

— mit vier positiven Managementmerkmalen: Fiihrungsqualitdten, Vision,
Optimismus und Kooperationsfdahigkeit.

Karl Aiginger, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)

Unwillkommene Wandlungsprozesse treten in Unternehmen haufig
aufgrund negativer interner Ursachen auf:

e als Folge von schlechtem Management,

e als Folge von schlechter Leistung und schlechten Ergebnissen.

Wandlungsprozesse stellen fiir alle Unternehmen eine grof3e
Herausforderung dar, besonders verwundbar aber sind kleinere und
mittlere Unternehmen (KMU). Aufgrund ihrer geringen Gréf3e sind sie bei
der Stellenbesetzung relativ inflexibel; ihre Abhdngigkeit von groen
Unternehmen in Bezug auf Zulieferungen und Marktzugang schréankt ihre
Unabhéngigkeit ein; ihre Konzentration auf lokale und spezialisierte
Markte schlieSlich macht sie anfillig fiir kurzfristige Verdnderungen.

Die meisten Beschdftigten im Vereinigten Konigreich arbeiten in KMU. Deren
Management und Liquiditat sind eingeschrdnkt. Das Management ist in der
Regel reaktiv und auf relativ Rurze Zeitrdume ausgelegt. Fiir KMU sind die
wichtigsten TriebRrifte des Wandels: der Markt, auf dem eine groffe Nachfrage
fiir Stabilitdt sorgt, Liquiditdtsschwierigkeiten vermindert und Planung und
Investitionen fordert; Technologie, deren radikale Auswirkungen sie als Folge
neuer Arbeitssysteme und von gerade noch rechtzeitig umgesetzten Verfahren
zu sptiren bekommen haben, und die Gesetzgebung, der sie mit grofSem
Widerstreben folgen. Das Tempo des Wandels verlangt von den KMU eine
neue Flexibilitdt.

John Troth, Broomfield Trading Services, Vereinigtes Konigreich

Unternehmensstrategien zur Bewiltigung des Wandels - Themen
fiir die Beobachtungsstelle

Der wichtigste Faktor bei der Bewdltigung des Wandels ist die
Mitbestimmung. Ohne unseren Beitrag fiithrt der Wandel nicht zum Erfolg.

Charlie McKenzie, Amalgamated Engineering and Electrical Union,
Vereinigtes Konigreich
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Unternehmen konnen in einem Makroumfeld, das einen raschen Wandel

beglinstigt, erfolgreich agieren, wenn sie:
¢ langfristige Ziele definieren,

¢ Einfithlsamkeit und Kooperation als Mittel fiir die Bewiltigung des

Wandels fordern,

¢ e¢in Klima schaffen, das Entschlusskraft, Konsistenz, Innovation, soziale
Sicherheit und Makrostabilitdt begiinstigt,

e verstehen, dass mikrookonomische Wandlungsprozesse durch
Makrostabilitit beglinstigt werden,

¢ den Wandel zu einem Bestandteil ihrer internen Modelle machen.

Am erfolgreichsten sind Maffnahmen zur Bewéltigung des Wandels, wenn
sie eine tripartite Kooperation beinhalten.

Durch den gestiegenen Umfang der mittels Informations- und
Kommunikationstechnologien bereitgestellten Informationen gestaltet sich
die Bewdltigung des Wandels komplexer; dies unterstreicht die
Notwendigkeit, Arbeitnehmer und ihre Vertreter an wichtigen
Entscheidungen zu beteiligen.

Erfolgreiche Strategien zur Bewiltigung des Wandels beriicksichtigen die
Interessen von Anteilseignern (stakeholders) und Aktiondren
(shareholders), die Details des makro6konomischen Rahmens und das
Primat der Notwendigkeit, in Ausbildung und lebenslanges Lernen zu

investieren.

Manche Unternehmen zerstoren sich selbst und werden damit zu Opfern
des Wandels. Sie erzeugen schlechte und veraltete Produkte, verfiigen
nicht tiber ausreichendes Fiihrungspotenzial, ihre Investitionen sind nicht
ausreichend, ihr Personal ist schlecht ausgebildet, sie sorgen nicht fiir die
notige Motivation, ihre Belegschaft wird demoralisiert. Dies kommt einem
Todestrieb gleich.
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Was treibt den Wandel in den Sektoren voran?

Wir wissen nicht, wie die Bank von morgen aussehen wird. Wir haben eine
Vorstellung, konnen jedoch keine verbindliche Aussage machen. Was wir aber
genau wissen ist, dass der Wandel nicht aufzuhalten ist.

Steen Rasmussen, Banking Committee for European Social Affairs

Die Vertreter aller Sektoren, die an der Diskussion teilnahmen, schilderten
das Ausmafl der Ungewissheit in positivem und negativem Sinne, die aus
den michtigsten Triebkriften des Wandels resultiert. Beide Elemente
wurden in spezifischer Form beschrieben.

Auf der positiven Seite wurde anerkannt, dass das Gewicht der
Kundenpriferenzen und der Kundennachfrage schnell zur Entstehung
neuer Sektoren fiihren kann. Dies ist die Triebkraft im
Dienstleistungssektor.

Die Reinigungsindustrie ist ein Produkt des Wandels. Dieser Teilsektor der
Dienstleistungsbranche ist erst circa 30 Jahre alt und entstand aufgrund der
Reorganisation der Produktion in zahlreichen Industriezweigen: Unternehmen
vergaben Reinigungsarbeiten zunehmend an externe Firmen. Heute beobachten
wir aufgrund des Wandels der Beschdftigungsformen und des Familienlebens
eine wachsende Nachfrage nach Reinigungsdienstleistungen in privaten
Haushalten. Dies wird das Aussehen der Reinigungsindustrie weiter
verdndern.

Olivier Richard, Europédischer Verband der Reinigungsindustrie

Kundenpraferenzen wirken sich auch direkt auf Fusionen und
Entfusionierungen aus. Laut Olivier Richard fragen Industriekunden in der
Reinigungsindustrie heutzutage eine wachsende Palette unterschiedlicher
Dienstleistungen nach, ziehen es jedoch vor, mit nur einem Partner zu
arbeiten. Die daraus resultierenden verdnderten Kooperationsmuster
fithren zu grolen Joint ventures und Fusionen mit Folgen fiir die Zahl der
Arbeitsplatze, fiir Funktionen und die Struktur von Arbeitsplédtzen
innerhalb eines Unternehmens und in Form verdnderter Anforderungen an
Ausbildung und Ausbildungsmethoden.

Die Produktion von Textilien ist globalisiert, nicht jedoch die Mdrkte fiir
Textilien. Der US-amerikanische und die asiatischen Mdrkte sind gut
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geschiitzt. Diese Mdrkte zu offnen, ist Aufgabe der politischen
Entscheidungstrdger. Ein Erfolg wiirde die Zukunftsaussichten dieses Sektors
radikal dndern.

Patrick Itschert, Europdischer Gewerkschaftsverband - Textil, Bekleidung, Leder

Die Globalisierung bildet einen komplexen Hintergrund fiir den Wandel.
Thre Auswirkungen erfassen nahezu alle Sektoren. Bei der Konferenz
wurde deutlich, dass die Auswirkungen der Globalisierung unter den bei
den Diskussionen vertretenen Sektoren im Bank- und im Textilsektor am
starksten spiirbar waren.

Die Globalisierung der Textilproduktion fithrte dazu, dass zwischen 30 %
und 50 % der europdischen Produktionskapazitdt nach Asien und Afrika
verlagert wurden. Im Banksektor zog die Globalisierung eine beispiellose
Zahl von Fusionen und Ubernahmen sowie den Verlust von etwa 130 000
Arbeitspldtzen nach sich.

Die Frage, ob die fusionierten Unternehmen lebensfdhig sind, bleibt.
Untersuchungen haben gezeigt, dass mehr als zwei Drittel der Fusionen im
Finanzsektor nicht zu einer Steigerung des Unternehmenswertes gefiihrt
haben. Kulturelle Unterschiede werden immer wieder tibersehen, Information
und Konsultation der Arbeitnehmer im Vorfeld findet nicht statt. Als
Gewerkschaften sind wir nicht prinzipiell gegen Fusionen, sehr wohl aber sind
wir gegen den Verlust einer grofSen Zahl von Arbeitspldtzen.

Christine Asmussen, UNI-Europa

Drei Haupttriebkrifte des Wandels in den Sektoren

1. Kundenpréaferenzen und -nachfrage, die zu radikalen Veranderungen
bei den Anforderungen an Produkte, Dienstleistungen und Qualitat,
bei der Organisation der Arbeit und beim Qualifikationsbedarf fithren
konnen.

2. Die Auswirkungen der politischen Entscheidungen, insbesondere
soweit sie Regulierung und Deregulierung betreffen oder dazu fiihren,
dass Regierungen bestimmte Sektoren unterstiitzen oder nicht
unterstiitzen.

3. Informations- und Kommunikationstechnologien: diese haben derzeit
einen stirkeren Einfluss auf den Qualifikationsbedarf als irgendeine
andere Triebkraft des Wandels.
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Sektorale Strategien zur Bewdltigung des Wandels - Themen fiir
die Beobachtungsstelle

Der europdische soziale Dialog ist eines der wichtigsten Mittel zur
Bewiltigung des Wandels auf sektoraler Ebene. Die Sektoren sind
dringend auf bessere Informationen angewiesen, insbesondere
Informationen dariiber, wie dem Qualifikations- und Ausbildungsbedarf
Rechnung getragen werden kann, sowie Informationen in Form von
Untersuchungen der zukiinftigen Marktentwicklungen fiir bestimmte
Sektoren.

Bei der Beobachtung des Wandels in den Sektoren miissen die
Auswirkungen des Zusammenwirkens von zwei oder auch allen drei
Triebkréften des Wandels berticksichtigt werden. Ein Beispiel ist die
schnell wachsende Reinigungsindustrie, in der die Kundennachfrage nach
Qualitit in Verbindung mit den gesetzlichen Hygienevorschriften den
Qualifikationsbedarf branchenweit verdndert.

In Sektoren, die durch das schnelle Wachstum kleiner Firmen
gekennzeichnet sind, ist der Konflikt zwischen der Schaffung guter
Arbeitsbedingungen und der Realisierung von Produktivitdt und Wachstum
am stirksten ausgeprégt. Ein besonderer Schwerpunkt ist haufig die
Beschiftigung gering qualifizierter Teilzeitarbeitskréfte.

In den librigen Sektoren haben individuelle Verdnderungen mehrere
weitreichende Folgen. Die Entscheidung iiber die Einfiihrung des Euro

z. B. hat erhebliche Auswirkungen auf den Banksektor. Wahrend sie in der
Ubergangsphase zu einer Steigerung des Arbeitsumfangs fiihren wird, wird
diese durch den Wegfall des Devisengeschifts langfristig moglicherweise
mehr als ausgeglichen. Die Nettoauswirkungen auf die Beschiftigung sind
unklar, doch sagen die Gewerkschaften den Verlust von etwa 200 000
Arbeitspldtzen voraus.

Was treibt den Wandel in den Regionen voran?

Die Triebkréfte des Wandels, die auf die europdischen Regionen wirken,
sind noch vielfdltiger und komplexer als die Kréfte, die auf Unternehmen
und Sektoren wirken. Die Regionen sind in hohem Mafle von externen
Wandlungsprozessen betroffen, so von der Offnung der Grenzen und der
Globalisierung des Handels. Intern sind die Verdnderungen spiirbar, die
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aus den sich entwickelnden lokalen Arbeitsmérkten als Folge der
Herausforderungen und Chancen resultieren, die die Entwicklung neuer
Technologien und neuer Marktbedingungen fiir die Unternehmen

darstellen.

Die Leitlinien fiir beschdftigungspolitische MafSnahmen der Europdischen
Union im Jahr 2002, der Gemeinsame Beschdftigungsbericht 2001 und die
Empfehlungen an die Mitgliedstaaten fiir 2002 heben die immer wichtiger
werdende Rolle der Regionen in einem Europa hervor, das sich zunehmend

zu einer wissensbasierten Gesellschaft entwickelt.

Die Reaktionen der Regionen auf diese und andere Verdnderungen miissen
die Ansichten und Erwartungen der Biirger widerspiegeln und ihrer
wachsenden kollektiven Macht sowie ihrem wachsenden Verlangen nach
mehr Mitsprache Rechnung tragen. Die derzeitige Einschdtzung, dass auf
regionaler Ebene ein Defizit an Demokratie besteht, ist daher ein nicht zu
unterschitzendes Problem. Dieses Defizit wird an zwei Gegebenheiten
deutlich:

e der erkennbaren Diskrepanz zwischen dem, was im Namen des Biirgers

geschieht, und seiner aktiven Beteiligung an dem Prozess;

¢ den zunehmenden Spannungen zwischen regionalen und nationalen

Regierungen in der Frage, wo und wie Macht zu teilen ist.

Drei Haupttriebkrifte des Wandels in den Regionen

1. Fithrung von Unternehmen und lokalen Behorden: bei guter Qualitét
fordert sie die Wettbewerbsfahigkeit; ist sie unzureichend, untergrabt
sie die Wettbewerbsfidhigkeit.

2. Beschiftigungsqualitidt und Lebensqualitit: sie bestimmen maf3geblich
die Forderungen der Biirger an die Politik sowie Qualitat und
Motivation am Arbeitsplatz.

3. Marktverhalten, offentliches Interesse und Probleme des sozialen
Zusammenhalts, die sich von Region zu Region unterscheiden und den
Kontext bilden, der bestimmt, wie globale und sektorale
Wandlungsprozesse interpretiert und sichtbar werden.
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Regionale Strategien zur Bewdltigung des Wandels - Themen fiir
die Beobachtungsstelle

Lokale und regionale Wirtschaften hdngen entscheidend von ihren
Erwerbstétigen ab; unzureichende Qualifikationen, zu geringe
Erwerbsquoten und Probleme in den Bereichen Wohnen und Verkehr
lassen jedoch Zweifel an der Fiahigkeit auf nationaler und sektoraler Ebene
aufkommen, Ergebnisse zu erzielen.

Ein geeignetes Raummanagement ist ein Schliisselelement der Reaktion
auf Wandlungsprozesse. Ist es erfolgreich, so vereint es das Management
von Infrastruktur, Umwelt, Lebensraum sowie Forschung und Ausbildung.

Es ist notwendig, die Organisation der wichtigsten regionalen Akteure aus
unterschiedlichen Sektoren, Disziplinen, Institutionen und Funktionen als
kohérente, partizipative Netzwerke zu formalisieren.

Die Bewdltigung des Wandels, ein unwiderlegbarer Aspekt der
Weiterentwicklung unserer Gesellschaft, kann nur dann eine Chance sein,
wenn sie durch Antizipation, die Fdhigkeit zu reagieren und Partnerschaft
erreicht wird.

Jacques Chéreque, European Resources Centre for Industrial Restructuring and
Development (CERRM)

Innovationsfdhigkeit ist ein wichtiger Aspekt der Reaktion auf den Wandel
und moglicherweise ein Schliisselfaktor fiir die Unterscheidung zwischen
Regionen, die in der Entwicklung eine Spitzenposition einnehmen, und
Regionen, die in der Entwicklung zurtickbleiben.

Die Methodik der lokalen Entwicklung muss aktualisiert werden, damit die
Verantwortlichen die Vielfalt, das Ausmaf und die Geschwindigkeit des
Wandels bewiltigen konnen, damit sie besser geriistet sind fiir integrative
Mafnahmen, damit sie auf der Basis von Ungewissheiten planen kénnen
und damit ihnen das notige Wissen vermittelt werden kann, um mit den
Auswirkungen von Devolution und Dezentralisierung fertig zu werden.

Die Probleme, denen sich Stadte und Regionen gegentibersehen, sind
ungewohnlich komplex. Sie umfassen den Abbau von Ungleichheiten, die
Forderung des sozialen Zusammenhalts und das Streben nach einer




Triebkrifte des Wandels erkennen

nachhaltigen Entwicklung. Lokale Fragen sind nicht ldnger lokale Fragen —
wenn sie es denn je waren. Aber lokale und regionale Behorden verfiigen
hdufig — in der Regel — nicht iiber ausreichende Informationen tiber ihren
Zustand, und die Basis, die sie mit Forschungsergebnissen versorgt, ist sehr
Rlein. Infolgedessen ergreifen Stddte und Regionen in stdrkerem Mafe die
Initiative und nehmen ihr Schicksal selbst in die Hand, hdufig auf der Basis
einer strategischen Vision einer Zukunft, die ihren Vorstellungen entspricht.

Dies wiederum ist eine eigenstdndige Triebkraft des Wandels.

Josef Konvitz, OECD

Der Geschlechteraspekt, insbesondere die zunehmende Bedeutung und der
wachsende Einfluss von Frauen innerhalb der Erwerbsbevolkerung in
Europa, ist einerseits ein Ergebnis des Wandels und andererseits eine
Triebkraft fiir weitere Wandlungsprozesse. Ein wichtiger Aspekt des
Demokratiedefizits ist das Versdumnis, den Ansichten und Erwartungen
von Frauen Rechnung zu tragen - sowohl denen der erwerbstédtigen Frauen
als auch denen der Frauen, die nicht in einem formalen
Beschiftigungsverhdltnis stehen oder Hausarbeit verrichten.

Die Regionen stehen im Brennpunkt der sozialen und wirtschaftlichen
Triebkrdfte des Wandels ... die Rolle der regionalen Behorden dndert sich ...
neue ARteure haben die regionale Biihne betreten und suchen ihren Platz und

ihren Status, vor allem Frauen und junge Menschen.

Agneés Hubert, Gruppe fiir prospektive Analysen, Europdische Kommission

Fiir die Bewdltigung des Wandels in Regionen und Stddten stehen zwei
wichtige Instrumente zur Verfiigung: der Entwurf von Szenarios als Teil der
offentlichen Debatte und Konsultation sowie Wissens- und
Kommunikationsmanagement. Die Wirksamkeit dieser Instrumente hangt
von der Verfiigbarkeit und der Qualitit der relevanten Daten und dem
Vorliegen vorbildlicher Verfahren ab.

Wandel ist charakterisiert durch Spannung: eine Spannung zwischen zwei
haufig entgegengesetzten Krdften. Die wahre Triebkraft des Wandels ist die
Interaktion. Die Triebkrdfte des Wandels sind daher Ausdruck dieser

Spannung: der Beziehung zwischen der Lenkung von Unternehmen und der
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Lenkung von Regionen; des Spannungsverhdltnisses zwischen Beschdftigungs-
und Lebensqualitat; des Spannungsverhaltnisses zwischen Vielfalt und

Normierung.

Robert Villeneuve, CEEP

Die Bewadltigung regionaler Ungleichheiten hat hohe Prioritdt. Im
Gemeinsamen Beschdftigungsbericht 2001 wird die sich entwickelnde Rolle
der Regionalbehorden anerkannt, die sich von einer allein auf die
Umsetzung von politischen Malfnahmen beschrankten Verantwortung zu
einer aktiven Rolle bei der Formulierung und Festlegung von Politiken

wandelt.

Wissen, Kooperation, Innovation und unternehmerische Initiative sind
Schliisselfaktoren, die Regionen und Stddten in Europa die Moglichkeit geben,
den Wandel zu bewaltigen und eine proaktive Rolle bei der Steuerung der
regionalen Entwicklung zu iibernehmen ... Wissen umfasst dabei nicht nur
Hightechqualifikationen, sondern auch eine breite Bildung, die die Anpassung
an den Wandel fordert ... Die Grundlage fiir die Entwicklung wird durch eine
intensive Interaktion und Kooperation zwischen regionalen
Gebietskorperschaften, in diesen Regionen ansdssigen Firmen,
Bildungseinrichtungen, staatlichen Stellen sowie Forschungs- und
Ausbildungseinrichtungen geschaffen ... Aufferdem ist es wichtig, dass die
Regionen bestrebt sind, Innovationspotenzial zu erkennen und zu entwickeln
... Wissen fithrt auch zu unternehmerischer Initiative ... und dies stellt daher
fiir Regionen und Kommunen in der ZuRunft eine grofSe Herausforderung dar.

Luc Van den Brande, Ausschuss der Regionen

Die Nutzer der Beobachtungsstelle und ihre Bediirfnisse

Die Sozialpartner haben in ihrer Gemeinsamen Stellungnahme zur
Europdischen Stelle zur Beobachtung des Wandels Leitlinien fiir die
Zusammensetzung der Zielgruppen der Beobachtungsstelle festgelegt:

Unternehmen konnte die Beobachtungsstelle ntitzliche Informationen zur
Antizipation des Wandels und zu seiner Bewdltigung liefern; insbesondere
wiirden Unternehmen vom Erfahrungsaustausch tiber die Beobachtungsstelle
profitieren. Besondere Aufmerksamkeit sollte KMU geschenkt werden, die
Nutzen aus dem Know-how ziehen kénnten, das tiber ein solches
Ressourcenzentrum verfiigbar ist.
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Die Sozialpartner auf allen Ebenen, insbesondere jedoch auf der
europdischen sektoralen Ebene, sollten als prioritdre Zielgruppe betrachtet
werden. Auf Anforderung wiirde die Beobachtungsstelle den Sozialpartnern
relevante Informationen als Grundlage fiir ihre Diskussionen zur Verfiigung
stellen. Die Beobachtungsstelle sollte nicht versuchen, in den sozialen Dialog
einzugreifen oder ihm ein Forum zu bieten, sondern vielmehr auf die
Anforderungen eines solchen Dialogs reagieren.

Nationalen Behorden und Gebietskorperschaften wiirden die von der
Beobachtungsstelle verbreiteten Informationen Anhaltspunkte zur
Identifizierung der Folgen des Wandels auf der jeweiligen Ebene liefern, so dass
entsprechende prdventive MafSnahmen zur Erleichterung der Anpassung
ergriffen werden konnten.

Europiiische Institutionen wie das Europdische Parlament, die
Kommission, der Ministerrat, der Wirtschafts- und Sozialausschuss und der
Ausschuss der Regionen wiirden bei der Gestaltung von Politiken und
Programmen auf europdischer Ebene (z. B. auf dem Gebiet der allgemeinen
und beruflichen Bildung) voraussichtlich ebenfalls von den in der
Beobachtungsstelle gesammelten Informationen profitieren.

Die Beobachtungsstelle wird die Moglichkeit bieten, Datenquellen und
verschiedene Arten von Daten zu erfassen, zu analysieren und zu
vergleichen, die derzeit als nicht kompatibel gelten. Sie wird Grenzen
tiberschreiten und frische Quellen erschliefen. Das Ergebnis wird eine
neue Dynamik und eine andersartige Analyse sein.

Was den Wandel vorantreibt, geniigt nicht. Die Beobachtungsstelle muss auch
die Auswirkungen des Wandels untersuchen.

Eric Verborgh, Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen

Ecosoc ist iiberzeugt davon, dass der Wandel neue Moglichkeiten schdfft ... Es
ist von wesentlicher Bedeutung, dass die von der Beobachtungsstelle
veroffentlichten Daten als zuverldssig betrachtet werden. Sie ist weder ein
Entscheidungs- noch ein Beratungsgremium, sie hat eine Beobachterfunktion.

Ian Little, Wirtschafts- und Sozialausschuss

Der Erfolg dieses Ansatzes wird daran gemessen werden, inwieweit er den
Nutzern hilft, die schwierigsten Fragen im Zusammenhang mit dem
Wandel und den Phidnomenen, die ihn vorantreiben, zu losen.
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Die Sachverstdndigen haben eine Reihe der aus dem Wandel
resultierenden Herausforderungen zusammengestellt:

e die Wirtschafts- und Wahrungsunion und das Risiko der Polarisierung
von Arbeitsbedingungen, Lohnbedingungen und Sozialschutz;

¢ die Erweiterung der Europdischen Union und die Prioritdt von
Unterstiitzungsleistungen, die den Beitrittsstaaten ein rascheres
Aufschliefen erlauben, ohne die Prinzipien der sozialen Eingliederung
zu opfern;

e der technologische Wandel und das Risiko einer ,digitalen Kluft“, die
nur durch eine grof} angelegte Forderung des lebenslangen Lernens
vermieden werden kann;

¢ die demografischen Trends, insbesondere die Auswirkungen der
Uberalterung und die Fragen im Zusammenhang mit Immigration und
der Bevolkerungsbewegung, die Politiken fiir aktives Altern und flexible
Ruhestandsregelungen sowie neue Initiativen zur sozialen
Eingliederung erfordern;

Die Beobachtungsstelle muss sowohl der Globalisierung als auch der
Territorialitdt Rechnung tragen ... Die Beobachtungsstelle muss in der Lage
sein, Wandlungsprozesse nicht nur zu registrieren, sondern zu fragen, warum
und wie sie auftreten und wie sie bewaltigt werden kRonnen. Sehr hdufig geht
der tatsdchliche Wandel viel tiefer als es den Anschein hat, wenn
Verdnderungen wahrgenommen werden ... Die Beobachtungsstelle sollte uns
aufSerdem befdhigen, Kooperationspotenzial zu entdecken ... und im
Mittelpunkt der MafSinahmen muss die EU-Beschdftigungsstrategie stehen.

Jacques Maire, Ministerium fiir Beschéftigung und Solidaritét, Frankreich

¢ der Wandel des Arbeitsmarkts mit daraus resultierenden neuen Formen
der Beschaftigung und der Notwendigkeit neuer Ansdtze fiir die
Kombination von Flexibilitidt und sozialer Eingliederung;

¢ die Fdhigkeit Europas, sein soziales Modell angesichts der
Globalisierung zu wahren: dies impliziert ein neues Gleichgewicht
zwischen Wettbewerb, Beschéftigung und sozialem Zusammenhalt,
nationale Bilindnisse und einen verbesserten sozialen Dialog auf der
sektoralen Ebene in Europa.

Die Gruppe ist iiberzeugt, dass die Europdische Union einen positiven Ansatz
finden muss: Es gilt, Neues zu schaffen und Bestehendes zu verbessern; nur zu
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ermitteln, was zu vermeiden ist, reicht nicht aus. Ein solcher Ansatz, der sich
auf Benchmarking, Innovation und soziale Eingliederung stiitzt, hat eine
starke Eigendynamik, die neue Initiativen hervorbringt und dazu anspornt,
das Niveau der Besten zu erreichen.

Strategie fiir den industriellen Wandel, Bericht der Gruppe hochrangiger

Sachverstdndiger fiir die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen industrieller
Wandlungsprozesse, November 1998

Die Europiische Stelle zur Beobachtung des Wandels -
die niachsten Schritte

Nach der Griindung ist nun der Aufbau der Europdischen Stelle zur
Beobachtung des Wandels im Gange. Im Informations- und im technischen
Bereich werden die Grundlagen geschaffen. Die Methodiken, die die
Beobachtungsstelle zur Ausiibung ihrer Funktion als effektive
Informationsressource befdhigen sollen, werden unter Beteiligung von
Nutzergruppen entwickelt.

Im Jahr 2002 wird sich die Beobachtungsstelle auf die Analyse von zwei
wichtigen Triebkréften des Wandels sowie auf die Herausforderungen, die
diese fiir Unternehmen, Sektoren und Regionen darstellen, konzentrieren:

¢ die Herausforderungen im Zusammenhang mit den Informations- und
Kommunikationstechnologien;

¢ die Verdnderungen, die aus den Aktivitidten der Finanzmarkte und den
sich daraus ergebenden Fusionen, Ubernahmen und Entfusionierungen
resultieren.

In diese Phase werden folgende Entwicklungen fallen:
¢ die Einrichtung des Web-Portals der Beobachtungsstelle;

e der Auftrag fiir die Erstellung einer Reihe von Syntheseberichten: diese
werden sich schwerpunktmifig damit befassen, wie Entwicklungen auf
dem IKT- und den Finanzmdarkten den Wandel in den verschiedenen
Unternehmen, Sektoren und Regionen vorantreiben;

e zwei Veranstaltungen fiir den Austausch unter Experten:

— ein Workshop fiir bis zu 30 Teilnehmer - er wird einer Reihe von
Experten Gelegenheit zum Austausch iiber vorbildliche Verfahren auf
Unternehmens-, sektoraler und regionaler Ebene geben, mit denen
die Auswirkungen des durch den IKT- und den Finanzmarkt
vorangetriebenen Wandels bewdltigt werden kdnnen;




Den Wandel verstehen, antizipieren und bewiltigen

- ein Workshop, bei dem der Entwurf von Szenarien als Werkzeug fiir
die Antizipation des Wandels in Unternehmen, Sektoren und
Regionen entwickelt werden soll;

die Veroffentlichung von Zusammenfassungen im Anschluss an die
Workshops, um die Arbeit und die Ergebnisse der Workshops einem
breiteren Publikum zugdnglich zu machen.
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AuRenbeziehungen arbeitete. Drei Jahre spater wurde sie Beraterin in der Abteilung
fiir soziale Angelegenheiten derselben Organisation. Seit Oktober 1996 ist Frau de
Liedekerke Direktorin fiir soziale Angelegenheiten der UNICE.

Ian Little

Ian Little hatte 17 Jahre lang verschiedene Positionen im Finanzbereich in der
Fertigungsindustrie inne und war anschliefend zwdlf Jahre lang im allgemeinen
Management tétig, davon mehr als acht Jahre als CEO von Anderson Strathclyde
PLC, einem grofen, weltweit tdtigen Hersteller von Bergbaumaschinen. Von 1985
bis 1987 hatte er den Vorsitz des schottischen Industrieverbands CBI inne. Von
1989 bis Mérz 2001 hatte er verschiedene Funktionen inne, so bekleidete er
mehrere 6ffentliche Amter, war mehrfach Vorstandsmitglied und arbeitete als
unabhéngiger Berater. Seit 1990 gehdrt er dem Wirtschafts- und Sozialausschuss an.
Von 1996 bis 1998 war er gewdhlter Vorsitzender der Fachgruppe Industrie und von
1998 bis 2000 stellvertretender Vorsitzender der Arbeitgebergruppe. Seit Marz 2000

ist er Vorsitzender dieser Gruppe.

Charlie McKenzie

Charlie McKenzie arbeitete zunéchst als Buchhalter, erkannte jedoch schnell, dass
ihn diese Tatigkeit nicht ausfiillte. Er arbeitete sich nach oben und ist heute eines
der fithrenden Mitglieder der britischen AEEU (Amalgamated Engineering and
Electrical Union). Seit dem Zusammenschluss der EETPU mit der AAEU im Jahr
1992 befasst sich Charlie McKenzie schwerpunktmédRig mit der Entwicklung der
europdischen und internationalen Abteilung der Gewerkschaft. Im Rahmen dieser
Tatigkeit war er Sonderberater des EMB in Briissel, wo er bei der Entwicklung und
bei den Verhandlungen iiber einen Europdischen Betriebsrat mitwirkte. 1999 bat ihn
Sir Ken Jackson, die Aktivitdten der obersten regionalen und nationalen Funktionire
der Gewerkschaft zu koordinieren. Eines der Sonderprojekte, die auf diese
Ernennung zuriickgingen, bestand darin, die israelischen und paléstinensischen
Gewerkschaften durch die Organisation von Arbeitsprogrammen

zusammenzubringen.

Jacques Maire

Jacques Maire ist Vertreter des franzdsischen Ministeriums fiir Beschéftigung und

Solidaritédt auf europdischer und internationaler Ebene. Er zeichnet verantwortlich
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fiir die Einrichtung einer Delegation, die zwei Unterdirektionen und vier Biiros
(Europa, international, multilateral, Kooperation), 53 Beamte und 15 Berater fiir
soziale Angelegenheiten im Ausland umfasst. Auf der europdischen Ebene war er
beteiligt an der Einrichtung des Ausschusses fiir den sozialen Dialog iiber
europdische und internationale Fragen (CDSEI) — dem er auch vorstand; der
Organisation von Aktivititen fiir die franzdsische Prasidentschaft; der Einrichtung
von bilateralen Arbeitsprogrammen mit den wichtigsten Wirtschaftspartnern
Frankreichs und der Aushandlung bilateraler Vereinbarungen: Frankreich/IAO,

Frankreich/WGO, bi- oder multilaterale Kooperations- oder FérdermaBnahmen.

Régine Matthijsen

Régine Matthijsen hat ein Sprachenstudium an der Universitidt Genf, Schweiz, sowie
ein Betriebswirtschaftsstudium (mit Schwerpunkt auf internationalem Arbeitsrecht
und Arbeitsbeziehungen) an der Universitdt Diisseldorf, Deutschland,
abgeschlossen. Dariiber hinaus hat sie weitere Studien absolviert und war im
Vereinigten Konigreich, in den Vereinigten Staaten und in Frankreich in Praxis und
Lehre titig. Wahrend der letzten 15 Jahre war sie bei Philips International NV in
den Niederlanden verantwortlich fiir internationale Arbeitsbeziehungen und soziale
MafSnahmen weltweit. Régine Matthijsen war Vorsitzende verschiedener
internationaler Ausschiisse und ist derzeit Organisatorin des Ausschusses fiir
Arbeitsbeziehungen und Sozialpolitik des ERT (Europdischer Runder Tisch von
Industriellen).

Jackie Morin

Jackie Morin wurde 1958 geboren und ist Doktor der Wirtschaftswissenschaften
(Universitat Paris I). Das Thema seiner Doktorarbeit war die Schwarzarbeit in
Europa und ihre Implikationen fiir die Wirtschaftstheorie. Seit 1986 ist er
Mitarbeiter der Generaldirektion Beschéftigung und Soziales. Im Dezember 2000
wurde er Leiter der Abteilung , Interprofessioneller sozialer Dialog,

Arbeitsbeziehungen und Anpassung an den Wandel“.

Laurette Onkelinx

Nach Abschluss ihres Jurastudiums mit dem Magistertitel war Laurette Onkelinx als
Dozentin fiir Verwaltungswissenschaften sowie als Rechtsanwdltin am Gericht in
Liittich titig. 1992 wurde sie Ministerin fiir soziale Eingliederung, Volksgesundheit
und Umwelt in der belgischen Regierung. Spater wurde sie zur Ministerprdsidentin
in der Regierung der Franzosischen Gemeinschaft Belgiens ernannt, wo sie zunéchst
fiir den offentlichen Dienst, die Kinderpolitif und die Gesundheitsférderung und

spéter fiir den Unterricht, die Medien, die Jugendhilfe und die Gesundheitsforderung
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verantwortlich war. Seit Juli 1999 ist sie stellvertretende Ministerprasidentin und
Ministerin fiir Beschéftigung in der belgischen Regierung. Frau Onkelinx war
Vizeprasidentin der Abgeordnetenkammer in Belgien (Vorsitzende des
Justizausschusses und Vorsitzende der sozialistischen Fraktion), Mitglied des
Vorstands der sozialistischen Partei und Vorsitzende der Commission Interfédérale

des Femmes Socialistes (interféderale Kommission sozialistischer Frauen).

Pedro Ortian

Pedro Ortiin Silvan, geboren in Madrid, ist ausgebildeter Fertigungsingenieur mit
den Spezialgebieten Chemie und Industrieorganisation. Er hat einen Doktortitel in
Betriebswirtschaft der Hochschule fiir Fertigungsingenieure in Madrid. Pedro Ortin
war sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Sektor tétig. Er war Mitglied der
Forschungsabteilung der Division Unternehmensentwicklung des spanischen
Chemiekonzerns UERT und Kabinettsmitglied des spanischen Ministers fiir
Industrie und Energie. Seit 1988 arbeitet Herr Ortiin als Direktor fiir die
Europédische Kommission. Am 1. Januar 2000 wurde er zum Direktor in der neuen
GD Unternehmen ernannt, wo er fiir Dienstleistungen, Handel, e-Commerce und

den Datenaustausch zwischen Verwaltungen zustindig ist.

Rainer Plassman

Der Deutsche Rainer Plassmann ist seit Oktober 2000 Generalsekretdr des CEEP
(Europdischer Zentralverband der 6ffentlichen Wirtschaft). Geméag ihren Statuten ist
es das Hauptziel des CEEP, die ihm angegliederten Unternehmen vor den
europdischen Institutionen zu vertreten. Dazu zdhlen die Wahrung der Interessen
der Mitglieder sowie die Forderung von Initiativen, die Formulierung neuer
Vorschldge und die Erstellung von Studien im Interesse der Mitglieder. Vor seiner
Arbeit fiir den CEEP war Rainer Plassman Leiter der fiir strategische Fragen
zustdndigen Abteilung bei den Stadtwerken Koln. Er arbeitet seit 1999 als Vertreter

der europdischen lokalen Unternehmen.

Odile Quintin

Odile Quintin studierte 6ffentliches Recht und Politikwissenschaft in Lyon.
Nachdem sie kurze Zeit am interuniversitdren Institut fiir vergleichendes Recht in
Briissel tétig war, wechselte Odile Quintin 1971 zur Europdischen Kommission.
Nach drei Jahren in der GD Landwirtschaft und acht Jahren in der GD
Auflenbeziehungen kam sie 1982 zur GD Beschiftigung und Soziales. In dieser
Generaldirektion sammelte sie Erfahrungen in den folgenden Bereichen:
Beschiftigung und Gleichstellung von Frauen und Mannern, soziale Sicherheit und

soziale Mafnahmen sowie Europdischer Sozialfonds. 1996 wurde sie kommissarisch
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stellvertretende Generaldirektorin und im Juli 2000 Generaldirektorin der GD
Beschéftigung und Soziales. Auerdem ist Frau Quintin Mitglied des
Verwaltungsrats der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen in Dublin und der Europdischen Agentur fiir Sicherheit und

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in Bilbao.

Steen A. Rasmussen

Der Déne Steen A. Rasmussen schloss sein Studium 1971 mit dem Titel eines
Master of Law ab. Drei Jahre spéter wurde er als Rechtsanwalt zugelassen und
bestand 1976 seine Anwaltspriifung. Ein Jahr spiter nahm er seine Arbeit beim
dédnischen Arbeitgeberverband auf, dessen Direktor er spater wurde. Wahrend der
vergangenen zehn Jahre war Steen Rasmussen Verwaltungsdirektor der didnischen
Arbeitgebervereinigung, wo er fiir den Finanzsektor verantwortlich zeichnete.
Dariiber hinaus ist Herr Rasmussen Vorsitzender des Banking Committee for
European Social Affairs (Bankausschuss fiir europdische soziale Angelegenheiten)
und Mitglied des Rats fiir die Zusatzrente (ATP). Er ist als Richter am
Industriegericht titig und ist nach wie vor mit der juristischen Fakultét der

Universitdt Kopenhagen verbunden, die er als externer Priifer unterstiitzt.

Olivier Richard

Der Franzose Olivier Richard arbeitete als stdndiger Vertreter des Europdischen
Verbands der Reinigungsindustrie in Briissel. 1992 kam er zur UNICE, wo er als
Koordinator der Arbeitgebergruppe im beratenden Ausschuss fiir Sicherheit, Hygiene
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz tétig war. Spéter arbeitete Olivier Richard
bei der UNICE als Koordinator fiir den Verwaltungsrat der Europdische Agentur fiir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in Bilbao und den Verwaltungsrat
der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in
Dublin. Spéter war er zustédndig fiir Arbeitsrecht, Arbeitsbedingungen, Sicherheit
und Gesundheit, Arbeitsbeziehungen und die Koordination mit sektoralen
Organisationen der UNICE. Derzeit ist Herr Richard Generaldirektor des

Européischen Verbands der Reinigungsindustrie.

Maria Joao Rodrigues

Maria Jodo Rodrigues arbeitet als Sonderberaterin des portugiesischen
Ministerpréasidenten. Auerdem ist sie ordentliche Professorin fiir Wirtschaft an der
Universitédt Lissabon. Frau Rodrigues ist derzeit die Vorsitzende der Hochrangigen

Gruppe fiir Arbeitsbeziehungen und die Bewiltigung des Wandels in Europa.
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Bruno Trentin

Bruno Trentin wurde 1926 in Frankreich geboren. Von 1941 bis 1945 war er
Mitglied der Wiederstandsbewegung in Frankreich und Italien. 1950 trat er der
italienischen kommunistischen Partei bei und war von 1960 bis 1973 Mitglied des
Zentralkomitees und von 1962 bis 1966 Parlamentsmitglied. Ab 1949 arbeitete er
im Biiro fiir Wirtschaftsforschung des allgemeinen italienischen
Arbeitnehmerverbands (CGIL). 1958 wurde er zum stellvertretenden Sekretér des
CGIL gewdhlt. 1962 wurde er Generalsekretdr des Verbands der italienischen
Metallarbeiter (FIOM), eine Position, die er bis zum 30. Juni 1994 innehatte. Im
Juni 1994 iibernahm er die Verantwortung fiir das Programmbiiro seines
Gewerkschaftsverbands. Dieses Amt iibte er bis zu seiner Wahl ins Europdische
Parlament im Juni 1999 aus. Hern Trentin wurde von der Universitdt Padua, Italien,

der Titel eines Doktor jur. verlichen.

John Troth

John Troth ist Geschiftsfithrer von Broomfield Trading Services. Er ist im
Keramiksektor im Vereinigten Konigreich titig und verfiigt iiber Handelserfahrung in
allen Industrieldndern. Er hat sich im Vereinigten Konigreich im Bereich der
allgemeinen und beruflichen Bildung auf nationaler Ebene stark engagiert und ist
derzeit im Bereich der Hochschulbildung sowie der Laufbahnberatung und

-betreuung tatig.

Luc Van den Brande

Luc Van den Brande studierte Jura an der Katholischen Universitdt Leuven und war
ab 1970 als Rechtsanwalt beim Gericht in Mechelen titig. Seine politische Laufbahn
begann 1975, als er der Jugendorganisation der CVP als Mitglied des nationalen
Parteibiiros beitrat. Drei Jahre spéter wurde er Mitglied des nationalen
Parteivorstands. 15 Jahre lang war er Parteichef der CVP in der Region Mechelen,
1987 wurde er stellvertretender Vorsitzender der CVP auf nationaler Ebene. Seit
Anfang der 90 er Jahre ist Luc Van den Brande Mitglied des flimischen
Abgeordnetenhauses als Abgeordneter der Region Mechelen-Turnhout. Derzeit ist er
stellvertretender Vorsitzender des Ausschusses der Regionen. Weitere Positionen,
die Luc Van den Brande innehat, sind Senator der Gemeinschaft, Vizeprasident der
Versammlung der Regionen Europas und aktives Mitglied der Parlamentarischen

Versammlung des Europarats und der Versammlung der Westeuropdischen Union.

Eric Verborgh

Der Belgier Eric Verborgh wurde 1941 in Briissel geboren. Er hat einen Abschluss in

Industriepsychologie der Université Libre de Bruxelles (ULB), wo er seine Laufbahn
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1966 als Forscher im Institut fiir Soziologie begann. 1972 kam er als
Forschungsleiter zum belgischen Produktivitdtszentrum. 1978 wurde er
Programmmanager beim belgischen Institut zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen. Wihrend dieser Zeit war er aufferdem Assistent an der
Universitdt Briissel und Dozent an der Ecole Ouvricre Supérieure (EOS) in Briissel.
Seit 1985 ist er stellvertretender Direktor der Europdischen Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Dublin, von Juli 1999 bis
April 2000 hatte er dort kommissarisch das Amt des Direktors inne.

Robert Villeneuve

Robert Villeneuve wurde 1938 in Frankreich geboren. Als Elektroingenieur kam er
1963 zu EDF-GDF (Electricité de France-Gaz de France), wo er verschiedene
technische Positionen innehatte, bis er sich dem Bereich Personal/Ausbildung
zuwandte. Derzeit ist er Generaldirektor der Abteilung Humanressourcen und
Soziale Angelegenheiten dieses Unternehmens. Von 1983 bis 1991 war er
stellvertretender Direktor der nationalen Beschiftigungsagentur (ANPE) in
Frankreich. Er ist aulerdem auferordentlicher Professor an der franzésischen
Nationalen Hochschule fiir Verwaltung (ENA). Von 1995 bis 2001 war er
Vorsitzender der Kommission fiir soziale Angelegenheiten, Beschéftigung und
berufliche Bildung beim CEEP in Briissel. Bis Ende 2000 leitete er das Projekt
Eurexter (Territorial excellence in Europe) und ist gegenwértig an der Nachbereitung
der Ergebnisse dieses Projekts beteiligt. AufSerdem ist Robert Villeneuve Mitglied
des Lenkungsausschusses der ESBW, der von der Europdischen Stiftung zur

Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Dublin eingesetzt wurde.
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