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Vorwort

Trotz des erkennbaren Aufschwungs und sichtbarer Fortschritte steht Europa nach wie vor vor vielen
Herausforderungen im sozialen, beschéaftigungspolitischen und Arbeitsbereich.

Die dramatischen aktuellen politischen Entwicklungen sind fiir eine Europaische Union, die bestrebt
ist, einen fairen und wettbewerbsfahigen Kontext fiir alle, die innerhalb ihrer Grenzen leben, zu
gewahrleisten, nicht weniger anspruchsvoll.

Vor diesem Hintergrund startet Eurofound sein neues Arbeitsprogramm 2018 im Zusammenhang
mit seinem Mehrjahrigen Programmplanungsdokument. Trotz all dieser Herausforderungen bemiiht
sich die Agentur weiterhin, zu wirksamen politischen MaRnahmen beizutragen, die zur Verbesserung
der Lebensqualitdt und der Qualitdt der Arbeitsplatze fir alle Blirger flihren - eine Aufgabe und ein
Anspruch, die ihr seit Uiber vier Jahrzehnten bis heute am Herzen liegen. Das neue Programm im
Rahmen der Zusammenarbeit mit ihren Partnern auf EU- und nationaler Ebene ist die
unvoreingenommene, ergebnisoffene Antwort von Eurofound auf den Bedarf der politischen
Entscheidungstrager in ihrer Auseinandersetzung mit dieser einzigartigen, von Wandel und
Unsicherheit gepragten Zeit.

Wir bauen darauf, dass dieses Arbeitsprogramm als positiver Beitrag fir all diejenigen fungiert, die
die politische Agenda gestalten, um das Leben und die Arbeitsplatze aller Européer in dieser
wichtigen Zeit zu verbessern.

I. Allgemeiner Kontext

Politischer Kontext

e Das Mehrjahresprogramm 2017-2020 von Eurofound begann zu einer Zeit, in der die
Europaische Union auf ein Jahrzehnt wirtschaftlicher Unruhen und eine der schwierigsten
Perioden ihres Bestehens zurlickblickte. Die Banken- und Finanzkrise, die zu der schwersten
Rezession seit der Weltwirtschaftskrise der 1930er Jahre fiihrte, zog noch nie dagewesene
Malnahmen zur Wiederherstellung der Finanzstabilitdt sowie zur Rettung des Euro nach sich.

e Zwar wurden diese Ziele erreicht, doch stand das letzte Jahrzehnt fir einen grofRen Teil von
Europa im Zeichen einer hohen Arbeitslosigkeit — insbesondere unter jungen Menschen —,
wachsender wirtschaftlicher Unsicherheit und steigender Armut und Ausgrenzung. In Bezug auf
die Fortschritte bei der Verwirklichung der Kernziele des europdischen Integrationsprojekts
(integratives Wachstum und wirtschaftliche Aufwartskonvergenz, einschlieBlich Schaffung von
Arbeitsplatzen und besseren Lebens- und Arbeitsbedingungen fir alle) scheinen die
Bemiihungen in den zehn Jahren seit Beginn der Krise im Jahr 2007 umsonst gewesen zu sein. Im
Laufe der Umsetzung unseres Programmplanungsdokuments im Zeitraum 2019-2021 hat sich
der Arbeitsmarkt in der EU in den letzten Jahren verbessert. Seit 2013 ist die Arbeitslosigkeit
deutlich gesunken und befand sich Ende 2016 mit 8 % wieder auf demselben Stand wie 2006.
Dies ist nicht zu leugnen, auch wenn die Mitgliedstaaten unterschiedlich schwer von der
Rezession betroffen waren und die Regierungen verschiedene MaRnahmen ergriffen haben, um
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den Auswirkungen der Beschaftigungs- und sozialen Krise entgegenzuwirken, und die Art und
Weise, wie sich die Lander von der Krise erholen, ist unterschiedlich. Nach einer langen Phase
der Anndherung zwischen den Mitgliedstaaten der Europadischen Union im Hinblick auf Lohne
und Einkommen hat die Rezession 2008 diesem Aufholprozess ein jahes Ende bereitet. Doch
angesichts des wiederkehrenden Wachstums macht die Forschung von Eurofound deutlich, dass
es Anzeichen fir eine Rickkehr zur Konvergenz zwar noch nicht der Haushaltseinkommen,
jedoch der Lohne gibt, die auch von anderen Faktoren wie etwa Arbeitslosigkeit und soziale
Transferleistungen beeinflusst wird.

Die EU-Wirtschaft ist seit 2013 gewachsen, und 2016 konnten alle Mitgliedstaaten positive
Zahlen verzeichnen. Doch die Narben der Rezession bleiben, nicht zuletzt im Hinblick auf die
Langzeitarbeitslosigkeit, eine Zunahme der unfreiwilligen Teilzeitbeschaftigung, insbesondere in
Landern mit hoher Arbeitslosigkeit, und einen empfundenen Mangel an Fairness. Darliber hinaus
erlebt Europa unterschiedliche Formen von politischem Extremismus, und die Euroskepsis ist
noch immer stark ausgepragt, was zumindest zum Teil mit der als negativ wahrgenommenen
Migration und Mobilitdt sowie mit den sicherheitspolitischen Spannungen, nicht zuletzt vor dem
Hintergrund des drohenden Austritts des Vereinigten Kénigreichs aus der Européischen Union,
zusammenhangt. Fiir den Zeitraum 2019-2021, den der mehrjahrige Teil dieses
Programmplanungsdokuments abdeckt, bedeutet dies, dass weitere Fortschritte bei der Losung
der wirtschaftlichen Herausforderungen erzielt werden missen, vor denen Europa nach wie vor
steht: Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Sicherstellung eines nachhaltigen,
beschaftigungswirksamen Wachstums. Aulerdem miussen die Fortschritte auf dem Weg hin zu
gerechteren und starker integrativen Gesellschaften und beim Streben nach Konvergenz hin zu
einer hoheren Arbeits- und Lebensqualitat fir alle sichtbar sein.

Diese Bestrebungen, die sich in den politischen Leitlinien der Kommission, der Agenda fiir Jobs,
Wachstum, Fairness und Demokratischen Wandel niederschlagen, haben Initiativen wie der
europaischen Saule sozialer Rechte' und dem Neubeginn fiir den sozialen Dialog’ gepragt. Die
europadischen Sozialpartner sind sich darin einig, dass Europa ein attraktiver Ort sein muss, an
dem zum einen Unternehmen Investitionen tatigen und Arbeitsplatze schaffen und zum anderen
die Biirger gut leben und arbeiten kénnen?.

Das Hauptziel der europdischen Integration — die Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen sowie deren Harmonisierung — gilt es nun in einem neuen globalen Umfeld
zu erreichen, das sich in vielerlei Hinsicht von der Lage vor der Krise unterscheidet. Die zugrunde
liegenden langfristigen Triebkrafte des Wandels bleiben dieselben: Demografie, technologische

! In der Europiischen Siule sozialer Rechte, die von der Europdischen Kommission am 26. April 2017
eingefiihrt wurde, wird eine Reihe von Leitprinzipien und Rechten zur Férderung von fairen und
funktionsfahigen Arbeitsmarkten und Wohlfahrtssystemen beschrieben. Sie dient als Kompass fir einen
wiederbelebten Konvergenzprozess in Richtung auf bessere Lebens- und Arbeitsbedingungen und enthalt ein
umfassendes Paket unterschiedlicher legislativer und nichtlegislativer Initiativen. Das sozialpolitische
Scoreboard zur Uberwachung und zum Vergleich der Entwicklungen in diesem Bereich ist Kernbestandteil der
Initiative. Der Sozialgipfel in Goteborg im November 2017 soll den Erwartungen zufolge die Prioritat dieser
sozialen Initiative auf hochster politischer Ebene férdern.

2 Gemeinsame Erklarung, die im Juni 2016 von der Europaischen Kommission, dem EU-Ratsvorsitz und den EU-
Sozialpartnern unterzeichnet wurde.

} In-depth employment analysis (2015) von BUSINESSEUROPE, CEEP, EGB und UEAPME.
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Entwicklung, Globalisierung und umweltpolitische Herausforderungen. Bei diesen Triebkraften
machen sich jedoch einige Paradigmenwechsel bemerkbar, die die fir Eurofound relevanten
Bereiche wahrscheinlich erheblich beeinflussen werden. Bei der Bewaltigung dieser
Herausforderungen sehen sich politische Entscheidungstrager einer Reihe von Dilemmas
gegeniber.

Die Digitalisierung wirkt sich auf die Arbeitsmarkte, die Beschaftigungsverteilung zwischen
Berufen sowie auf die Inhalte und die Qualitat der Arbeit und ihrer Organisation aus. Es ist
wahrscheinlich, dass die Digitalisierung auf der einen Seite zu Arbeitsplatzverlusten und auf der
anderen Seite zu neuen Arbeitsplatzen fiihrt. Neue Moglichkeiten der Automatisierung kénnen
zu einer hoheren Wettbewerbsfahigkeit beitragen und die Fertigungsbranche in Europa
wiederbeleben; allerdings ist es unwahrscheinlich, dass die Arbeitsplatzzahlen wieder das Niveau
erreichen, das in der Vergangenheit mit einer starken Fertigungsbranche einherging. Die
Digitalisierung verandert auch den Dienstleistungssektor, darunter stark wertschépfende
Tatigkeiten wie Design und Ingenieurwesen, wobei sie einerseits die Produktivitat steigern kann,
aber andererseits die Beschaftigungsquote, die Inhalte und Qualitat der Arbeit sowie die
Qualifikationsanforderungen beeinflusst. Die Anpassung an diese Verdnderungen und die
Nutzung der Chancen des digitalen Zeitalters sind daher eng mit den erforderlichen
Qualifikationen und gut funktionierenden Arbeitsmarkten verknipft. Es stellt sich nun die Frage,
wie sich die européischen Volkswirtschaften anpassen sollten, um von der Digitalisierung zu
profitieren, aber auch, wie damit umgegangen werden muss, damit potenzielle negative
Auswirkungen minimiert werden. Die Herausforderungen und Chancen, die sich infolge des
technologischen Wandels fiir den Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Beschéaftigten
ergeben, werden in der Neuen Agenda fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zur
Férderung besserer Arbeitsbedingungen aufgegriffen, die vom Rat im Oktober 2015
angenommen wurde.

Technologische Neuerungen und neue Formen der Arbeit verdndern die Arbeitsbeziehungen.
Begriffe wie , Arbeitsplatz”, , Arbeitgeber”, ,Arbeitnehmer”, ,selbststandig” und , Arbeitsstatte”
verandern ihre Bedeutungen, und die Grenzen verschwimmen zunehmend. Die Forschung von
Eurofound zeigt, dass einige neue Formen der Arbeit zu mehr Arbeitsplatzen fiihren kénnen.
Damit gehen allerdings auch neue Herausforderungen fiir die Entwicklung von politischen
Malnahmen zur Sicherung besserer Arbeitsplatze, zur Gewahrleistung von Rechten und
sozialem Schutz in allen Lagen, zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie zur
Verhinderung betriigerischen Handelns einher. Die Suche nach Losungen ist gepragt durch einen
abnehmenden gewerkschaftlichen Organisationsgrad. Zudem steht der soziale Dialog unter
Druck, und die tarifvertragliche Deckungsrate ist zurliickgegangen, wie die Forschung von
Eurofound ergeben hat.

Die Analyse der Europaischen Erhebung tber die Arbeitsbedingungen (EWCS) macht deutlich,
dass die Mehrheit der europaischen Arbeitnehmer Uber Arbeitsplatze mit einer guten Qualitat
verfligt. Bedenken bestehen aber sowohl hinsichtlich der 20 % der Arbeitsplatze, die als
minderwertig gelten, als auch der Kluft zwischen den Menschen mit einem sicheren, relativ gut
bezahlten Arbeitsplatz und denjenigen, die nicht fest im Arbeitsmarkt verankert sind und die fir
niedrige Léhne und geringen Aufstiegschancen arbeiten. Hieraus ergeben sich Fragen zur
sozialen Gerechtigkeit und Gleichheit, zu unlauterem Wettbewerb aufgrund schlechterer
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Arbeitsstandards sowie zu den Auswirkungen der Arbeitsplatzqualitdat und der Segmentierung
auf das effiziente Funktionieren der Arbeitsmarkte.

Der demografische Wandel ist zwar schon seit Jahrzehnten vorhersehbar, jedoch werden nun
die tatsachlichen Auswirkungen auf die Arbeitsmarkte und die Gesellschaft allmahlich deutlich,
insbesondere, da die Nachfrage nach Arbeitskraften mit der Erholung zunimmt. Dies erfordert
dringende politische MaBnahmen in vielen Bereichen. Der Arbeitskraftemangel und die
Nachhaltigkeit der Sozialschutzsysteme geben Anlass zu Besorgnis. Beide Anliegen — die Suche
von immer mehr Unternehmen nach qualifizierten Arbeitskraften auf der einen Seite und die
Notwendigkeit, die Basis fiir die Beitrage zum System der sozialen Sicherheit zu erweitern, auf
der anderen — kénnten zumindest ansatzweise durch eine hohere Arbeitskraftemobilitdat und
Zuwanderung bewaltigt werden. Aufgrund der daraus resultierenden starkeren Diversitat
unserer Gesellschaften miissen jedoch Wege gefunden werden, um zu verhindern, dass es zu
steigenden Spannungen und einem Gefilihl der Unsicherheit kommt. Angesichts der humanitaren
Krisen durch geopolitische Konflikte und Armut auBerhalb Europas sowie aufgrund von
Sicherheitsproblemen ist es besonders dringend, dieses Dilemma zu |6sen. Wenn es hinsichtlich
einer wirksamen Integration von Flichtlingen und Migranten in die Gesellschaften Europas zu
keiner politischen Einigung kommt und die Gesellschaft diese Integration nicht unterstiitzt, kann
Europa seiner humanitaren Verantwortung fiir den Schutz nicht gerecht werden. Letztendlich
kann dies sogar einen der Grundsatze der européischen Integration gefahrden, ndmlich die
Freizligigkeit in der EU. Zum Schutz der Freizligigkeit der Arbeitnehmer und des freien
Dienstleistungsverkehrs muss eine Mobilitdt unter fairen Bedingungen gewahrleistet werden.
Dies findet beispielsweise in der laufenden Debatte zur Entsendung von Arbeitnehmern seinen
Niederschlag.

Europaische Unternehmen agieren weiterhin in einer globalisierten Welt und missen ihre
Position nach wie vor gegeniiber einer wachsenden Anzahl von Wettbewerbern verteidigen und
verbessern, die immer starker werden. Damit europaische Unternehmen die Produktivitat und
die Wettbewerbsfahigkeit Gber Innovationen und Mehrwert anstatt auf Basis schlechterer
Arbeitsbedingungen steigern kdnnen, bendtigen sie einen angemessenen Rechtsrahmen und
Zugang zu qualifizierten Arbeitskraften mit den passenden Fahigkeiten. Hierfiir sind
Investitionen in die Ausbildung und Kompetenzerweiterung erforderlich. Unternehmen kénnen
ihre Innovationsfahigkeit auch dadurch erweitern, dass sie Mitarbeiter besser einbeziehen und
motivieren, die Arbeit so organisieren, dass das Wissen und die Kompetenzen der Mitarbeiter
optimal genutzt werden, und den Umgang mit Vielfalt sinnvoll gestalten. Die Europdaische
Unternehmenserhebung ergab, dass Unternehmen mit einer starken Einbeziehung der
Mitarbeiter bessere Leistungen erbringen, und zwar nicht nur in Bezug auf wirtschaftliche
Ergebnisse, sondern auch hinsichtlich des Wohlbefindens ihrer Mitarbeiter.

Die Triebkrafte der Veranderung haben sich auf verschiedene Gruppen unterschiedlich
ausgewirkt. Die Wirtschaftskrise hat die Entwicklung hin zu Gesellschaften mit geringerem
Zusammenhalt verscharft und dazu gefiihrt, dass immer mehr Menschen von Armut bedroht
sind. GegenmaBnahmen — die Bereitstellung hochwertiger 6ffentlicher Dienstleistungen und
angemessener Transfersysteme — erfordern solide 6ffentliche Finanzen und starke, nachhaltige
Systeme des sozialen Schutzes. Die Herausforderung, die Ungleichheit zu verringern und die
Belange der schutzbedirftigen Menschen in unseren Gesellschaften zu beriicksichtigen, wird
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durch die Notwendigkeit, die Haushaltsdefizite in Grenzen zu halten, sowie durch die veranderte
Altersstruktur noch verstarkt.

Diese Entwicklungen und die damit verbundenen Probleme miissen aktiv angegangen werden,
um gerechtere und starker integrative Gesellschaften zu schaffen und wieder Fortschritte auf
dem Weg zu einer Aufwartskonvergenz hin zu besseren Lebens- und Arbeitsbedingungen zu
erzielen — einem langjahrigen Ziel der EU. Hierzu miissen drei wesentliche Ergebnisse erzielt
werden: Integratives Wachstum, das mit Arbeitsplatzen einhergeht, bessere Arbeitsplatze, die
zu einer nachhaltigeren Arbeit wahrend des ganzen Lebens fiihren, und ein verstarkter
Zusammenhalt in und zwischen den Mitgliedstaaten, um das Vertrauen der Birger
wiederzugewinnen. Dies erfordert politische Gegenmalnahmen der EU-Organe, der
Regierungen und der Sozialpartner. Eurofound kann in Einklang mit dem Zustandigkeitsbereich
der Agentur und auf Grundlage ihres Fachwissens in den Bereichen Lebens- und
Arbeitsbedingungen sowie Beschaftigungs- und Arbeitsbeziehungen die politischen
Entscheidungstrager bei dieser Aufgabe durch ihre Kenntnisse unterstitzen.

Aufgrund des in diesem Programmplanungsdokument abgedeckten Zeitraums muss Eurofound
einerseits bestmogliche Beitrage zur Forderung der Umsetzung der Europaischen
Wachstumsstrategie Europa 2020 und der politischen Leitlinien in der Agenda des
Kommissionsprasidenten fir Jobs, Wachstum, Fairness und Demokratischen Wandel leisten.
Andererseits muss Eurofound aber auch auf die Anderungen der politischen Priorititen
reagieren, die sich beispielsweise aus dem Austritt des Vereinigten Koénigreichs aus der EU, dem
2019 neu zu wahlenden Europdaischen Parlament und der anschlieRenden Ernennung einer
neuen Europidischen Kommission sowie der notwendigen Uberpriifung der européischen
politischen Agenda und des Mehrjahrigen Finanzrahmens nach 2020 ergeben.

Der institutionelle Kontext

Die Agentur agiert innerhalb des institutionellen Rahmens der EU. Die mittel- bis langfristige
Finanzprognose von Eurofound zeichnet sich durch minimales Wachstum aus. Real bedeutet
dies eine Reduzierung der verfligbaren Ressourcen, sofern der Agentur keine neuen Aufgaben
mit zusatzlichen Ressourcen Ubertragen werden. Wie andere dezentrale Agenturen der EU
wurde auch Eurofound aufgefordert, sein Personal um 10 % und damit um mebhr als die fiir alle
EU-Organe und Einrichtungen vereinbarten 5 % zu kiirzen. Eurofound steht nun vor der
Herausforderung, bessere Arbeit mit den gleichen bzw. mit weniger Ressourcen leisten zu
mussen, was dadurch erschwert wird, dass die Kosten fiir einige Kerntatigkeiten steigen.
Angelehnt an den gemeinsamen Ansatz fiir die EU-Agenturen, der im Jahr 2012 zwischen dem
Europaischen Parlament, dem Rat und der Kommission vereinbart wurde, werden derzeit
verschiedene MalRnahmen umgesetzt, die unter anderem mit folgenden Themen verkniipft
sind: Rolle und Position der Agenturen, deren Struktur und Fihrung, Betriebsablaufe, Planung
von Tatigkeiten und Ressourcen sowie deren Rechenschaftspflicht, Kontrollen, Transparenz und
Beziehungen zu Interessengruppen. Viele der MaRhahmen werden voraussichtlich wahrend
dieses Programmplanungszeitraums vollstandig umgesetzt, einschlieBlich der Uberarbeitung
der Eurofound-Grindungsverordnung, flr die die Kommission im August 2016 einen Entwurf
vorgelegt hat. AuBerdem hat die Kommission eine (ibergreifende Evaluierung in Auftrag
gegeben, deren Ergebnisse bis Ende 2017 vorliegen sollen. Bei dieser Evaluierung werden die
Ziele, das Mandat, die Organisationsfiihrung und die Aufgaben der Agentur in Bezug auf andere
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im Bereich Arbeitsmarkt, Arbeitsbedingungen, berufliche Aus- und Weiterbildung und
Kompetenzen im Zeitraum 2011-2016 tatige Agenturen evaluiert. Bei der Erstellung einer
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen im Laufe des Jahres 2018 liber die Zukunft der
vier Agenturen, die in den Zustandigkeitsbereich der GD EMPL fallen, stiitzt sich die Kommission
auf die Schlussfolgerungen der Evaluierung. Diese Evaluierung diirfte auch im Zusammenhang
mit der Ausarbeitung eines Vorschlags fiir eine neue Europaische Arbeitsbehorde, die von
Prasident Juncker in seiner Rede zur Lage der Union 2017 angekiindigt wurde, beriicksichtigt
werden. Aulerdem muss sich Eurofound unter Umstanden mit dem Ergebnis der
Interinstitutionellen Arbeitsgruppe (IIWG2) auseinandersetzen, die ihre Arbeit im Jahr 2015
aufgenommen hat und die Kriterien fiir kiinftige Entwicklungen fiir dezentrale Agenturen der
EU definiert, einschlieflich potenzieller Synergien und Effizienzsteigerungen durch mehr
strukturelle MaBnahmen.

Die dreigliedrige Flihrungsstruktur von Eurofound wird weiterhin gewahrleisten, dass das
Tatigkeitsprogramm von Eurofound auch kiinftig fir die interessierten Kreise und Zielgruppen
der Agentur relevant sind.

Kooperationsvereinbarungen bestehen mit der Europaischen Agentur fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA), dem Européischen Zentrum fir die Férderung
der Berufsbildung (Cedefop), der Europaischen Stiftung fur Berufsbildung (ETF), dem
Europaischen Institut fir Gleichstellungsfragen (EIGE) und der Agentur der Europdischen Union
fir Grundrechte (FRA). Diese Vereinbarungen sehen friihzeitige Absprachen bei der Entwicklung
von Arbeitsprogrammen vor und werden durch jahrliche Aktionsplane erganzt, in denen
weitere Formen des Austauschs und gegebenenfalls gemeinsame Tatigkeiten vereinbart
werden.

Durch die Ausweitung der Tatigkeiten der Agentur auf die Kandidatenlander durch das
Programm der Europaischen Kommission zum Instrument fir Heranfiihrungshilfe (IPA) wurde
die Zusammenarbeit noch weiter ausgedehnt. Falls ausreichende Finanzmittel durch das
Européische Nachbarschaftsprogramm (ENP) zur Verfligung gestellt werden, kdnnte die Agentur
eruieren, ob die Nutzung ihres Fachwissens in diesen Landern eventuell von Bedeutung ist. Eine
Zusammenarbeit mit der Europdischen Stiftung fiir Berufsbildung (ETF) wirde sicherstellen,
dass auch die Erfahrung der ETF mit der Arbeit in diesen Landern beriicksichtigt wird.

Die Bewaltigung der Herausforderungen fir die EU erhalt durch die Zusammenarbeit mit
Organisationen wie der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) und der Organisation fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) eine globale Dimension. Dadurch kann
Eurofound auf Fachwissen und Informationen (iber Lander aulRerhalb der EU zuriickgreifen.

Vor diesem Hintergrund muss die Agentur ihren Auftrag erfiillen, die Wissensbasis zu erweitern
und das Wissen zu vermitteln, das die Entwicklung sozialer, beschaftigungspolitischer und
arbeitsbezogener politischer MalRnahmen unterstiitzen kann.



Programmplanungsdokument 2017-2020 — Arbeitsprogramm 2018

II Mehrjahrige Programmplanung 2017-2020

Einleitung

Die Festlegung der Prioritaten von Eurofound fir den Programmplanungszeitraum 2017-2020 basiert
zum einen auf der Analyse des politischen und institutionellen Kontexts, von dem die Agentur wie
oben beschrieben ausgeht, und dem damit verbundenen Informationsbedarf ihrer
Interessengruppen und Nutzer. Zum anderen werden bei der Auswahl der Prioritdten die Bereiche
bericksichtigt, in denen Eurofound in den vergangenen Jahren Fachwissen zusammengetragen hat.
Eurofound verfiigt Gber eine umfangreiche Wissensbasis in den Bereichen Arbeitsbedingungen und
Arbeitsbeziehungen, Arbeitsmarkte und struktureller Wandel sowie Lebensbedingungen und
Lebensqualitat.

In diesen Kernbereichen des Fachwissens von Eurofound kann die Agentur den wertvollsten Beitrag
leisten und die Wissensbasis vergrofRern, mit deren Hilfe politische Entscheidungstrager im
Entscheidungsprozess unterstiitzt werden. Der einzigartige Mehrwert, den Eurofound laut Aussage
seiner wichtigsten Interessengruppen leistet, besteht darin, dass die bereitgestellten Daten
Vergleichswerte fiir die gesamte EU liefern und hdchst zuverlassig sind.”*

1. Mehrjdihrige Ziele
Das strategische Ziel von Eurofound fir den Programmplanungszeitraum 2017-2020 besteht in
Folgendem:

e Bereitstellung von wissenschaftlich fundiertem, unvoreingenommenem, zeitnahem und politisch
relevantem Wissen, das zu sachlich gut begriindeten politischen MaBnahmen zugunsten der
Aufwartskonvergenz der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa beitragt.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird Eurofound seine finanziellen und personellen Ressourcen nach den
Grundsatzen einer wirtschaftlichen Haushaltsfihrung und auf Basis der kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Bediensteten — dem Herzstiick einer hochleistungsfahigen Organisation —
wirksam und effizient einsetzen.

Mithilfe des Leistungsbeobachtungssystems von Eurofound (EPMS) werden die Fortschritte bei der
Erreichung des strategischen Ziels iberwacht. Das EPMS besteht aus einer Reihe von zentralen
Leistungsindikatoren und Kennzahlen in Kombination mit Analysen auf der Grundlage dieser Daten
sowie von Daten aus regelméaRigen Rickmeldungen der Nutzer und periodischen Evaluierungen. Die
zentralen Leistungsindikatoren (KPIs) umfassen eine Mischung aus Input- (Haushalt und Personal),
Output- (Programmumsetzung) und Ergebnisindikatoren (bezogen auf die Ubernahme und die
Nutzung des Wissens von Eurofound sowie der entsprechenden Beitrdge). In Einklang mit der
zugrunde liegenden Programmplanungslogik (siehe Anhang VII) werden nur fir Input- und Output-
Indikatoren quantitative Zielwerte festgelegt, da diese direkt von Eurofound kontrolliert werden und
in diesem Kontext von Bedeutung sind. Fir Ergebnisindikatoren werden dagegen keine Zielwerte
definiert. Dies ware nicht angemessen, da Ergebnisse und Auswirkungen zahlreichen externen

4 Ex-post-Bewertung des Arbeitsprogramms 2009-2012 von Eurofound, 2014.
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Faktoren unterliegen, die die Agentur nur eingeschrankt bzw. gar nicht beeinflussen kann. Die
Uberwachung und Analyse der Ergebnisse und Auswirkungen der Arbeit von Eurofound erfolgt im
Rahmen einer mehrjahrigen Perspektive, die berlicksichtigt, dass mehrere Jahre vergehen kdnnen,
bis Ergebnisse und Auswirkungen realisiert werden. Die Zuordnung von Ergebnissen und
Auswirkungen erfordert einen analytischeren Ansatz, bei dem KPIs lediglich eine von mehreren
Informationsquellen darstellen.

Entsprechende Indikatoren werden auch auf die operativen Tatigkeiten angewendet, die in
Abschnitt 3 (Arbeitsprogramm 2018) definiert sind. Diese folgen der gleichen Logik und
Herangehensweise wie die KPIs auf Organisationsebene, die auf die Ebene der jeweiligen Tatigkeit
angewendet werden.

Zentrale Leistungsindikatoren

»Bereitstellung von wissenschaftlich fundiertem, unvoreingenommenem, zeitnahem und politisch
relevantem Wissen, das zu sachlich gut begriindeten politischen MaBBnahmen zugunsten der
Aufwartskonvergenz der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa beitragt”
Indikatoren fiir Ergebnisse und Auswirkungen auf erster Ebene:

e Anerkennung der wissenschaftlichen Qualitdt der Forschungsarbeiten von Eurofound

e Ubernahme des Wissens von Eurofound iiber die Eurofound-Website

e Beitrag zur politischen Entwicklung durch Veranstaltungen

e Nutzung des Fachwissens von Eurofound in wichtigen EU-Grundsatzdokumenten

»Wirksamer und effizienter Einsatz finanzieller und personeller Ressourcen nach den Grundsatzen
einer wirtschaftlichen Haushaltsfithrung und auf Basis der kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Bediensteten”
Input- und Output-Indikatoren:

e Haushaltsvollzug (98 % des Jahreshaushalts)

e Personalkapazitat (97 % zum Jahresende)

e  Programmumsetzung (80 % der Gesamtzahl der im Jahr N umzusetzenden Outputs aus

operativen Tatigkeiten)

2. Strategische Mafdnahmenbereiche und Konzept fiir die Umsetzung

2.1 Strategische Mafnahmenbereiche

In diesem Programmplanungszeitraum ist Eurofound bestrebt, Wissensbeitrage zu leisten, die
politische Entscheidungstrager dabei unterstiitzen, das Ziel der Aufwartskonvergenz der Lebens- und
Arbeitsbedingungen in der EU zu verwirklichen. Hierzu hat Eurofound sechs strategische
Malnahmenbereiche ausgewahlt, in denen die Agentur eine Reihe von Tatigkeiten umsetzen wird.
Die sechs strategischen Mallnahmenbereiche wurden ausgewahlt, da gut durchdachte politische
MalRnahmen in diesen Bereichen zur Aufwartskonvergenz der Lebens- und Arbeitsbedingungen
beitragen werden. Aullerdem ist Eurofound aufgrund seiner Fachgebiete in der Lage,

10



Programmplanungsdokument 2017-2020 — Arbeitsprogramm 2018

wissenschaftlich fundiertes und unvoreingenommenes, zeitnahes und politisch relevantes Wissen
beizusteuern. Es wurden die folgenden sechs strategischen Manahmenbereiche festgelegt:

Arbeitsbedingungen und nachhaltige Arbeit

Arbeitsbeziehungen

Wandel der Arbeitsmarkte

Lebensqualitdt und 6ffentliche Dienstleistungen

Digitales Zeitalter: Chancen und Herausforderungen fiir Arbeit und Beschéaftigung

ok wnNeE

Uberwachung der Konvergenz in der Européischen Union

Die ersten vier MaBnahmenbereiche spiegeln die vier Fachgebiete wider, die in der Einleitung zum
Mehrjahresprogramm beschrieben sind. Sie decken die wichtigsten laufenden Tatigkeiten ab und
gewahrleisten die Kontinuitat hinsichtlich der Arbeit und des Fachwissens von Eurofound. Bei den
letzten beiden MaRnahmenbereichen verhalt es sich anders: Diese umfassen themenibergreifende
Herausforderungen und Paradigmenwechsel — Digitalisierung und Konvergenzentwicklungen in der
Europaischen Union —, die vermutlich Verdanderungen in allen fir Eurofound relevanten Bereichen
mit sich bringen. Alle strategischen MaRnahmenbereiche sind wichtig und relevant, jedoch wird
nicht fiir alle Bereiche jeweils der gleiche Arbeitsumfang vorgeschlagen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Anderungen und Herausforderungen, die im Kapitel zum
allgemeinen Kontext beschrieben sind, liber das gesamte Arbeitsprogramm hinweg bericksichtigt
werden. Themen mit demografischen Aspekten, darunter die alternde Gesellschaft und alternde
Erwerbsbevolkerung, Migration (einschlieBlich der Integration von Flichtlingen in die Arbeitsmarkte
und die Gesellschaft), die Lage junger Menschen sowie geschlechtsspezifische Herausforderungen
und die Rolle der 6ffentlichen Dienstleistungen, werden allgemein in die verschiedenen
strategischen MaRBnahmenbereiche eingeordnet und jeweils aus unterschiedlichen Blickwinkeln
untersucht. Fir alle Bereiche wird Eurofound ermitteln, wie die Lebens- und Arbeitsbedingungen
durch die 6ffentliche Politik und Rechtsvorschriften, durch MaRnahmen der Sozialpartner sowie
durch Verfahren auf Arbeitsplatzebene verbessert werden kénnen.

1. Arbeitsbedingungen und nachhaltige Arbeit

Die Bereitstellung von wissenschaftlich abgesicherten Empfehlungen, die zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen herangezogen werden kénnen, bleibt nach wie vor ein strategischer Bereich fiir
Eurofound. Seit 1990 unterhalt die Agentur mit der Europaischen Erhebung lber die
Arbeitsbedingungen ein einzigartiges Instrument, mit dem Eurofound einen Mehrwert durch die
Bereitstellung vergleichender Daten und Analysen zur Entwicklung der Arbeitsqualitat in den
Landern Europas schafft. Besonders wichtig ist die Frage, wie die Bedingungen verbessert werden
kénnen, damit die Arbeit im Lebensverlauf nachhaltiger wird.

Arbeit nimmt in unseren Gesellschaften eine zentrale Stellung ein. Bestenfalls tragt eine qualitativ
hochwertige Arbeit zu Wohlstand sowie zu einem Gefiihl der Identifikation und der Zugehorigkeit
bei und steigert das Wohlbefinden. Die EU hat sich dazu verpflichtet, die Tatigkeiten der
Mitgliedstaaten zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Arbeitsumgebung zu
unterstltzen und zu erganzen. Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen ist ein eigenstadndiges Ziel,
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tragt aber auch dazu bei, die Herausforderung des demografischen Wandels zu bewaltigen, indem
die Arbeit im Lebensverlauf nachhaltiger gestaltet wird. Eine Bedingung fiir nachhaltige Arbeit ist
jedoch, dass auch andere individuelle Umstdnde beriicksichtigt werden, die tGber die
Arbeitsbedingungen hinausgehen. Ausgehend von ihrer langjdhrigen Erfahrung mit der
Uberwachung und Analyse der Arbeitsbedingungen in Europa sowie mithilfe neuer Daten aus der
sechsten Europaischen Erhebung Gber die Arbeitsbedingungen, die im Jahr 2015 durchgefiihrt
wurde, wird Eurofound zur Deckung des Informationsbedarfs von politischen Entscheidungstragern
beitragen, indem die Agentur Analysen zur Entwicklung der Arbeitsbedingungen fiir viele
verschiedene Aspekte flr die gesamte EU-28 bereitstellt. Dies umfasst auch eine Analyse der
Arbeitsbedingungen nach Wirtschaftszweig. Insbesondere hinsichtlich der Faktoren, die die
nachhaltige Arbeit im Lebensverlauf férdern oder behindern, besteht eine deutliche Wissensliicke.
Die sechste Europdische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen (EWCS) kann neue Erkenntnisse zu
den Faktoren liefern, die fiir die Erreichung eines langeren Arbeitslebens mageblich sind, und
Aufschluss liber die relative Bedeutung dieser Faktoren geben. Eurofound wird Erkenntnisse Gber die
Arbeitsbedingungen fir verschiedene Altersgruppen und die Bedingungen vorlegen, die die
Arbeitnehmer bei der Entwicklung ihrer Qualifikationen und ihrer Beschaftigungsfahigkeit im
Lebensverlauf unterstiitzen. Die Verbindung zwischen Arbeit und Gesundheit wird in enger
Abstimmung mit der Europaischen Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) untersucht. In weiteren Analysen von EWCS-Daten kdnnten geschlechtsspezifische
Fragen, die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben und die Arbeit mit chronischen Erkrankungen
untersucht werden. Fir die finfte EWCS wurden Indikatoren zur Arbeitsplatzqualitat entwickelt. Bei
der Analyse der Daten der sechsten EWCS werden diese wieder aufgegriffen. Es wird untersucht, ob
diese Indizes durch weitere quantitative Informationen zur Messung sonstiger Aspekte der
nachhaltigen Arbeit erganzt werden kdnnen, um ein umfassenderes Bild zu erhalten.

Sich verdndernde Beschaftigungsverhaltnisse sind ein weiterer relevanter Bereich fir politische
Entscheidungstrager, fiir den untersucht werden muss, wie er sich auf die Arbeitsbedingungen
auswirkt. Eine solche Untersuchung wird voraussichtlich im Rahmen einer weiteren Forschungsreihe
durchgefiihrt, beispielsweise durch die Analyse einiger vom Standard abweichender
Beschaftigungsverhaltnisse, die neu aufkommen oder zunehmen, darunter ,,Gelegenheitsarbeit”.
Ziel ist es, den politischen Entscheidungstragern die verfliigbaren Daten Uber die Verbreitung dieser
Beschaftigungsverhaltnisse, die Merkmale der beteiligten Personen, ihre Arbeitsbedingungen sowie
den Sozialschutz und Arbeitnehmerrechte bereitzustellen. Das Fachwissen und die Tatigkeiten von
Eurofound in Bezug auf Schwarzarbeit und betriigerische Formen von Auftragsarbeiten kénnten
weiterentwickelt werden, wenn die neue Plattform zur Bekampfung von nicht angemeldeter
Erwerbstatigkeit dies erfordert. Sollte hierbei fur die Plattform eine neue dauerhafte und
umfangreiche Tatigkeit anfallen, wiirden fiir diese neue Aufgabe fiir Eurofound zusétzliche
Ressourcen erforderlich werden.

Das Material von Eurofound zu den Arbeitsbedingungen wird zusammen mit den Erkenntnissen zu
Arbeitsbeziehungen (iber die Europaische Beobachtungsstelle fiir das Arbeitsleben (EurWORK)
bereitgestellt.

2. Arbeitsbeziehungen
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Arbeitsbeziehungen, d. h. das Verhiltnis zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern und deren
jeweiligen Vertretern auf kollektiver Ebene, sind bei der Gestaltung der Arbeitsbedingungen und
Beschaftigungsverhaltnisse in Europa von zentraler Bedeutung und spielen eine wichtige Rolle fir
das Funktionieren von Volkswirtschaften, Wirtschaftszweigen und Unternehmen. Europdische
politische Entscheidungstrager streben an, Formen von Arbeitsbeziehungen zu fordern, die gerechte
und produktive Losungen in einer sich verdandernden Welt sicherstellen, in der sich das Verhiltnis
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer kontinuierlich weiterentwickelt. Auf europdischer Ebene
haben die Kommission, die Ratsprasidentschaft und die Sozialpartner die maligebliche Rolle des
europadischen sozialen Dialogs als wesentlichen Bestandteil der Beschaftigungs- und Sozialpolitik der
EU im Rahmen einer gemeinsamen Erklarung im Juni 2016 unterstrichen. Eurofound hat sich zu
einem Kompetenzzentrum zur Beobachtung und Analyse von Entwicklungen bei den
Arbeitsbeziehungen einschlieBlich des sozialen Dialogs entwickelt. Dank des Eurofound-Netzwerks
von Korrespondenten kdnnen Entwicklungen in allen Mitgliedstaaten erfasst werden. Neben der
Untersuchung der Dynamik des sozialen Dialogs selbst flieBt auch die Analyse von dessen Beitrag
und von der Rolle der Sozialpartner bei der Losungsfindung und -umsetzung in zahlreichen
Politikbereichen allgemein in alle strategischen MaRnahmenbereiche des vorliegenden Programms
ein. Der zentrale Zugangspunkt zu den Materialien von Eurofound zu Arbeitsbeziehungen und
Arbeitsbedingungen ist die Europdische Beobachtungsstelle fir das Arbeitsleben (EurWORK).
Nachstehend sind die beiden Tatigkeiten beschrieben, die wahrend des
Programmplanungszeitraums umgesetzt werden, um bestehende Wissensliicken im Zusammenhang
mit Arbeitsbeziehungen zu schlieBen.

2.1 Sozialer Dialog

Der soziale Dialog® ist ein zentraler Bestandteil des europaischen Sozialmodells. Er ist ein
Schlusselinstrument fiir die Gestaltung der Arbeitsbedingungen, wobei eine Vielzahl von
Akteuren auf verschiedenen Ebenen beteiligt ist. Fir politische Entscheidungstrager ist es
daher unerlasslich, die Dynamik des sozialen Dialogs zu verstehen und zu gewahrleisten,
dass er sein volles Potenzial entfaltet. Aktuelle Studien von Eurofound haben gezeigt, dass
eine ganze Reihe von Merkmalen der nationalen Arbeitsbeziehungen, darunter auch der
soziale Dialog, seit der Krise unter wachsenden Druck geraten ist. Damit der europaische
soziale Dialog uneingeschrankt funktioniert, missen die EU und ihre Mitgliedstaaten nicht
nur den sozialen Dialog in Europa selbst unterstitzen, sondern auch die nationalen Akteure
und Strukturen zur sozialen Koordinierung. Auf europaischer Ebene wird Eurofound auch
kiinftig den sozialen Dialog durch Studien zur Reprasentativitat der europdischen sektoralen
Organisationen der Sozialpartner in Einklang mit dem zugehorigen Ersuchen seitens der
Europadischen Kommission im Jahr 2006 unterstiitzen. Mit diesen Reprasentativitatsstudien
sollen grundlegende Informationen erhoben werden, die fiir die Einrichtung und Funktion
der européischen Ausschiisse fiir den sektoralen sozialen Dialog erforderlich sind. Auf
nationaler Ebene wird Eurofound die Situation des sozialen Dialogs und der Sozialpartner im
Rahmen der von der Agentur entwickelten zentralen Dimensionen von Arbeitsbeziehungen

> Der Begriff des sozialen Dialogs beschreibt sowohl das institutionalisierte Konsultationsverfahren unter
Einbeziehung der europaischen Sozialpartner als auch die Prozesse zwischen Sozialpartnern auf verschiedenen
Ebenen der Arbeitsbeziehungen. Quelle: Europaisches Worterbuch der Arbeitsbeziehungen.
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abbilden. Dadurch kénnen Bereiche ermittelt werden, in denen gegenseitiges Lernen oder
gegenseitige Unterstlitzung hilfreich sein kdnnten.

2.2 Berichterstattung liber Entwicklungen im Arbeitsleben

Politische Entscheidungstrager bendtigen ein tief greifendes Verstandnis sowohl der
Prozesse von Arbeitsbeziehungen als auch der erzielten Ergebnisse. In diesem
Zusammenhang tragt Eurofound im Rahmen von EurWORK Informationen zu
Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen zusammen und beschreibt die zugehoérigen
Prozesse und Ergebnisse sowie ihre Verbindung mit dem Arbeitsleben einschliefllich ihrer
Auswirkungen darauf. Im Rahmen dieser Tatigkeit wird Eurofound systematische und
vergleichbare Daten zu den Systemen der Arbeitsbeziehungen sowie zu neuen
Entwicklungen im Bereich des Arbeitslebens bereitstellen. Der Schwerpunkt wird auf
Bereichen liegen, fiir die keine europaweit harmonisierten Datenquellen vorliegen. Mehrere
laufende Projekte werden fortgesetzt, um langere Beobachtungszeitreihen zu erhalten,
damit die Entwicklungstrends besser verfolgt werden kénnen. Die meisten aus dieser
Tatigkeit hervorgegangenen Produkte werden seit Jahren veroffentlicht und
weiterentwickelt: Landerprofile zum Thema Arbeitsbeziehungen, die auf das Arbeitsleben im
breiteren Sinne erweitert wurden; jahrliche Aktualisierungen zu Arbeitsentgelt und
Arbeitszeit; europédisches Worterbuch der Arbeitsbeziehungen. 2015/2016 wurde die
Datenbank liber Tarifverhandlungssysteme und Streitbeilegungsstellen entwickelt. Fir
2017/2018 ist eine Aktualisierung geplant. RegelmaRig aktualisierte Vergleichsinformationen
zu ArbeitskampfmaBnahmen sind derzeit nur fiir Mitgliedstaaten verfigbar, fiir die
nationale Statistiken vorliegen. Eurofound wird untersuchen, ob diese Wissensliicke durch
die Entwicklung eines Beobachtungsinstruments fir ArbeitskampfmaRnahmen geschlossen
werden kann. RegelmaRige Berichte zu Aspekten des Arbeitslebens werden das Bild
vervollstandigen und politischen Entscheidungstrdagern Zugang zu aktuellen Informationen
Uber Entwicklungen in Bezug auf Akteure und Organe, erorterte Themen sowie Ergebnisse
von Gesetzesinitiativen oder ausgehandelten Initiativen (einschlieBlich auf europdischer
Ebene) verschaffen.

3. Wandel der Arbeitsmarkte

Eine der Kernaufgaben von Eurofound ist die Unterstiitzung politischer Entscheidungstrager bei der
Antizipation und Bewaltigung von Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt sowie bei der Schaffung von
Arbeitsplatzen. Dies schlief3t u. a. die Bereitstellung von Wissen ein, das zur Ausarbeitung politischer
Malnahmen zur Schaffung von Arbeitsplatzen, zur Bewaltigung von Umstrukturierungen sowie zu
politischen MaRnahmen zur Verbesserung der Funktionsweise der Arbeitsmarkte beitragen kann. Im
Rahmen der Europdischen Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC) wurden verschiedene
Instrumente fiir die fortlaufende Uberwachung der Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt und der
Umstrukturierungen in den Mitgliedstaaten entwickelt. Zur Untersuchung der Faktoren, die die
Schaffung von Arbeitsplatzen férdern oder aber auch behindern kénnen, ist zudem ein Zugang zu
Informationen auf Unternehmensebene erforderlich. Seit 2003 hat Eurofound in bisher drei

Befragungswellen eine europaweite Unternehmenserhebung durchgefiihrt und dabei
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vergleichendes Faktenmaterial zu Unternehmenspraktiken und deren Zusammenhang mit
Innovationen und der Schaffung von  Arbeitspldtzen gesammelt. Um  solche
Unternehmensbefragungen auch in Zukunft weiterhin durchfiihren zu kénnen, wird Eurofound eine
gemeinsame Erhebung mit ihrer Schwesteragentur Cedefop durchfiihren. Die dabei gesammelten
Daten werden nicht nur in die Untersuchungen bezlglich der Schaffung neuer Arbeitsplatze
einflieRen; auch verschiedene andere Malinahmen kénnten hiervon profitieren. Die EMCC bildet die
zentrale Anlaufstelle fur alle Informationen zum Wandel der Arbeitsmarkte, zu Umstrukturierungen
und zur Schaffung von Arbeitsplatzen. Nachstehend sind die drei Tatigkeitsbereiche beschrieben, die
wahrend des Programmplanungszeitraums umgesetzt werden, um bestehende Wissensliicken im
Zusammenhang mit dem Arbeitsmarktwandel zu schlieRen.

3.1 Funktionierende und integrative Arbeitsmdrkte
Gut funktionierende und integrative Arbeitsmarkte sind eine wesentliche Voraussetzung
dafiir, das Potenzial des Wirtschaftssystems zur Schaffung neuer Arbeitsplatze vollstandig
auszuschopfen und allen eine Chance zur Teilhabe an der Beschaftigung und der Gesellschaft
zu bieten. Nun, da Europa sich langsam von einer langen Phase der Rezession und des
geringen Wachstums erholt, haben die politischen Entscheidungstrager Bedenken zu einer
Reihe von Problemen geduRert, z. B. zur steigenden Arbeitsmarktsegmentierung und den
zunehmenden Einkommensunterschieden. Die Vorteile aus qualitativ hochwertiger Arbeit
kénnten in Zukunft noch ungerechter zwischen jenen Erwerbstatigen verteilt sein, die einer
sicheren und verhaltnismaRig gut bezahlten Beschaftigung mit guten Zukunftsperspektiven
nachgehen, und anderen Personen, denen diese Moglichkeit verwehrt bleibt. Der
letztgenannten Gruppe gehdren nicht nur Arbeitslose und nicht erwerbstatige Personen an,
sondern auch Personen, die nicht fest im Arbeitsmarkt verankert sind oder die fur niedrige
Lohne arbeiten, wie z. B. Frauen, junge Menschen und Migranten. Bei diesem Problem geht
es jedoch nicht allein um die Frage der Gleichstellung und der sozialen Gerechtigkeit. Die
Segmentierung kann — nicht zuletzt wegen der mangelnden Investitionen in das
Humankapital — auch zu ineffizienten Arbeitsmarkten fiihren. Im Rahmen dieser Tatigkeit
wird Eurofound strategische Untersuchungen durchfiihren, um das Wissen lber die
Arbeitsmarktsegmentierung zu vertiefen und politische MaRnahmen zu ermitteln, die sich
bei der Bekampfung einer solchen Segmentierung als hilfreich erwiesen haben. Angesichts
der anhaltenden hohen Arbeitslosenquote in zahlreichen Mitgliedstaaten und des Problems
der Langzeitarbeitslosigkeit stellt sich auch weiterhin die Frage, wie die Arbeitslosen zlgig
wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen. Eine Beschaftigungspolitik, die sich an
den Bedirfnissen bestimmter Gruppen, wie jungen Menschen, Migranten oder auch alteren
Arbeitslosen ausrichtet, ist hierbei von besonderem Interesse. Eurofound wird in diesem
Zusammenhang beschaftigungspolitische MalRnahmen beleuchten, die auf die Eingliederung
bestimmter Gruppen in den Arbeitsmarkt abzielen, und mdchte im Zuge dieser
Untersuchung Strategien und Konzepte ermitteln, die sich bereits als erfolgreich erwiesen
haben. Léhne und Gehalter sind ein zentrales Element integrativer Arbeitsmarkte. Im
Rahmen einer weiteren Forschungsreihe wird Eurofound das Konzept des
existenzsichernden Arbeitsentgelts klaren und priifen. Diese Form des Entgelts
unterscheidet sich vom gesetzlichen Mindestlohn oder der Mindesteinkommensregelung. Zu
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prifen ist aulerdem, wie das existenzsichernde Arbeitsentgelt als eine der MaRRnahmen zur
Sicherung eines ausreichenden Einkommens zur Aufrechterhaltung eines angemessenen
Lebensstandards und zur vollstandigen Teilhabe an der Gesellschaft umgesetzt wurde.

3.2 Beobachtung des Strukturwandels und Bewdiltigung von Umstrukturierungen
Arbeitsmarkte sind in einem standigen Wandel begriffen. Zwar ist fiir eine florierende
Wirtschaft durchaus eine gewisse Dynamik erforderlich, aber ein Arbeitsplatzverlust kann fir
die Betroffenen ein einschneidendes Erlebnis sein. Die Umstrukturierungsprozesse sollten
daher darauf abzielen, ernsthafte negative Folgen fiir die Arbeitnehmer zu vermeiden. Durch
die Uberwachung und Erfassung des Strukturwandels auf den européischen Arbeitsmarkten
mithilfe zweier bewahrter Beobachtungsinstrumente, namlich des Europaischen
Beobachtungsinstruments fiir Umstrukturierungen (ERM) und des Europaischen
Jobmonitors (EJM), kann Eurofound politische Entscheidungstrdger dabei unterstitzen, die
Folgen von Strukturwandel und Umstrukturierungen zu antizipieren und zu bewaltigen. Die
zweijdhrigen EJM-Berichte enthalten wahrend des Programmplanungszeitraums
standardmaRig einen Abschnitt, der sich mit der Uberwachung der Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt befasst und dabei stets auf die jingsten verfligbaren Daten (bis zu Quartal 2
des Vorjahres) zuriickgreift und mindestens eine eingehende thematische Analyse umfasst.
Diese Berichte tragen dazu bei, die Erarbeitung wirkungsvoller politischer Mallnahmen zu
unterstilitzen. Das Europaische Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen wird auch
weiterhin die UmstrukturierungsmaBnahmen wie auch die entsprechenden
Politikinstrumente Gberwachen und die Ergebnisse in einer Reihe von Online-Datenbanken
sowie in Form eines zweijahrigen Berichts veroffentlichen. Die alteste dieser Datenbanken
veranschaulicht die Auswirkungen grofer Umstrukturierungsereignisse in der EU-28 auf die
Beschaftigung seit 2002. In neueren Datenbanken werden strukturierte Informationen aus
den drei folgenden Bereichen zusammengetragen: 1) Unterstiitzungsinstrumente fir
Umstrukturierungen, 2) umstrukturierungsbezogene Rechtsvorschriften sowie 3) Fallstudien
zu Umstrukturierungen. Wahrend des Programmplanungszeitraums werden diese
Datenbanken regelmaRig aktualisiert, und bei Bedarf kénnten auch weitere Fallstudien
durchgefiihrt und hinzugefiigt werden. Durch Verbesserungen bei der Online-Suche und bei
den Uberwachungstechnologien sollen auch die Datenabdeckung und die Présentation der
Daten optimiert werden.

3.3 Innovation und Schaffung von Arbeitspldtzen in Unternehmen
Angesichts der nur langsam voranschreitenden Erholung von einer der schwersten
Umstrukturierungen der europdischen Wirtschaft seit Jahrzehnten besteht eine der
zentralen Herausforderungen fiir die Europdische Union darin, ein beschaftigungswirksames
Wachstum sicherzustellen. In wettbewerbsfahigen Unternehmen werden Arbeitsplatze
erhalten und neue Arbeitsplatze geschaffen. Politische Entscheidungstrager suchen nach
wirksamen Moglichkeiten, diesen Prozess zu unterstitzen. Im Rahmen dieser Tatigkeit wird
Eurofound sowohl unternehmensinterne Faktoren und Praktiken als auch externe Faktoren
untersuchen, die zu einer gesteigerten Wettbewerbsfiahigkeit sowie zur Schaffung und zum
Erhalt von Arbeitsplatzen beitragen. Dariliber hinaus wird betrachtet, wie diese Faktoren und
Unternehmenspraktiken durch politische MaBnahmen unterstitzt werden kdnnen.

16



Programmplanungsdokument 2017-2020 — Arbeitsprogramm 2018

Aufbauend auf vorangegangenen Arbeiten von Eurofound und auf den Daten aus der dritten
Europdischen Unternehmenserhebung wird sich eine Forschungsreihe damit befassen,
welche Unternehmensmerkmale (GroR3e, Alter, Sektor, Geschaftsmodell usw.) die
Wahrscheinlichkeit der Schaffung und des Erhalts von Arbeitsplatzen im Unternehmen
erhéhen und in welchem Zusammenhang die im Rahmen der Unternehmenserhebung
untersuchten Arbeitsplatzpraktiken mit der Beschaftigungsentwicklung und der
Produktivitatssteigerung stehen. Erganzt werden kdnnte dies durch Fallstudien zum
Potenzial bestimmter Unternehmensarten (z. B. Genossenschaften) fir die Schaffung von
Arbeitsplatzen oder auch zu Fallen von Unternehmensnachfolgen. Eine weitere
Forschungsreihe wird sich mit der Wirksamkeit der staatlichen Politik in Bezug auf die
Schaffung von Arbeitsplatzen befassen, z. B. durch die Forderung von Innovationen in
Unternehmen. Weitere politische MaRnahmen, die sich positiv auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen ausgewirkt haben, kdnnten ebenfalls ndher untersucht werden. Eurofound
mochte seine Fahigkeit, die betriebliche Praxis zu untersuchen, beibehalten und wird daher
die vierte Welle der Europdischen Unternehmenserhebung zusammen mit dem
Européischen Zentrum fiir die Forderung der Berufsbildung (Cedefop) umsetzen. Im Rahmen
dieser Erhebung werden Daten zusammengetragen, die eine Untersuchung der
Arbeitsorganisation, der Praktiken im Bereich der Humanressourcen, des Kompetenz- und
Wissensmanagements, der Rolle der Digitalisierung sowie der direkten und indirekten
Arbeitnehmerbeteiligung an Arbeitsplatzen in Europa erméglichen und dariber hinaus auch
eine Datengrundlage fir weitere Forschungsaktivitaten schaffen konnen. Durch die
Zusammenarbeit mit Cedefop wird die Untersuchung von Fragen in Verbindung mit
Kompetenzen und Bildungseinrichtungen im Rahmen der Erhebung gestarkt.

4. Lebensqualitat und 6ffentliche Dienstleistungen

Es ist fur Eurofound von strategischer Bedeutung, die politischen Entscheidungstrager bei der
Schaffung besserer Lebensbedingungen zu unterstitzen. Die Agentur hat hierfir ein Instrument
entwickelt, mit dem harmonisierte und vollstandig vergleichbare Daten zu den Lebensbedingungen
und zur Lebensqualitdt verschiedener sozio6konomischer Gruppen in Europa zusammengetragen
werden kdnnen: die Européische Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS), die erstmals im Jahr 2003
durchgefiihrt wurde. Nach nunmehr vier Erhebungswellen kann Eurofound auf die damit
gesammelten Daten zuriickgreifen, um durch die Erfassung und Analyse der Entwicklung der
Lebensbedingungen der Menschen in Europa einen gewissen Mehrwert zu schaffen. Dariliber hinaus
liefert diese Erhebung auch Erkenntnisse dariiber, wie die Menschen die Lebensqualitat und die
Qualitat der Gesellschaft subjektiv wahrnehmen. Die 6ffentlichen Dienstleistungen sind in diesem
Zusammenhang von besonderem Interesse. Der Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen und deren
Qualitat zahlen zu den wesentlichen Faktoren fiir die Lebensqualitat und den sozialen
Zusammenhalt. Die vierte EQLS umfasst ein Modul zu den 6ffentlichen Dienstleistungen, mit dem es
moglich ist, ihre Rolle bei der Verbesserung der Lebensbedingungen und der Lebensqualitat zu
untersuchen. AuRerdem lasst sich so zudem weiteres Verbesserungspotenzial ermitteln. Die Agentur
kann auf weitreichende Erfahrungen mit der Bewertung politischer MaRnahmen und Praktiken unter
Verwendung qualitativer Forschungsmethoden zuriickgreifen, um eindeutige Belege dafiir zu
erhalten, was in der Praxis funktioniert. Die Ergebnisse der Datenanalyse aus dieser Erhebung sowie

17



Programmplanungsdokument 2017-2020 — Arbeitsprogramm 2018

aus der qualitativen Forschung werden (iber das neue Beobachtungsinstrument EurLIFE
bereitgestellt. Nachstehend sind die beiden Tatigkeiten beschrieben, die wahrend des
Programmplanungszeitraums umgesetzt werden, um bestehende Wissenslicken im Zusammenhang
mit der Lebensqualitdt und den 6ffentlichen Dienstleistungen zu schliel3en.

4.1 Lebensqualitét und Qualitét der Gesellschaft
Politische Malnahmen, die auf die Verbesserung der Lebensbedingungen und des sozialen
Zusammenhalts abzielen, stlitzen sich auf Daten zu den objektiven Lebensumstanden der
Menschen sowie zu deren subjektiver Wahrnehmung ihrer Lebensqualitdt. Im Rahmen
dieser Tatigkeit wird Eurofound sowohl die objektiven als auch die subjektiven Aspekte der
Lebensqualitat analysieren und sich dabei auf die Ergebnisse der vierten Europaischen
Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) aus dem Jahr 2016 stiitzen. Mithilfe weiterer
Datenquellen wird die soziale Situation bestimmter Gruppen naher untersucht. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf Migranten und jungen Menschen. Da die politischen
Entscheidungstrager immer nach dem wirksamsten Weg suchen, die Situation
benachteiligter Gruppen zu verbessern, wird Eurofound untersuchen, welche MaRnahmen
geeignet sind, die Situation dieser Personen zu verbessern und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu stédrken. Friithere Forschungsarbeiten von Eurofound haben gezeigt, dass
neben individuellen Umstanden und Eigenschaften auch die Qualitat der Gesellschaft einen
wesentlichen Einfluss auf das persdnliche Wohlergehen hat. Das schwindende Vertrauen in
die Gesellschaft und Institutionen, soziale Spannungen, wirtschaftliche und soziale
Unsicherheit, eine empfundene Ungleichbehandlung und mangelnde Fairness geben daher
Anlass zur Sorge. Mithilfe der im Rahmen der EQLS erhobenen Daten wird Eurofound die
Entwicklungen in Bezug auf die Qualitdt der Gesellschaft und deren Einfluss auf das
Wohlergehen der Menschen analysieren.

4.2 Offentliche Dienstleistungen
Die 6ffentlichen Dienstleistungen sind nicht nur ein wesentlicher Faktor, um ein hohes Mal}
an Sozialschutz, sozialem Zusammenhalt und sozialer Integration zu erreichen. Vielmehr ist
die wahrgenommene Qualitat der 6ffentlichen Dienstleistungen auch ein malRgeblicher
Bestimmungsfaktor fiir das Vertrauen der Menschen in die Regierungen und fir die Qualitat
der Gesellschaft. Die Konzeption und die Bereitstellung 6ffentlicher Dienstleistungen miissen
Uberdacht werden. Sie miissen an die Anforderungen angepasst werden, die mit einer
alternden und vielfdltigeren Gesellschaft einhergehen, sowie an die knappen 6ffentlichen
Haushalte und die Herausforderungen und Chancen, die sich durch den technologischen
Wandel ergeben. Um eine Faktenbasis fir diesen Anpassungsprozess zu schaffen, wird
Eurofound im Rahmen dieser Tatigkeit den Zugang zu sozialen Diensten von allgemeinem
Interesse sowie deren Qualitdt untersuchen. Die Grundlage hierfir bilden neben weiteren
Forschungsergebnissen insbesondere die Daten aus der vierten Europaischen Erhebung zur
Lebensqualitdt. Um Beispiele dafiir zu nennen, welche Ansatze , funktionieren”, werden
innovative Dienstleistungen und innovative Partnerschaften fir die Bereitstellung dieser
Dienstleistungen ermittelt und beschrieben. Die Kostenwirksamkeit dieser Dienstleistungen
wird ebenfalls behandelt. Der Schwerpunkt wird dabei auf den sozialen Diensten liegen, die
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auf den demografischen Wandel reagieren und sich mit den Bediirfnissen von dlteren
Menschen, Migranten, jungen Menschen und Menschen mit Behinderungen
auseinandersetzen missen. In einer zweiten Forschungsreihe befasst sich Eurofound mit der
Frage, wie sich die Digitalisierung auf die Konzeption und Bereitstellung sozialer Dienste
auswirken kann. Dadurch kann die Wissensliicke bezlglich der Méglichkeiten und Risiken im
Zusammenhang mit dem technologischen Wandel geschlossen werden. Kénnen neue
Technologien die Entwicklung hin zu einem gerechteren Zugang und zu einer héheren
Qualitat solcher Dienstleistungen unterstiitzen? Welche neuen Dienstleistungen und
Bereitstellungsmethoden entstehen, und welcher Bedarf besteht hinsichtlich dieser
Dienstleistungen? Welche Auswirkungen hat dies auf die Nutzer und die Erbringer der
Dienstleistungen? Zudem wird der Frage nachgegangen, wie neue Technologien dazu
beitragen kdnnen, die Bediirfnisse bestimmter Gruppen, z. B. von dlteren Menschen,
insbesondere jenen mit Behinderung, oder auch von jiingeren, aus dem Arbeitsmarkt
ausgegrenzten Menschen, Familien oder Migranten, besser zu erfiillen.

5. Digitales Zeitalter: Chancen und Herausforderungen fiir Arbeit und Beschaftigung

Die Fahigkeit des Menschen, Informationen zu speichern, weiterzugeben und zu manipulieren,
hat sich in den letzten Jahren durch verschiedene bahnbrechende Innovationen in den
Bereichen Informatik und Telekommunikationstechnologien enorm weiterentwickelt. Aufgrund
ihrer allgemeinen Anwendbarkeit haben solche Technologien in den meisten
Wirtschaftsbereichen betrachtliche Auswirkungen, was zu einer generellen Beschleunigung des
technischen Wandels flihrt. Die Arbeit, die Arbeitsinhalte, die Arbeitsorganisation und die
Gestaltung der Arbeit sowie die arbeitsrechtlichen Vorschriften und der Arbeitsschutz sind
allesamt Anderungen unterworfen. Diese Anderungen schaffen neue Realitdten und gehen
haufig mit einem Verwischen der Grenzen zwischen verschiedenen Dimensionen der Arbeit und
zwischen den Bereichen Arbeit, Beschaftigung und nicht arbeitsbezogenen Tatigkeiten einher.
Politische Entscheidungstrager mochten die Gelegenheit fiir eine dynamische
Wirtschaftsentwicklung nutzen und sicherstellen, dass individuelle Praferenzen bericksichtigt
werden. Gleichzeitig miissen sie sich jedoch das Wissen aneignen, das ihnen dabei hilft, die
Fragen bezlglich einer wirksamen rechtlichen Regulierung und der Sicherstellung des
Sozialschutzes im weitesten Sinne zu klaren. Im Rahmen dieser Tatigkeit wird Eurofound
untersuchen, welche allgemeinen Auswirkungen der immer haufigere und umfassendere Einsatz
digitaler Technologien auf dem Arbeitsmarkt fiir die Bereiche Arbeitsbedingungen,
arbeitsrechtliche Vorschriften und dariber hinaus hat. Das Papier beschéftigt sich auch mit den
Auswirkungen der Automatisierung von Diensten auf die Beschaftigung. Eurofound wird sich
auch mit den Folgen der plattformbasierten Wirtschaft® fiir den Arbeitsmarkt befassen und
versuchen, eine Bestandsaufnahme dieser Plattform-Wirtschaft in Europa zu erstellen. Das
Wesen der Beschaftigung in der digitalen Wirtschaft wird mit Blick auf verschiedene Aspekte
untersucht: die Moglichkeiten, aber auch die politischen Herausforderungen, die mit

6 Folgende Definition der ,Sharing Economy“ kdnnte als Arbeitsdefinition dienen: ,,Der gemeinsame Erwerb,
die gemeinsame Bereitstellung oder Nutzung des Zugriffs auf Waren und Dienstleistungen liber
gemeinschaftliche Online-Dienste” (Hamari, Sjoklint und Ukkonen, 2015).
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spezielleren Formen der Beschéftigung einhergehen, die aufgrund des technologischen Wandels
neu entstanden sind oder zunehmend praktiziert werden; die Arbeitsbedingungen
beispielsweise von mobilen IKT-basierten Arbeitnehmern; oder die Rolle der Sozialpartner vor
dem Hintergrund dieser neuen Realitdaten oder bei der Einflussnahme auf die Gestaltung der
digitalen Wirtschaft. Das libergeordnete Ziel dieser Tatigkeit besteht darin, eine
zukunftsorientierte Analyse von Entwicklungstendenzen bereitzustellen. Eurofound mochte die
politische Debatte durch die Erarbeitung plausibler Szenarien unterstiitzen, bei denen
verschiedene Wachstumsmodelle berlicksichtigt werden und aufgezeigt wird, wie die
Arbeitswelt kiinftig aussehen kénnte, soweit dies auf der Grundlage friiherer
Forschungsarbeiten moglich ist.

6. Uberwachung der Konvergenz in der Européischen Union

Die Europaische Union hat sich dem wirtschaftlichen, sozialen und territorialen Zusammenhalt
sowie dem integrativen Wachstum und der wirtschaftlichen Aufwartskonvergenz verpflichtet.
Die in Europa festgestellten Ungleichheiten und divergierenden Muster sind ein Thema von
gemeinsamem Interesse. Flir den Umgang mit diesen Mustern bendtigen die politischen
Entscheidungstrager Daten dariiber, wo sowohl in als auch zwischen den Mitgliedstaaten
divergierende Tendenzen existieren, ob diese Tendenzen auf eine allgemeine Verschlechterung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen hindeuten und ob die Distanz zwischen Gruppen von
Mitgliedstaaten oder Regionen zunimmt und sich einige Gruppen in unterschiedliche Richtungen
entwickeln. Im Rahmen dieser Tatigkeit wird Eurofound die Konvergenz in unterschiedlichen
Dimensionen liberwachen: Beschaftigung, Sozialschutz, Arbeitsbedingungen, sozialer
Zusammenhalt, Lebensqualitdt und soziokonomische Faktoren. Die Konvergenz im Bereich
Beschaftigung wird dabei in erster Linie auf der Grundlage der historischen Entwicklung der
Erwerbsbeteiligung analysiert (Europaische Arbeitskrafteerhebung). Die Konvergenz beim
Sozialschutz ist ein wichtiges, gleichzeitig aber auch potenziell sehr umfassendes Thema.
Eurofound wird sich auf eine begrenzte Zahl breit angelegter Indikatoren konzentrieren. Die
Untersuchung der Konvergenz bei den Arbeitsbedingungen stltzt sich auf die Daten der
Europaischen Erhebung tber die Arbeitsbedingungen im Zeitraum 1991 bis 2015 sowie auf
weitere statistische Quellen. Hierzu werden spezifische Indikatoren im Zusammenhang mit der
Qualitat des Arbeitsplatzes, z. B. die Arbeitszeit oder das Arbeitsentgelt, ausgewahlt. Fir die
Untersuchung der Konvergenz im Bereich des sozialen Zusammenhalts und der Lebensqualitat
wird Eurofound die Konvergenz fiir ausgewahlte Indikatoren in verschiedenen Bereichen
analysieren, z. B. das subjektive Wohlergehen, die Zufriedenheit mit verschiedenen
Lebensbereichen, die Lebensbedingungen, die Qualitdt der Gesellschaft, die soziale Integration
und den sozialen Zusammenbhalt sowie die ungleiche Verteilung von Wohlstand und Einkommen.
Flr den Zeitraum 1983-2016 wird eine empirische Analyse durchgefiihrt, bei der auch die Daten
aus der Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) und aus anderen statistischen
Quellen beriicksichtigt werden. Da der sozio6konomische Kontext fiir das Verstandnis anderer
Konvergenzmuster maRgeblich ist, wird zudem eine begrenzte Zahl weiterer Indikatoren
Gberwacht, die diesen Kontext bestimmen (Pro-Kopf-Realeinkommen, Armutsquote, jahrliche
Wachstumsrate). SchlieRlich wird auch die Méglichkeit untersucht, verschiedene Indikatoren zu
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kombinieren und zusammenfassende Indizes zu erstellen, wobei auch die Erfahrungen anderer
internationaler Organisationen einflielen werden. Die Analysen, die sich auf die Ergebnisse
friherer Arbeiten stitzen, bericksichtigen auch die Zusammenfassung von Landern oder
Regionen, um die Abweichungen zwischen ihnen verstehen zu kénnen. Der Unterschied bei den
Tendenzen, die innerhalb eines Landes oder zwischen verschiedenen Landern auftreten, wird
naher untersucht, um der Frage nachzugehen, warum einige drmere Regionen in relativ reichen
Landern keine Aufwartskonvergenz erleben, wahrend andere Lander mit dhnlichen Merkmalen
durchaus eine positive Entwicklung verzeichnen kénnen.

2.2 Konzept fiir die Umsetzung

Forschungsmethoden und -instrumente

Die vorstehend beschriebenen strategischen MalRnahmenbereiche werden durch Tatigkeiten
aufgegriffen, die Daten zur Deckung des Informationsbedarfs der politischen Entscheidungstrager
bei europaischen Organen, Regierungen, Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen liefern.

Mithilfe einer Reihe von Instrumenten und Methoden werden verschiedene Arten von
Informationen zusammengetragen:

- Daten, die die Uberwachung und den Vergleich der Entwicklungen bei den
Lebensbedingungen, den Arbeitsbedingungen, den Arbeitsbeziehungen und der
Beschaftigungssituation in den Mitgliedstaaten ermdglichen;

- Bewertungen politischer Malnahmen und Praktiken mit dem Ziel, den politischen
Entscheidungstragern Informationen dartiber bereitzustellen, was , funktioniert”;

- die Ergebnisse zukunftsorientierter Forschungsarbeiten mit dem Ziel, kiinftige
Entwicklungen vorherzusehen.

Europaweite Erhebungen

Im Rahmen der von Eurofound durchgefiihrten Erhebungen werden vollstandig vergleichbare
Originaldaten zusammengetragen, die alle EU-Mitgliedstaaten sowie (je nach Erhebung) eine Reihe
weiterer Lander abdecken. Die im Zuge dieser Erhebungen gesammelten Daten bieten die
Moglichkeit einer eingehenden Analyse zu einer Vielzahl von Fragen. Die Erhebungen gelten als eine
der wertvollsten und einzigartigen Informationsquellen, die Eurofound zur Verfligung stehen. Sie
flieRen in einen wesentlichen Teil der Forschungsarbeit von Eurofound ein und dienen dabei als
Richtschnur.

Der Zyklus und die Planung dieser Erhebungen erfordern einen langfristigen Ansatz, der Gber den
Zeitrahmen dieses Programmplanungsdokuments hinausgeht. Der gegenwartige Ansatz fir die drei
Europaischen Erhebungen von Eurofound ist mittelfristig finanziell nicht tragbar und macht es daher
erforderlich, eine Anpassung der Durchflihrungshaufigkeit oder anderer Merkmale der Erhebungen
in Betracht zu ziehen.

Europaische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen (EWCS)
Im Zeitraum 2017-2020 mdchte die Agentur den Stellenwert der Europaischen Erhebung tiber die
Arbeitsbedingungen (EWCS) festigen und diese Erhebung zu einem unerlasslichen Instrument fiir das
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Benchmarking der Arbeitsplatzqualitdt innerhalb und auRerhalb der Grenzen der Europaischen
Union machen. Die siebte EWCS wird dem gegenwartigen Zyklus zufolge im Jahr 2020 durchgefiihrt.
Angesichts der zunehmenden Nutzung dieser Erhebung und der von den wichtigsten
Interessengruppen unterbreiteten Vorschlage ware die Agentur nur dann in der Lage, den
Stichprobenumfang und die Haufigkeit der Erhebung (aktuell alle fiinf Jahre) zu erh6hen, wenn
hierflir zusatzliche Ressourcen bereitgestellt wiirden. Die Ausweitung der Abdeckung tber die
Lander der EU hinaus wurde bereits 2015 erstmals vorgenommen. Dieses Vorgehen hat einen
ebenso hohen politischen Stellenwert in Bezug auf das Verstandnis, wie sich die Arbeitsbedingungen
in der EU von jenen in anderen Teilen der Welt unterscheiden.

Europdische Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS)

Die vierte Welle der Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) wird im Jahr 2016
durchgefihrt. Die Untersuchung der subjektiven Wahrnehmungen der Biirgerinnen und Biirger
hinsichtlich der Qualitat der Gesellschaft und hierbei insbesondere der Qualitdt und der
Gerechtigkeit 6ffentlicher Dienstleistungen sowie des Zugangs dazu wurde in der vierten
Erhebungswelle erweitert und bildet das Herzstlick dieser Analyse. Wahrend des
Programmplanungszeitraums wird ein umfassendes Analyseprogramm durchgefiihrt. Aufbauend auf
den Ergebnissen wird weiter an der klinftigen Gestaltung dieser Erhebung gearbeitet, auch wenn im
Programmplanungszeitraum 2017-2020 keine weitere Runde geplant ist.’

Europaische Unternehmenserhebung (ECS)

Flr die Europaische Unternehmenserhebung (ECS) wird Eurofound neue Wege ausloten und
gemeinsam mit anderen Beteiligten Informationen tGiber Unternehmenspraktiken sammeln.
Verschiedenen Agenturen wurde eine Zusammenarbeit angeboten. Auf der Grundlage der
Rickmeldungen dieser Agenturen hat Eurofound zugestimmt, eine weitere Erhebung in
Zusammenarbeit mit ihrer Schwesteragentur Cedefop (Europaisches Zentrum fir die Férderung der
Berufsbildung) durchzufiihren. Die Europaische Unternehmenserhebung untersucht
Unternehmenspraktiken, wobei sowohl die Geschaftsfiihrung als auch nach Méglichkeit
Arbeitnehmervertreter befragt werden. Die Konzeption dieser gemeinsamen Erhebung ist noch nicht
festgelegt, aber die Informationen zur Entwicklung von Kompetenzen und zur Weiterbildung werden
im Rahmen einer gemeinsamen Umfrage ausgebaut, und die Sammlung von Daten zu
Unternehmenspraktiken im Bereich der Arbeitsorganisation, der Personalpolitik und der direkten
und indirekten Arbeitnehmerbeteiligung wird beibehalten.

Analyse europaweiter Datensditze

Eurofound wird auch weiterhin Datenséatze auswerten, die von Eurostat und anderen Organisationen
zur Verfligung gestellt werden. Die Daten aus der Europaischen Arbeitskrafteerhebung (AKE) werden
fir den Europaischen Jobmonitor und fiir die Untersuchung von Veranderungen auf dem
Arbeitsmarkt im Allgemeinen analysiert. Weitere haufig genutzte europaweite Datensatze stammen
aus der EU-Erhebung Giber Einkommen und Lebensbedingungen (EU-SILC) und der
Verdienststrukturerhebung (VESTE) der Européaischen Union. Darliber hinaus nutzt Eurofound auch
Ad-hoc-Module von AKE und EU-SILC sowie Eurobarometer-Daten. Eurofound geht davon aus,
Nutzen aus der Initiative der Kommission zur Einfilhrung einer Verordnung liber neue, ganzheitliche
Moglichkeiten zur Erhebung und Nutzung von Daten aus Sozialstudien ziehen zu kénnen.

’ Eine weitere Ausgabe im nachsten Programmplanungszeitraum ist im Prinzip fiir 2022 geplant.
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Angesichts der Bedeutung quantitativer Informationen als Faktenbasis und angesichts der
vorhandenen Datenliicken wird Eurofound im Programmplanungszeitraum die Moglichkeiten der
Erhebung nutzergenerierter Daten sowie das Potenzial von Big-Data-Mining ausloten.

Sammeln von Informationen auf nationaler Ebene (iber ein Korrespondenten-Netzwerk

Eurofound verfiigt Gber ein Netzwerk von Korrespondenten in den EU-Mitgliedstaaten sowie in
Norwegen. Uber dieses Netzwerk kénnen systematische und vergleichbare Daten zur realen
Situation und zu den Entwicklungen auf nationaler Ebene gesammelt werden. Dies ist insbesondere
in Bereichen relevant, in denen es keine europaweit einheitlichen Datenquellen gibt. Durch die
Beitrage der Korrespondenten kann Eurofound die Vorschriften, MalRnahmen und Praktiken in Bezug
auf Arbeitsbeziehungen, Arbeitsbedingungen, Arbeitsmarkte und Beschaftigung sowie andere
Bereiche der Sozialpolitik abbilden und vergleichen.

Die nationalen Korrespondenten berichten auRerdem regelmaRig tiber Entwicklungen auf dem
Gebiet des Arbeitslebens und der Umstrukturierung. Mithilfe dieser Angaben kann Eurofound die
Informationen der Europaischen Beobachtungsstelle fir das Arbeitsleben (EurWORK) und der
Europaischen Stelle zur Beobachtung des Wandels (EMCC) ergdnzen und aktualisieren. Durch die
regelmalige Berichterstattung kénnen in einigen Bereichen langere Beobachtungszeitreihen
angelegt werden, sodass Tendenzen, beispielsweise hinsichtlich Entwicklungen bei der Vergiitung
und bei der Arbeitszeit oder auch bei Tarifverhandlungen, beschrieben werden kénnen. Zudem
werden anhand der Informationen der Netzwerk-Korrespondenten Landerprofile erstellt und
regelmalig aktualisiert. Die dem Netzwerk angehérenden Korrespondenten berichten auBerdem
Gber groR angelegte Umstrukturierungsfalle in den jeweiligen Landern und aktualisieren regelmaRig
die Informationen (iber die Unterstiitzungs- und Rechtsinstrumente fiir Umstrukturierungen, die in
das Europaische Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen (ERM) im Rahmen der EMCC
aufgenommen werden.

Bewerten von Mafsnahmen und Praktiken

Eurofound sammelt Informationen zu funktionierenden Methoden. Durch Fallstudien und andere
Forschungsmethoden kann Eurofound qualitative Informationen bereitstellen, die zu einem
besseren Verstandnis und zur Verdeutlichung der Anderungsfaktoren beitragen. Daten aus
Strategieauswertungen zeigen, welche MalRnahmen zu positiven Ergebnissen gefiihrt haben.
AuBerdem werden die Faktoren herausgestellt, die zu einer erfolgreichen Umsetzung beigetragen
haben, aber auch Fallstricke, die einem positiven Ergebnis entgegenstehen kénnen. Die Agentur
untersucht verschiedene von 6ffentlichen Behdérden und Sozialpartnern durchgefiihrte Mallnahmen
sowie Praktiken auf Arbeitsplatzebene und konzentriert sich dabei insbesondere auf die Beispiele, zu
denen Nachweise fiir die erzielten Ergebnisse vorliegen.

Antizipieren kiinftiger Entwicklungen

In Einklang mit dem Auftrag, Uberlegungen zur mittel- und langfristigen Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen zu entwickeln, flihrt Eurofound auch Forschungsarbeiten durch, in deren
Rahmen Anderungsfaktoren ermittelt werden sollen. Eine solche zukunftsorientierte Forschung kann
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u. a. die Erarbeitung von Szenarien, aber auch andere Techniken umfassen, mit deren Hilfe neue
Herausforderungen aufgezeigt und kiinftige Entwicklungen antizipiert werden kénnen.

Verdnderte Informationsanforderungen und Ad-hoc-Anfragen

In einer Zeit des anhaltenden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandels muss Eurofound in
der Lage sein, angemessen auf den neuen und aufkommenden Informationsbedarf der politischen
Entscheidungstrager zu reagieren. Die Agentur halt entsprechende Kapazitaten vor, um auf Ad-hoc-
Informationsanfragen reagieren und sicherstellen zu kénnen, dass diese angesichts der veranderten
Prioritaten auch weiterhin mit der notigen Flexibilitat gehandhabt werden kénnen. Dies ist
angesichts der langeren Zeitraume, die fiir die Erarbeitung dieses Programmplanungsdokuments
erforderlich sind, sogar noch wichtiger. Der Vorstand wird umfassend lber die eingegangenen
Anfragen und die Ad-hoc-Forschungsarbeiten informiert.

Interne und Auftragsforschung

Eurofound hat seine Kapazitaten, Forschung mithilfe der vorstehend genannten Instrumente und
Methoden zu betreiben, in den letzten zehn Jahren ausgebaut und verbessert sie weiter.
Infolgedessen wird jetzt vom Forschungspersonal von Eurofound eine groRere Zahl von Projekten
durchgefiihrt, wobei man sich um ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen interner und
Auftragsforschung bemiiht.

Kommunikationskonzept

Kommunikation ist ein zentrales Element der Arbeit von Eurofound. Sie tragt wesentlich dazu bei,
die Daten, Informationen und Analysen von Eurofound zeitnah, zweckdienlich und verstandlich
aufbereitet zur Verfligung zu stellen, um so zu gewahrleisten, dass diese von den wichtigsten
politischen Entscheidungstragern in den sozial-, beschaftigungs- und arbeitspolitischen Bereichen
genutzt werden.

Im Programmplanungszeitraum 2017-2020 werden einige Anderungen am Kommunikationskonzept
von Eurofound eingefiihrt. Griinde fiir diese Anderungen sind der tatigkeitsbezogene Schwerpunkt,
der im kommenden Programmplanungszeitraum verfolgt wird, sowie die Notwendigkeit, die
Rickmeldungen wichtiger Nutzer zu Kommunikationsproblemen zu beriicksichtigen, die im Rahmen
der Berichte des Leistungsbeobachtungssystems von Eurofound (EPMS), der Aktivitaten zur
Nutzerzufriedenheit sowie verschiedener anderer Bewertungen eingeholt wurden.

Diese Nutzerriickmeldungen aus den vergangenen vier Jahren haben auf eine durchgangig hohe
Zufriedenheit mit der Arbeit von Eurofound hingewiesen, und die Performanceanalysen kamen
ebenfalls zu positiven Ergebnissen. Aus den gesammelten Daten geht hervor, dass bei zahlreichen
Indikatoren Verbesserungen erzielt wurden und Eurofound stetig Fortschritte in Bezug auf das
gesetzte Ziel macht, ,,zur Férderung und Verbreitung von Kenntnissen beizutragen, die geeignet sind,
die Schaffung besserer Lebens- und Arbeitsbedingungen zu unterstiitzen.” Qualitative
Rickmeldungen zeigen, dass zu den zentralen Triebkraften fir diese hohe Nutzerzufriedenheit auch
die unabhédngige und neutrale Position von Eurofound, die hohe Zuverlassigkeit der Daten, die
Relevanz, der europaweite Umfang, die Analysen von Tendenzen sowie die dreigliedrige Aufstellung
der Agentur zdhlen.
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Weitere Nutzerriickmeldungen, aufkommende Spannungen und kontextbezogene Anderungen
missen in dem neuen Kommunikationskonzept ebenfalls beriicksichtigt werden. Hierzu zdhlen
folgende Aspekte: laufende Verringerung der verfligbaren Ressourcen im Bereich Kommunikation;
steigender Wettbewerb auf dem Markt; steigender Bedarf an Informationen auf nationaler Ebene;
zunehmende Ad-hoc-Anfragen; die Forderung nach einer verstarkten Mehrsprachigkeit; ein
geanderter Kommunikationskontext.

Darlber hinaus wurden vermehrt Forderungen gegeniiber Eurofound laut, das Output-Volumen zu
verringern, um so dessen Wirkung zu maximieren, die Kommunikationsbotschaften in Einklang mit
den Nutzerprioritdten und -anforderungen zu optimieren und eine fachkundige Botschaft in einem
Umfeld der Informationsiiberflutung zu kreieren.

Das neue tatigkeitsbezogene Programm fiir den Zeitraum 2017-2020 bietet eine herausragende
Moglichkeit, auf einige dieser Forderungen zu reagieren, Synergien von Forschung und
Kommunikation zu nutzen und die Effizienz und Performance der Organisation selbst zu verbessern.
In diesem Zusammenhang wird Eurofound die bisherige Kommunikationsstrategie weiter ausbauen,
indem die Agentur das Forschungs- und Kommunikationskonzept in diese Strategie integriert, um so
die Kommunikationsbotschaften zu optimieren, die Kommunikationskanéle zu konzentrieren und
bestmaoglich auf die Anforderungen der wichtigsten Interessengruppen (gemal dem Dokument fiir
die Strategie und die Verwaltung der Beziehungen zu den Interessengruppen) zu reagieren.

Drei thematische Portale, die sich auf die Informationen der bestehenden Beobachtungsstellen
(EurWORK und EMCC) stiitzen, sowie die Schaffung eines neuen Portals (EurLIFE) werden den Zugriff
auf die vier strategischen Mallnahmenbereiche ermoglichen: Arbeitsbedingungen und nachhaltige
Arbeit; Arbeitsbeziehungen; Wandel der Arbeitsmdrkte sowie Lebensqualitéit und 6ffentliche
Dienstleistungen.

EurWORK

EurLIFE

Arbeitsbedingungen Wandel der
und nachhaltige Arbeitsmarkte

Lebensqualitat und

offentliche
Arbeit

Funktionierende und Dienstleistungen

Arbeitsbeziehungen integrative Arbeitsmarkte
Uberwachung von
Strukturwandel und

Umstrukturierungen

Lebensqualitat und
Qualitat der Gesellschaft
Offentliche
Dienstleistungen

Sozialer Dialog

Berichterstattung Uber
Entwicklungen im Innovation und Schaffung

Arbeitsleben von Arbeitsplatzen in
Unternehmen

Zwei weitere strategische MaRnahmenbereiche, namlich Uberwachung der Konvergenz in der
Europdischen Union und Digitales Zeitalter: Chancen und Herausforderungen fiir Arbeit und
Beschdftigung, werden auf Basis eines Gbergreifenden Ansatzes umgesetzt, wobei
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Kommunikationsaktivitdten ad hoc durchgefiihrt werden, um die sich bietenden Chancen zu nutzen.
Zugriff auf die Befragungen und Datenbanken sowie weitere einschlagige Informationen besteht
Uber die neue Registerkarte Daten und statistische Ressourcen. Die Suche nach Themenbereich und
Land wird verbessert, und der Inhalt wird besser zusammengefasst, um externen Endnutzern schnell
und einfach Zugang zu vorhandenen und kiinftigen Ergebnissen zu gewahren.

e Alle sechs strategischen MaRnahmenbereiche werden auf der Homepage als die
Schwerpunktbereiche der Forschung und Kommunikation von Eurofound hervorgehoben
und Gber maRgeschneiderte Zielseiten prasentiert.

e Im kommenden vierjahrigen Programmplanungszeitraum wird fir jeden der strategischen
Malnahmenbereiche ein richtungweisender Bericht veroffentlicht.

e Fiir jeden der sechs strategischen MaRnahmenbereiche werden im vierjahrigen
Programmplanungszeitraum eine begrenzte Zahl von Berichten und eine spezifische Reihe
von Grundsatzpapieren erstellt.

e Das Veranstaltungs- und Netzwerk-Programm ist groRtenteils bedarfsgesteuert und wird
anhand der neuen Agenden gestaltet. Die Zusammenarbeit mit den EU-
Ratsprasidentschaften und den Ratsausschiissen wie EMCO und SPC bildet auch weiterhin
eine Kernprioritat. Alle vier Jahre findet das Foundation Forum als herausragende
Veranstaltung statt, und Eurofound wird im Rahmen der Sozialpartnerprogramme und der
Arbeitsessen mit MdEP, der dreigliedrigen Seminare sowie thematischer Workshops und
Seminare auf nationaler Ebene auch weiterhin die Interessengruppen in der EU und auf
nationaler Ebene in die Arbeit einbinden.

e Die Strategie fir das Kundenmanagement wird weiter ausgebaut, um die Praferenzen der
Nutzer gemaR den Prioritdten der Organisationskommunikation besser zu verstehen und auf
der Website der Organisation, auf sozialen Netzwerken und anderen Kanalen besser zu
untergliedern.

e Die sozialen Medien werden auch kiinftig zusammen mit E-Mail-Marketing als einer der
wichtigsten Kanale fiir die Ausweitung der Reichweite und Nutzung der Website und der
Kontakte mit den Interessengruppen und Zielgruppen von Eurofound genutzt. AuRerdem
wird Eurofound tatig werden, um wirksam auf die wachsende Zahl mobiler Nutzer zu
reagieren.

e Mehrsprachigkeit spielt in der Eurofound-Strategie fiir Offentlichkeitsarbeit und
Informationsverbreitung auch weiterhin eine wichtige Rolle. Im Rahmen des
Veroffentlichungsprogramms und des Online-Profils werden weitere Anstrengungen
unternommen, um gemal der Sprach- und Kommunikationspolitik den Zugang zu den
Informationen von Eurofound fiir alle Nutzer auf nationaler Ebene sicherzustellen. In diesem
Zusammenhang wird Eurofound auch weiterhin alle Zusammenfassungen sowie die
Eingangs-Webseiten und auch sonstige bedarfsorientierte Ad-hoc-
Ubersetzungsanforderungen in alle EU-Amtssprachen iibersetzen lassen. Die Berichte
werden weiterhin nur in Englisch erstellt, wahrend die Serie der Kurzberichte liber die
Ergebnisse der Stiftung von Fall zu Fall in eine begrenzte Anzahl von Sprachen libersetzt
wird. Bei den richtungweisenden Berichten kdnnte auch in Erwdgung gezogen werden, diese
je nach der Nachfrage und den verfligbaren Mitteln in einer begrenzten Anzahl weiterer
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Sprachen zu veroffentlichen. Ad-hoc-Anfragen fiir Sprachversionen und die mégliche
Ubersetzung anderer wichtiger Berichte werden im Einzelfall gepriift.

e Im Rahmen einer konzertierten Aktion werden die Kapazitdten der Agentur im Bereich
Datenvisualisierung erh6éht, und die Nutzung von audiovisuellen Materialien, interaktiven
Werkzeugen und Infografiken wird weiter ausgebaut, um die Arbeit von Eurofound in allen
EU-Landern so klar und zuganglich wie moglich zu prasentieren.

Der vorstehend beschriebene Ansatz zeigt auf, wie Eurofound die laufenden
Kommunikationsaktivitaten speziell an das kommende Vierjahresprogramm fiir den Zeitraum 2017-
2020 anpassen wird. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auch weiterhin auf den Entscheidungstragern
auf EU-Ebene. Eurofound unterstiitzt aber auch die politischen Entscheidungstrager auf nationaler
Ebene, wenn es um die Beeinflussung oder Umsetzung der EU-Politik auf nationaler Ebene geht oder
wenn Eurofound eindeutig nitzliche Vergleichsdaten zu Fragestellungen liefern kann, die auf EU-
Ebene von Belang sind. Es gibt bereits einige spezielle Instrumente und Infrastrukturen, die die
Kommunikationsdimensionen jedes dieser Tatigkeitsbereiche unterstiitzen und bereitstellen. Hierzu
zdhlen die Entwicklung und Pflege der Website, die Verdffentlichungs- und Sprachpolitik,
Veranstaltungen und Vernetzung; Kontaktmanagement und Informationsverbreitung sowie
Offentlichkeitsarbeit und Gestaltung (vgl. Jahresarbeitsprogramm 2018; Punkt 2.2.1).

Organisatorische Unterstiitzung und Organisationsentwicklung
Eurofound agiert innerhalb des institutionellen Rahmens der EU. Die Agentur hat sich dazu
verpflichtet, Ergebnisse nach hohen fachlichen Standards zu liefern und gleichzeitig die verfligbaren
Ressourcen moglichst effizient und wirksam zu nutzen. Die Tatigkeiten von Eurofound erfolgen in
einem offenen und transparenten [regulatorischen] Governance-Rahmen und werden im Geiste von
Zusammenarbeit und Teamarbeit ausgefiihrt. Ziel ist es, einen Mehrwert in Bezug auf die
organisatorische Unterstiitzung und Entwicklung zu schaffen und dabei weiterhin zu versuchen, den
Kosten- und Verwaltungsaufwand zu senken, insbesondere im Zusammenhang mit:

e Personaleinstellungen und Personalentwicklung,

e Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement,

e IKT-Infrastruktur und Anwendungsentwicklung,

e Auftragsvergabe und Vertragsmanagement und

e  Programm- und Projektmanagementunterstiitzung.

Um den Mehrwert der organisatorischen Unterstiitzung und Entwicklung zu steigern, wird der
Schwerpunkt auf folgende Bereiche gelegt:

Férderung und Einbindung der Mitarbeiter und Stdrkung der Kapazitdten zur Schaffung einer
leistungsstarken Organisation
e lLaufende Investitionen in die Ausbildung und Entwicklung des Personals zur Unterstiitzung
der MalRnahmenbereiche;
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e Erleichterung der Einbeziehung und der Verpflichtung der Mitarbeiter flr die Zielsetzungen
der Organisation in Bezug auf eine verbesserte Performance und die Bindung von Personal
durch die Schaffung einer héheren Eigenverantwortlichkeit, Verantwortung und
Rechenschaftspflicht;

o Verpflichtung fiir eine langerfristige Perspektive hinsichtlich Nachfolgeplanung und Umgang
mit Kompetenzlicken und neu auftretenden Kompetenzanforderungen.

Bereitstellung von Informationen und Kenntnissen fiir fundierte Entscheidungen (iber die
Verwendung der knappen Ressourcen
e Der neue Programmplanungszyklus wird auch weiterhin durch einen Ansatz zur
Uberwachung und Bewertung der Umsetzung der Programme und Tétigkeiten sowie durch
die Berichterstattung beziiglich der Outputs, Effizienz, Wirksamkeit und Ergebnisse ergénzt.?
e Die Weiterentwicklung der tatigkeitsbezogenen Aufstellung des Haushaltsplans (ABB) und
des tatigkeitsbezogenen Managements (ABM) hilft der Organisation dabei, Verbindungen
zwischen den Kosten fir die verschiedenen Tatigkeiten zu ermitteln, um so Synergien zu
schaffen und die Tatigkeiten besser an den Zielsetzungen ausrichten zu kdnnen, indem
datenbezogene Informationen fiir Entscheidungen hinsichtlich der Prioritaten und des
Portfolios von Tatigkeiten und Projekten im Rahmen des Programms bereitgestellt werden.
e Der Bereich IKT wird sich positiv auf die Strategie und die Zielsetzungen der Organisation
insgesamt auswirken, da er Einblicke in die Auswirkungen der Technologie auf die

Arbeitsweise gibt.

3. Ausblick auf die personellen und finanziellen Ressourcen fiir 2018-2020

Personal Zum 31.12.2015 Personal im Zum 31.12. 2016 Personal im
tatséachlich verabschiedeten | tatsachlich verabschiedeten
besetzte Stellen EU- besetzte Stellen EU-

Haushaltsplan Haushaltsplan
2016 2017
Beamte AD 8 8 7 7
AST 9 8 8 8
AST/SC 0 0 0 0
Baz AD 40 42 41 43
AST 38 37 37 35’

® Eine detaillierte Beschreibung des Uberwachungs- und Bewertungsansatzes ist Anhang VIl zu entnehmen.

® Eurofound geht davon aus, dass der Haushaltsplan im Laufe des Jahres 2017 berichtigt wird, um 6 unbefristete AST-

Stellen und 37 AST-Stellen auf Zeit zu berticksichtigen (dies ist haushaltsneutral und tragt den Angaben fir 2018 Rechnung)
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AST/SC 0 0 0 0
Gesamt 95 95 93 93
VB insgesamt 13 14 11 14
ANS™ 0 1 0 1
Strukturelle 7" 7 7 7
Dienst/eistungsanbieterll
INSGESAMT 115 117 111 115
Externe Mitarbeiter” als | 0 0 0 0
gelegentliche
Vertretung”

Ausgaben fiir 2016 und 2017

Im Jahr 2016 erreichte Eurofound in Bezug auf die Mittel in H6he von insgesamt 20 545 771 EUR aus
Zuschiissen der Europaischen Union und weiteren allgemeinen nicht zugewiesenen Mitteln eine
Mittelbindungsrate von 100,0 %.

Mittelbindungen
aus Zuschiissen .
der Europaischen VR IGE Ausfiihrung des
. . aus den Haushaltsplan
Titel Union und . . Haushaltsplans
weiteren Mittelbindungen 2016 2017
. fiir das Jahr 2016
allgemeinen
Mitteln
Titel 1 — Personal 12.615.625 12.613.386 100,0 % 13.020.000
Titel 2 - 1.342.079 1.341.998 100,0 % 1400 000
Verwaltungsausgaben
Titel 3 — Operative 6.588.067 6.588.019 100,0 % 6.151.000
Ausgaben
INSGESAMT (EUR): 20.545.771 20.543.403 100,0 % 20.571.000
OvzA

1 Dienstleistungsanbieter stehen unter dem Vertrag eines privaten Unternehmens und fiihren spezielle ausgelagerte
Aufgaben horizontaler bzw. unterstiitzender Natur, zum Beispiel im Bereich Informationstechnologie, aus. Bei der
Kommission sollten folgende allgemeine Kriterien erflllt sein: 1) kein Einzelvertrag mit der Kommission; 2) in den
Raumlichkeiten der Kommission, tblicherweise mit PC und Schreibtisch; 3) verwaltungstechnisch der Kommission

unterstellt (Ausweis usw.) und 4) trigt zur Wertschépfung der Kommission bei. VZA

124 Verwaltungskraft fiir Cateringdienstleistungen, 1 Koch, 2 Kiichenhilfen, 1 Reinigungskraft, 2 Sicherheitsbedienstete.
ByzA

" Zum Beispiel Vertretung aufgrund von Mutterschafts- oder Krankheitsurlaub.
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3.2. Ressourcenplanung fiir die Jahre 2018-2020
3.2.1. Finanzielle Ressourcen

Begriindung

Die finanziellen Aussichten fiir diesen Programmplanungszeitraum sind von knappen Haushalten der
Mitgliedstaaten und somit auch knappen Mitteln fir die Einrichtungen und Organe der EU gepragt.
Eurofound ist dennoch entschlossen, ihren Interessengruppen hochwertige Forschungsergebnisse zu
liefern, indem sie ihre Effizienz steigert und zugleich den zunehmenden Forderungen nach einer
wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung nachkommt.

Die folgenden Annahmen wurden getroffen, um die Verwendung des Zuschusses aus dem EU-
Haushalt sowie sonstiger Einnahmen zu planen:

- Die Agenturen wurden in der Mitteilung der Kommission COM(2013) 519 vom 10.7.2013
Uber die jahrlichen Zuschusszahlungen informiert.

- Der Beitrag der EU wird auch im Zeitraum 2017-2020 die Haupteinnahmequelle bilden.

- Eurofound wurde als ,Agentur im Normalbetrieb” eingestuft, also als etablierte Agentur mit
bestandigen Aufgaben. Dies setzt einen jahrlichen Zuschuss voraus, der fiir den Zeitraum
2012 bis 2018 eingefroren wurde.

- Ab 2019 wird allerdings erwartet, dass der jahrliche Zuschuss um 2 % bzw. 408 000 EUR
2019 und dann erneut um 2 % bzw. 416 000 EUR 2020 angehoben wird.

- Seit mehreren Jahren hat die immer groRer werdende Liicke zwischen dem eingefrorenen
Zuschuss und den gestiegenen Ausgaben infolge der Inflation und hoherer Personalkosten
(Titel 1) die operativen Kosten in Titel 3 enorm belastet. Der Anstieg des irischen
Landerkoeffizienten®, der sich auf die Gehilter simtlicher in Dublin tatigen Mitarbeiter
auswirkt, betrug zwischen 2012 und 2017 rund 9,2 % und hat zu einer Kostensteigerung von
Gber 774 000 EUR in Titel 1 gefihrt.

 Der Landerkoeffizient wird jedes Jahr von Eurostat fiir alle Standorte berechnet, an denen EU-Personal tatig
ist, um eine vergleichbare Kaufkraft der Gehalter an den verschiedenen Standorten zu gewahrleisten.
Eurofound hat keinen Einfluss auf die Hohe und Entwicklung dieses Koeffizienten.
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Einnahmen

Einnahmen (in Tausend EUR) 2018 2019 2020
Zuschisse der EU 20.371 20.779 21.195
IPA (Instrument fir Heranfiihrungshilfe) p. m. p. m. p. m.
Sonstige Zuschiisse - - -
E|r.mahmen aus e.rbrac.hten 200 200 200
Leistungen/sonstige Einnahmen
INSGESAMT: 20.571 20.979 21.395
Ausgaben
Ausgaben (in Tausend EUR) 2018 2019 2020
Titel 1 — Personal 13.400 13.730 13.930
Titel 2 — Verwaltungsausgaben (Gebaude, 1.500 1.530 1.570
Material und verschiedene Sachausgaben)
Titel 3 — Operative Ausgaben 5.671 5.719 5.895
INSGESAMT: 20.571 20.979 | 21.395
Haushaltsergebnis

Der Uberschuss 2016 wurde (als zweckgebundene Einnahme fiir 2018) an den EU-Haushalt

zuriickgezahlt: 488,92 EUR
3.2.2. Humanressourcen

Personalentwicklung

Im Zeitraum 2013 bis 2017 hat Eurofound den Stellenplan gemaR den momentan geltenden
Kirzungsanforderungen von 101 auf 91 Stellen gekiirzt. Diese Zahl umfasst sowohl Beamte als auch

Bedienstete auf Zeit.

Im selben Zeitraum blieb die Zahl der Vertragsbediensteten stabil, und die Agentur ergriff die
Chance, einige Stellen von Unterstlitzungsaufgaben auf die Kerntatigkeiten zu verschieben. Die

Personalverteilung stellt sich wie folgt dar:

31




Programmplanungsdokument 2017-2020 — Arbeitsprogramm 2018

Job screening Category

Administrative Support and Coordination Operational Neutral

< o) fa) [a) _|

S 4 [74 | o = =

T |2 u

) o |z 2|28 |8 81212 |¢a 5| o
S |¥(=|e|a|a|8|&|S |6 S| |5|¢ 8 | 2

o | =] 0 z 3 O T I z | -

& o | a e e Y -
Totals 2016 08 3 0 66 [ 11 | 17 05| O 13 0 249 62 | 65 | 12 | 125 | 849 1221 0 122
as percentage 20.41% 69.59% 10.00%
Tots20ts |08 [ 4] o [ 7 Jul s ulo] 21 Fag |6 [m]1]wefwa|n]o]|
as percentage 20.44% 70.00% 9.56%
Ts20t4 |08 [ 3] o [ 6 [3]2]afo] 31 Fae {7 ]ern[1|nn] s ]ulo]| u
as percentage 15.54% 72.81% 11.65%
Job screen Category Kategorie fiir das Job-Screening
Administrative Support and Coordination Verwaltungsunterstiitzende und koordinierende Funktionen
Operational Operativ
Neutral Neutral
DOC DOC
HR HR
1A 1A
ICT IKT
LOG LOG
RES DIR/HoA RES DIR/HoA
LEGAL LEGAL
COMM COMM
GEN COORD GEN COORD
POL COORD POL COORD
TOP COORD TOP COORD
PGM/IMPL PGM/IMPL
EVAL EVAL
GEN OPER GEN OPER
FIN/CONT FIN/CONT
LING LING
Totals 2016 as percentage Gesamtwerte 2016, anteilig
Totals 2015 as percentage Gesamtwerte 2015, anteilig
Totals 2014 as percentage Gesamtwerte 2014, anteilig

Die vorstehende Tabelle fiir das Job-Screening'® wurde nach MaRgabe der von den Leitern der
Agenturen im Februar 2015 verabschiedeten Methodik erstellt.

Die folgende Tabelle zeigt die voraussichtliche Personalentwicklung bis zum Jahr 2020

'® Es besteht ein erheblicher Unterschied zwischen der Zahl der fiir verwaltungsunterstitzende und
koordinierende Funktionen in den Jahren 2014 und 2015 eingestellten Mitarbeiter. Dies ist nicht auf einen
Personalzuwachs zurtickzufiihren, sondern darauf, dass die Zahl der in den Bereichen Gastronomie, Sicherheit
und Reinigung tatigen Vertragsbediensteten (7 VZA) nicht in die Zahlen fiir 2014 mit eingerechnet wurde. In
den Zahlen der Jahre 2015 und 2016 sind diese externen Vertragsbediensteten enthalten.
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Personal Im Entwurf Fiir 2018 Fiir 2019 Fiir 2020
des EU- vorgesehene | vorgesehene vorgesehene
Haushalts- Personal- Personal- Personal-
plans 2017 | entwicklung | entwicklung entwicklung
vorgesehene
Personal-
entwicklung
Beamte AD 7 5 5 5
AST 8 6 6 6
AST/SC 0 0 0 0
Baz AD 43 44 44 44
AST 35 36 36 36
AST/SC 0 0 0 0
Gesamt 93 91 91 91
VB insgesamt*® 14 13 13 13
ANS"™ 1 1 1 1
Strukturelle 7% 7% 7% 7%
Dienstleistungs-
anbieter”
INSGESAMT 115 112 112 112
Y Ebenda.
BvzZA
¥ VvzA

® Dienstleistungsanbieter stehen unter dem Vertrag eines privaten Unternehmens und fiihren spezielle
ausgelagerte Aufgaben horizontaler bzw. unterstiitzender Natur, zum Beispiel im Bereich
Informationstechnologie, aus. Bei der Kommission sollten folgende allgemeine Kriterien erfillt sein: 1) kein
Einzelvertrag mit der Kommission; 2) in den Raumlichkeiten der Kommission, Ublicherweise mit PC und
Schreibtisch; 3) verwaltungstechnisch der Kommission unterstellt (Ausweis usw.) und 4) tragt zur
Wertschdpfung der Kommission bei. VZA
| Verwaltungskraft flir Cateringdienstleistungen, 1 Koch, 2 Kiichenhilfen, 1 Reinigungskraft,
2 Sicherheitsbedienstete
21 Verwaltungskraft flir Cateringdienstleistungen, 1 Koch, 2 Kiichenhilfen, 1 Reinigungskraft,
2 Sicherheitsbedienstete
21 Verwaltungskraft fir Cateringdienstleistungen, 1 Koch, 2 Kiichenhilfen, 1 Reinigungskraft,
2 Sicherheitsbedienstete
| Verwaltungskraft fir Cateringdienstleistungen, 1 Koch, 2 Kiichenhilfen, 1 Reinigungskraft,
2 Sicherheitsbedienstete
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Personal Im Entwurf Fiir 2018 Fiir 2019 Fiir 2020
des EU- vorgesehene | vorgesehene vorgesehene
Haushalts- Personal- Personal- Personal-
plans 2017 | entwicklung | entwicklung entwicklung
vorgesehene
Personal-
entwicklung

Externe Mitarbeiter®
als gelegentliche
Vertretu ng26

Ausblick auf die Ressourcenplanung fiir die Jahre 2017-2020

In Anbetracht der begrenzten Ressourcen verfolgt dieses Programm ein ehrgeiziges Ziel bei der
Planung der Tatigkeiten der Agentur. Mit den in den letzten Jahren durchgefiihrten Effizienz- und
Umstrukturierungsinitiativen sollte sichergestellt werden, dass Eurofound in die Lage versetzt wird,
ihre Aufgaben in Verbindung mit der aktuellen Personalzuweisung zu erfiillen, wobei die
Notwendigkeit beriicksichtigt wurde, Personalkiirzungen von 8 % bis 2017 sowie von weiteren 2 %
bis 2018 vorzunehmen. Trotz ihrer Bemiihungen steht die Agentur bei der Erbringung ihrer
Leistungen aufgrund der knappen Mittel zunehmend unter Druck. Jeder weitere Stellenabbau fiihrt
unweigerlich zu der Frage, ob Eurofound auch weiterhin in der Lage sein wird, ihren Auftrag in allen
Aspekten vollstandig zu erfiillen, und das in einer Zeit, in der die Sichtbarkeit der Agentur deutlich
verstarkt wurde.

Das Ansehen von Eurofound als professionelle Organisation griindet auf der Qualitat der Forschungs-
und Kommunikationsprogramme der Agentur. Die Zuverldssigkeit der Daten und Analysen sowie die
zeitnahe und benutzerfreundliche Kommunikation sind hierbei entscheidende Erfolgsfaktoren. Fur
die Wahrung und starkere Verankerung des Ansehens der Agentur als professionelle Organisation
sorgen in erster Linie ihre Bediensteten. Kurzfristig wird der Personalbestand von Eurofound nicht
aufgestockt werden. Das Talentmanagement und die Personalplanung konzentrieren sich daher auf
die Optimierung der wirksamen Weiterentwicklung und eines geeigneten Einsatzes des
vorhandenen Personals der Agentur. Der jlingste strategische Schwerpunkt, namlich die weitere
Starkung des Qualitdtsmanagements, wird auch in diesem Programmplanungszeitraum weiter
verfolgt. Die Qualitatssicherung konnte folgende Bereiche betreffen: a) gute Datenpraktiken, b)
geeignete Forschungsverfahren und c) die Uberpriifung der Forschungsergebnisse.

Neue Aufgaben

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Programmplanungsdokuments wurde Eurofound noch nicht
formell im Rahmen eines Zusatzes zu ihrer Griindungsverordnung mit neuen Aufgaben betraut; in
diesem Dokument sind die aktuellen Tatigkeiten von Eurofound beschrieben. Es ist jedoch

25 VZA
¢ Zum Beispiel Vertretung aufgrund von Mutterschafts- oder Krankheitsurlaub.
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vorgesehen, dass eine Aktualisierung der Griindungsverordnung wahrend des
Programmplanungszeitraums oder sogar noch frither genehmigt wird.

Weitere Rechtsakte oder die Umsetzung einer Reihe von Initiativen der EU kénnten es ebenfalls
erforderlich machen, dass die Agentur neue Funktionen tibernimmt, z. B. im Zusammenhang mit der
Plattform zur Bekampfung von Schwarzarbeit. Sollte diese Plattform bei ihren Tatigkeiten
strukturelle Unterstiitzung von Eurofound bendtigen, miissen die Auswirkungen auf den
Ressourcenbedarf Giberdacht werden.

Ausweitung der bestehenden Aufgaben

Angesichts des langeren Zeitraums zwischen Programmplanung und -umsetzung erwartet Eurofound
seitens der wichtigsten Interessengruppen eine Zunahme der Ad-hoc-Anfragen nach
politikrelevanten Erkenntnissen. Infolgedessen wurde ein héherer Anteil der Ressourcen fiir die
Beantwortung von Ad-hoc-Anfragen vorgesehen, um so die Kapazitdten der Agentur, auf einen sich
verandernden Informationsbedarf zu reagieren, zu starken.

Effizienzsteigerungen
Zur Verbesserung der Effizienz hat Eurofound folgende Schritte bereits ergriffen und wird dies auch
weiterhin tun:

e Verbesserung der zentralen Geschaftsprozesse und dadurch Schaffung interner Synergien bei
der Leistungserbringung;

e Starkung der benutzerfreundlichen Automatisierung der Prozesse;

e Nutzung gemeinsamer Dienste zur Verbesserung interner Effizienzen;

e Uberpriifung der organisatorischen Vorkehrungen mit Blick auf das abschlieRend genehmigte
Programmplanungsdokument;

e Prifung gemeinsamer Dienste zusammen mit anderen Einrichtungen und Organen der EU
einschlieRlich potenzieller Synergien zwischen den Netzwerken und Auftragnehmern der
Europaischen Kommission und von Eurofound.

Infolge der in den letzten Jahren ergriffenen Initiativen in Bezug auf die Arbeitsorganisation, die
Technologie und die Vereinfachung von Verfahren konnte Eurofound den operativen Tatigkeiten
mehr Ressourcen zuweisen (81 % der Haushaltsmittel), insbesondere fiir Forschungsarbeiten.

Die frithen Erfahrungen mit Uberpriifungen zur Verbesserung der Geschaftsprozesse waren recht
erfolgversprechend, was die Verringerung der Verwaltungslast und die Verbesserung der
Wirksamkeit angeht. Weitere operative und horizontale Geschaftsprozesse werden Uberpriift, um
sicherzustellen, dass sie zweckdienlich und u. a. auch zur Unterstiitzung neuer Anforderungen oder
Moglichkeiten geeignet sind. Die quantitative und qualitative Messung muss weiter ausgebaut
werden, um die Ergebnisse der Prozessverbesserungen entsprechend aufzuzeigen.

Technologische Entwicklungen werden zu weiteren Effizienzsteigerungen fiihren. Die ndhere
Betrachtung von Cloud-Computing-Anwendungen und der Auswirkungen eines moglichen Einsatzes
auf Eurofound dauert weiter an und umfasst auch die Priifung einer gemeinsamen Cloud-Lésung fir
alle Agenturen. Im Laufe des Programmplanungszeitraums werden Investitionen in Instrumente zur
Haushaltsvorausschatzung und in das E-Tendering getatigt. Die Entscheidung der Kommission, ihr
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Personalmanagementsystem Sysper auch den Agenturen zur Verfligung zu stellen, wird nach der
vollstandigen Implementierung zu gegebener Zeit Effizienzsteigerungen ermdglichen.

Negative Prioritiaten

Neben der laufenden Priifung potenzieller Einsparungen und Effizienzen bei den organisatorischen
Ablaufen wurden bei der Ausarbeitung dieses Programms auch die Prioritaten fir ein breites
Aufgabenspektrum diskutiert und ihre Einstellung, Reduzierung bzw. Grenzen bei ihrem kiinftigen
Ausbau in Betracht gezogen.

Im Bereich Kommunikation wurden die Mittel in den letzten Jahren erheblich gekiirzt (in der
GroRenordnung von 40 % wahrend des vorherigen mehrjahrigen Arbeitsprogramms), wogegen die
Nutzung ahnlich hoch blieb und die Auswirkungen der Ergebnisse von Eurofound auf dem gleichen
Niveau gehalten werden konnten. Das Foundation Forum, das zuletzt 2017 durchgefiihrt wurde, soll
den Planungen zufolge 2021 nicht nach demselben Ansatz wiederholt werden. Trotz einer gleich
bleibend hohen Zahl von Antrdagen auf Teilnahme an Veranstaltungen und Prasentation der
Ergebnisse von Eurofound wird ein restriktiver Ansatz verfolgt, bei dem jede Einladung anhand einer
Reihe von Kriterien fiir die Festlegung von Prioritaten sorgfaltig gepriift wird. Trotz des Wunsches,
die Mehrsprachigkeit insbesondere im Hinblick auf eine bessere Erfiillung der Bediirfnisse der
Zielgruppen auf nationaler Ebene zu erhdéhen, wird die mehrsprachige Kommunikation der
Ergebnisse weiterhin begrenzt, um eine unverhaltnismaRige Belastung des
Kommunikationshaushalts zu vermeiden.

Bei der jahrlichen Auseinandersetzung mit dem Programmplanungsdokument wird jedes Jahr eine
Reihe von Projektvorschldagen verworfen. Darunter fielen auch Projekte in Bereichen mit hoher
politischer Relevanz (beispielsweise Altersruhegelder und Armut). Die Forschung tber das
Missverhaltnis zwischen Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt, die in friheren
Programmplanungsdokumenten angekiindigt worden war, im Rahmen gut funktionierender
integrativer Arbeitsmarkte, wurde nach der Riickmeldung des Verwaltungsrates, anderen
Vorschldagen den Vorrang einzurdumen, aus dem Mehrjahresprogramm gestrichen. Aber auch
laufende Tatigkeiten werden regelmaRig liberpriift. Dies umfasst zum Beispiel das Europaische
Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierungen (ERM), ein vom Verwaltungsrat beflirwortetes
Projekt, das fortgefiihrt werden soll, wahrend die Mittel in den letzten Jahren weiter gekiirzt worden
waren.

Anders als in friheren Jahren wurden die Themenbereiche ,Jugend” und ,Migration” nicht als
separate Tatigkeiten ausgewahlt. Sie werden jedoch aufgrund ihres Stellenwerts im Rahmen
mehrerer strategischer Mallnahmenbereiche behandelt. Zwar ist der Bereich Fliichtlinge nach wie
vor wichtig, und es wurde auch eine Reihe von Forschungsarbeiten zu diesem Thema geplant, doch
gehort Eurofound nicht zu den Agenturen, denen zusatzliche Mittel gewahrt und der Auftrag erteilt
wurde, sich mit ihrer Situation auseinanderzusetzen.

Schwarzarbeit ist ein Bereich, in dem Eurofound Fachkenntnisse aufgebaut hat. Die Plattform zur
Bekdmpfung nicht angemeldeter Erwerbstdtigkeit, an der Eurofound satzungsgemaR als Beobachter
teilnimmt und einschlagige Ergebnisse bereitstellt, wird hauptsachlich von einem Auftragnehmer der
Kommission unterstiitzt. Zum jetzigen Zeitpunkt plant die Plattform keinen speziellen Beitrag seitens
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der Agentur, konnte dies jedoch im Rahmen ihres Arbeitsprogramms 2019-2020 anfordern. Eine
Entscheidung Gber mogliche Beitrage soll im Laufe des Jahres 2018 getroffen werden.

Die Hauptaktivitdten von Eurofound muissen ebenfalls Giberprift werden, insbesondere die
ressourcenintensivsten. Sie bleiben zweifelsohne positive Prioritaten flr Eurofound, doch muss der
Umfang der Tatigkeiten und der Mittel angepasst werden, um die Nachhaltigkeit der Agentur zu
gewahrleisten.

e Die drei europaweiten Erhebungen sind eine Prioritat fiir Eurofound und eine maligebliche
Informationsquelle fiir die Interessengruppen. Zur Wahrung dieser Prioritat und Gewahrleistung
der Nachhaltigkeit der Erhebungen hat Eurofound, wie in friiheren
Programmplanungsdokumenten angekiindigt, Moglichkeiten zur Anpassung der Haufigkeit
untersucht bzw. Uberlegungen beziiglich der Anpassung anderer Merkmale und zur Sondierung
verschiedener Moglichkeiten im Hinblick auf Effizienzsteigerungen angestellt. Die Agentur hat
die Initiative zur Umsetzung der 4. ECS zusammen mit Cedefop ergriffen; auf diese Weise
wurden die Kosten geteilt und Synergien gewadhrleistet. Die StichprobengroRe der
5. Europdischen Erhebung zur Lebensqualitdt (EQLS) musste verringert werden, da die
Zuschlagserteilung teurer war als erwartet und die geplante StichprobengroRe nicht bezahlbar
war. Ein von einigen wichtigen Interessengruppen geforderter groRRerer Stichprobenumfang und
eine hohere Frequenz bei der Europaischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen sind zwar
politisch durchaus relevant, jedoch nicht umsetzbar, solange keine zusatzlichen Ressourcen
bereitgestellt werden. Die Haufigkeit der Erhebungen wurde ebenfalls angepasst, um zu
vermeiden, dass eine komplett von Eurofound finanzierte Erhebung in zwei aufeinander
folgenden Jahren stattfindet. Daher ist die EQLS nach der EWCS 2020 im Prinzip fir 2022
geplant, also sechs Jahre nach der vorherigen Ausgabe.

e Das Eurofound-Netzwerk von Korrespondenten ist ein wichtiges Instrument. Es unterstitzt die
Agentur bei der Durchflihrung von vergleichender Forschung und der Beobachtung der
Entwicklungen in den Mitgliedstaaten. Aufgrund der Gestaltung der Vertrage 2018-2021 wird
der Anteil der dem Netzwerk zugewiesenen Haushaltsmittel Uber die Anpassung des Output-
Volumens auf 1,2 Mio. EUR begrenzt. Es wurden Synergien lber die Zusammenarbeit und den
Abbau méglicher Uberschneidungen mit anderen Netzwerken (etwa dem Européischen
Kompetenzzentrum der Kommission (ECE), den Europaischen Sozialen Netzwerken, Eures usw.)
geprift, doch es besteht nur beschrankt Spielraum fiir weitere Effizienzsteigerungen. Die der
Europdischen Kommission angebotene Moglichkeit, dem Rahmenvertrag beizutreten, um
GroRRenvorteile zu erzielen, wurde nicht in Betracht gezogen.

e Arbeitsbeziehungen werden auch weiterhin ein strategischer Manahmenbereich fiir Eurofound
sein. Der Anteil des Forschungsbedarfs im Bereich der Arbeitsbeziehungen an den Mitteln von
Eurofound wachst. Dies beinhaltet auch Studien zur Reprasentativitdt der Sozialpartner welche
essentiell fir das Funktionieren des sektoralen Dialogs auf EU-Ebene sind, sowie zuséatzliche
reguldre Forschungsaktivitditen. Die Arbeitsbeziehungen sind zwar weiterhin einer der
strategischen Schwerpunktbereiche fir Eurofound, doch muss moglicherweise der
Arbeitsumfang gemal den jdhrlich beschlossenen Priorititen an die vorhandenen Mittel
angepasst werden.
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Je nachdem, wie der kiinftige Mehrjahrige Finanzrahmen aussieht, konnten weitere Einsparungen
bei den Tatigkeiten von Eurofound erforderlich werden. Im Rahmen einer breiter angelegten
Diskussion (iber die mehrjahrigen Prioritaten von Eurofound wird die Agentur 2019 verschiedene
Szenarien erértern, um die zentrale Prioritdit der Erhebungen und das Netzwerk der
Korrespondenten zusammen mit anderen ressourcenintensiven Tatigkeiten mit der finanziellen
Leistungsfahigkeit nach 2020 zu vereinbaren.

Personalumschichtung

Aufgrund der Tatsache, dass es sich bei dem GroRteil der Eurofound-Bediensteten um standige
Bedienstete (Beamte) oder um Bedienstete auf Zeit mit unbefristeten Vertragen handelt (BaZ gemaR
Artikel 2 Buchstabe f), ergaben sich die abgebauten Stellen in erster Linie aus Eintritten in den
Ruhestand, dem freiwilligen Ausscheiden und eher befristeten Vertragsvereinbarungen (BaZ gemal}
Artikel 2 Buchstabe b, Vertragsbedienstete, oder BaZ gemal Artikel 2 Buchstabe f mit befristetem
Vertrag).

Entscheidungen bezliglich der Auswahl der abzubauenden Stellen basierten und basieren auch in
Zukunft auf strategischen und organisatorischen Kriterien, um sicherzustellen, dass die Interessen
der Agentur gewahrt werden und dass die Ziele des Programmplanungsdokuments erreicht werden
kénnen. Diese Kriterien beinhalten u. a. die folgenden Uberlegungen:

Sind die Stellen maBgeblich fiir das Funktionieren von Eurofound?

e Ist die (durch Versetzung, Auslaufen des Vertrags, Eintritt in den Ruhestand oder freiwilliges
Ausscheiden) frei werdende Stelle auch weiterhin von der gleichen Relevanz wie bei der
Schaffung der Stelle?

e Haben neue Technologien oder effizientere Verfahren/Strukturen zu Redundanzen bei den
Funktionen gefihrt?

e Ist die Stelle einer Kerntatigkeit zugewiesen?

o Ist die Tatigkeit mit angemessenen oder mit zu vielen Ressourcen ausgestattet? Konnte die
Tatigkeit auch mit weniger Ressourcen oder durch eine Umstrukturierung anderer Funktionen
durchgefiihrt werden? Gibt es eine Uberschneidung zwischen dieser und anderen Funktionen?
Kann die Arbeit an andere Bedienstete delegiert werden?

e Kann die Tatigkeit/Aufgabe ausgelagert oder einfach eingestellt werden?

e Sind die Kompetenzen entscheidend — verfligen andere Bedienstete Uber diese Kompetenzen,
oder sind Neueinstellungen erforderlich?

o Welche Auswirkungen héatte es, wenn die Stelle unbesetzt bliebe — fiir das Referat, fir
Eurofound?

e Sollte mithilfe von Stellenkiirzungen das Gleichgewicht zwischen AD und AST zugunsten von AD
bzw. AST verschoben werden?

Sollte eine Vertragsart bevorzugt werden?
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e Die Beschiaftigung als BaZ gemaR Artikel 2 Buchstabe f ist die Standardvertragsart fiir Agenturen
gemall Definition in Artikel 2 Buchstabef der BBSB. Welches Gleichgewicht bei den
Vertragsarten ware fiir Eurofound angemessen?

e |Im Laufe der Zeit werden Verwaltungsaufgaben an Vertragsbedienstete libertragen.

In diesem Zusammenhang wurden die folgenden frei gewordenen Stellen nicht wiederbesetzt, um
die Vorgabe beziiglich des Stellenabbaus zu erfillen. Dabei ist festzuhalten, dass keinerlei Personal
mit einem Zeitarbeitsvertrag als Ausgleich fiir den Abbau dieser Stellen eingestellt wurde:

Haus-haltsjahr | Vertrags-art Funktions- | Abzubauende
gruppe Stellen
2013 Beamte AST Erreicht
BaZz AST Erreicht
2014 BaZz AST Erreicht
Beamte AST Erreicht
2016 Beamte AST Erreicht
BaZz AD Erreicht
2017 Beamte AST Erreicht
Beamte AST Erreicht
BaZz AD Erreicht
2018 Baz AST Erreicht
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I11. Arbeitsprogramm 2018

1. Zusammenfassung
2018 ist das zweite Jahr eines neuen Mehrjahresprogrammes fiir Eurofound. Im Mittelpunkt steht
weiterhin die Unterstiitzung politischer MalRnahmen, die zu einer Aufwartskonvergenz der Lebens-
und Arbeitsbedingungen in Europa fihren. Aufbauend auf die Kernbereiche ihres Fachwissens stellt
die Stiftung Kenntnisse in den Bereichen Arbeitsbedingungen, Arbeitsbeziehungen, Arbeitsmarkte
und Lebensqualitat bereit. Forschung und Kommunikation sind auf zehn Tatigkeitsschwerpunkte
ausgerichtet:

e Arbeitsbedingungen und nachhaltige Arbeit

e Sozialer Dialog

e Berichterstattung tGber Entwicklungen im Arbeitsleben

e Funktionierende und inklusive Arbeitsmarkte

e Beobachtung des Strukturwandels und Bewaltigung von Umstrukturierungen

e Innovation und Schaffung von Arbeitspldtzen in Unternehmen

e Lebensqualitat und Qualitat der Gesellschaft

e Offentliche Dienstleistungen

e Das digitale Zeitalter: Chancen und Herausforderungen fiir Arbeit und Beschaftigung

e Uberwachung der Konvergenz in der Europaischen Union.

Die Ergebnisse konnen politischen Entscheidungstragern helfen, sozial-, beschaftigungs- und
arbeitspolitische MalRnahmen zu konzipieren, mit denen eine Aufwartskonvergenz der Lebens- und
Arbeitsbedingungen erreicht werden kann.

Auch 2018 kann Eurofound einen groRen Teil der von ihr bereitgestellten Fakten aus ihren eigenen
Erhebungen beziehen. Die Analysen der sechsten Europadischen Erhebung liber die
Arbeitsbedingungen (EWCS) werden fortgefiihrt, um weitere Einblicke in die Verbindungen zwischen
Arbeitsbedingungen, Arbeitsplatzqualitdt und Nachhaltigkeit der Arbeit zu liefern. Die
Arbeitsbedingungen werden stark durch die Arbeitsbeziehungen, die Qualitdt des sozialen Dialogs
und seine Ergebnisse gepragt. Die Berichterstattung iber Entwicklungen der Arbeitsbeziehungen in
Europa wird 2018 fortgefiihrt. Da in den Uberwachungsinstrumenten von Eurofound ein erweitertes
Spektrum von Beobachtungen verfiligbar ist, kdnnen langerfristige Entwicklungen untersucht
werden. Im Mittelpunkt der Analysen der Dynamik des sozialen Dialogs stehen die Funktionsweise
und die Verbindungen zwischen verschiedenen Ebenen des sozialen Dialogs in Unternehmen, die in
mehreren Mitgliedstaaten tatig sind. Im Bereich Verdanderungen des Arbeitsmarktes wird eine tief
gehende Untersuchung zur Schaffung von Arbeitsplatzen in Sozialunternehmen und
Genossenschaften eingeleitet. Aktuelle Informationen tiber die Auswirkungen von
UmstrukturierungsmaBnahmen auf die Beschaftigung wird das Europaische
Beobachtungsinstrument fir Umstrukturierungen (European Restructuring Monitor, ERM) liefern.
Mithilfe des Europaischen Jobmonitors (European Restructuring Monitor, ERM) wird Eurofound
weiterhin Analysen und Daten zu der Frage bereitstellen, welche Arten von Arbeitsplatzen verloren
gehen bzw. geschaffen werden. Fiir Erkenntnisse zu den Entwicklungen bei der Lebensqualitat ist die
vierte Welle der von Eurofound durchgefiihrten Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat
(European Quality of Life Survey, EQLS) die wichtigste Datenquelle. Die Zusammenhange zwischen
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gesellschaftlichen Merkmalen (Qualitat der Gesellschaft) und dem Wohlbefinden verschiedener
sozialer Gruppen werden 2018 einen Forschungsschwerpunkt bilden. Die Forschungsarbeiten zur
Qualitat einer Reihe von 6ffentlichen Dienstleistungen — Gesundheitsversorgung, Langzeitpflege,
Kinderbetreuung und Bildungswesen — werden 2018 fortgesetzt. Ein neuer Schwerpunkt liegt auf der
Analyse von MalBnahmen, die auf einen Abbau der Hindernisse abzielen, mit denen Flichtlinge und
neue Migranten beim Zugang zu Diensten konfrontiert sind.

Zudem wird Eurofound Fakten dartber erfassen, ,,was funktioniert”, und zwar durch die Ermittlung
politischer Strategien und MaRnahmen, die evaluiert werden, um systematische Uberblicke iiber die
Ergebnisse dieser Bewertungen vorzulegen. Gegenstand der Untersuchung sind MaRnahmen zur
Forderung der Schaffung von Arbeitsplatzen und MaRnahmen gegen die
Arbeitsmarktsegmentierung. Auch im Wege der Untersuchung von Fallstudien werden Erkenntnisse
ermittelt. Auch Fallstudien, bei denen die Chancen und Risiken in Zusammenhang mit ausgewahlten
neuen Beschaftigungsformen (Gelegenheitsbeschaftigung und Crowdsourcing) untersucht werden,
und die Untersuchung der Auswirkungen der Automatisierung auf den Dienstleistungssektor werden
2018 fortgefiihrt.

Gestutzt auf die konzeptionelle Arbeit, die zu Beginn des neuen Programmplanungszyklus im

Jahr 2017 durchgefiihrt wurde, werden die nachsten Schritte fiir die Entwicklung eines Indikators zur
Messung der Nachhaltigkeit der Arbeit eingeleitet. Eurofound wird weiterhin ihren Forschungsansatz
flr die Untersuchung der allgemeinen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt sowie der Auswirkungen
der Digitalisierung auf die Arbeit umsetzen. Nach der Entwicklung eines konzeptionellen Rahmens
wird die Einfiihrung des Scoreboards von Indikatoren zur Uberwachung der Konvergenz in der
Europaischen Union abgeschlossen. Eine weitere Tatigkeit ist auf das Management und die
Weiterwicklung der Erhebungen von Eurofound ausgerichtet. 2018 muss die Vorbereitung der
Feldforschung fir die vierte Europaische Unternehmenserhebung abgeschlossen werden. Zudem
wird Zeit fur die Entwicklung eines mittel- bis langfristigen Ansatzes fur die Erhebungen und
Datenerfassung von Eurofound aufgewendet. Des Weiteren ist im Arbeitsprogramm 2018 die
Moglichkeit zur Reaktion auf Ad-hoc-Informationsanfragen der Interessengruppen von Eurofound
vorgesehen. Etwa 5 % des operativen Haushalts und der Personalkapazitadten sind fiir die Reaktion
auf unvorhergesehene Probleme vorgesehen, die politisches Handeln erfordern. Die Ausfiihrung der
oben beschriebenen operativen Forschungs- und Kommunikationstatigkeiten wird durch zwei
horizontale Aktivitaten unterstitzt. Sie sorgen dafiir, dass eine optimale
Kommunikationsinfrastruktur vorhanden ist und durch organisatorische Hilfestellung und
Entwicklung fiir eine wirtschaftliche Haushaltsfiihrung, Effizienzsteigerungen und die Verflgbarkeit
von Personal gesorgt wird, das die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen fiir eine wirksame
Umsetzung des Programms besitzt.
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2. Tatigkeiten

2.1 Operative Tatigkeiten

2.1.1 Arbeitsbedingungen und nachhaltige Arbeit

Uberblick
Eurofound wird die Analysen der Daten aus der Europdischen Erhebung tber die

Arbeitsbedingungen (EWCS) fortsetzen und ausbauen, um objektive Informationen zu den
unterschiedlichen Arbeitsbedingungen der verschiedenen Arbeitskrafte bereitzustellen. Im
Mittelpunkt werden 2018 die Gleichstellung der Geschlechter am Arbeitsplatz und eine Analyse der
Mitarbeitermotivation und -entwicklung sowie die Entwicklung von Kenntnissen und Fahigkeiten von
Arbeitnehmern stehen. Die 2017 begonnenen Analysen zu Arbeit und Gesundheit sowie zum
Beschaftigungsstatus und zu den Arbeitsbedingungen werden fertiggestellt. Der gemeinsame Bericht
mit der IAO zu den Arbeitsbedingungen in einer globalen Perspektive wird 2018 fertiggestellt und
veroffentlicht. Eurofound wird weiterhin Anfragen von mageblichen internationalen
Organisationen oder spezifischen Landern hinsichtlich Kooperationstatigkeiten zur Messung der
Arbeitsbedingungen auRerhalb Europas Rechnung zu tragen. Gestitzt auf die Européische Erhebung
zur Lebensqualitat (EQLS) und die Européische Erhebung lber die Arbeitsbedingungen (EWCS) wird
die Agentur eine Analyse zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben in Europa vorlegen. Eurofound
wird zudem ihre Interessentrager bezliglich der Entscheidung tGber den Ansatz fiir einen Vergleich
der Arbeitsplatzqualitat auf Sektorebene und zwischen Berufen konsultieren, der 2019 durchgefiihrt
werden kdnnte.

Die im Jahr 2017 aufgenommenen Forschungsarbeiten zu Gelegenheitsarbeiten werden
abgeschlossen und die Ergebnisse veroffentlicht.

Dem Eurofound-Konzeptpapier von 2015 zufolge hangt die Nachhaltigkeit der Arbeit von zwei
Faktoren ab — den unterschiedlichen Dimensionen der Arbeitsplatzqualitat und der Situation und
den Merkmalen des Einzelnen. 2018 und 2019 werden die Arbeiten zur Entwicklung eines
Scoreboards von Indikatoren fur die Nachhaltigkeit der Arbeit erweitert, wobei diese beide Elemente
(abhangig von dem Ergebnis der 2017 durchgefiihrten Machbarkeitsstudie) umfassen und
insbesondere die Rolle der Motivation fiir die Nachhaltigkeit der Arbeit im Mittelpunkt steht.

Ziele

e Abschluss des gemeinsamen Berichts der IAO und von Eurofound zu den
Arbeitsbedingungen aus einer globalen Perspektive und weitere Uberwachung der
Entwicklungen bei der Messung der Arbeitsbedingungen weltweit sowie Priifung von
Moglichkeiten zur Zusammenarbeit

e Vorlage von Fakten zu den Arbeitsbedingungen und ihren Auswirkungen auf eine
nachhaltige Arbeit

o Arbeitsbedingungen sowie Mitarbeitermotivation und Entwicklung von Kenntnissen
und Fahigkeiten von Arbeitnehmern
o Arbeit und Gesundheit sowie Wohlbefinden
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o Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsstatus

o Geschlechtergleichstellung bei der Arbeit

e Entwicklung von Messinstrumenten fiir die Analyse der Fortschritte auf dem Weg zu einer

nachhaltigen Arbeit auf der Grundlage der Ergebnisse der im Jahr 2017 eingeleiteten

Machbarkeitsstudie, wobei besonderes Augenmerk auf die Untersuchung der Rolle der

Motivation fir ein langeres Erwerbsleben von Arbeitnehmern zu legen ist (auf Grundlage der

Europaischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen (EWCS) und anderer einschlagiger

Daten)

e Analyse der Herausforderungen fiir den Ausgleich und die Vereinbarkeit von Beruf und

Privatleben in Europa fiir Erwerbstatige und Nichterwerbstatige anhand von Daten aus der

Europaischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen (EWCS) und der Européischen
Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS)
e Vorlage von Daten zu Gelegenheitsarbeit und den damit verbundenen Risiken und Chancen.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse 2018 vorliegende 2019 vorliegende Ergebnisse
Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt) (in den Jahren 2017 und 2018
(im Jahr 2018 begonnene begonnene Projekte)
Projekte)

Bericht Bericht Bericht

Gelegenheitsarbeit Vereinbarkeit von Beruf und Geschlechtergleichstellung bei der

Arbeitspapier (nationaler
Beitrag)

Nationale Berichte und Fallstudien
zu Gelegenheitsarbeit

Kurzbericht
Beschaftigungsstatus und
Arbeitsbedingungen (auf der
Grundlage der sechsten
Europaischen Erhebung iiber die
Arbeitsbedingungen (EWCS))

Arbeitspapier (Papier zu
Zahlen und Fakten)
Beschaftigungsstatus und
Arbeitsbedingungen (auf der
Grundlage der sechsten
Europaischen Erhebung iiber die
Arbeitsbedingungen (EWCS))

Bericht

Arbeit und Gesundheit sowie
Wohlbefinden (auf der Grundlage
der sechsten Europdischen
Erhebung iiber die

Privatleben (auf der
Grundlage der sechsten
Europdischen Erhebung iiber
die Arbeitsbedingungen
(EWCS) und der vierten
Europaischen Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS))

Arbeitspapier (Papier zu
Zahlen und Fakten)

Die Rolle der Motivation und
Nachhaltigkeit der Arbeit

Arbeit (auf der Grundlage der
sechsten Europdischen Erhebung
tiber die Arbeitsbedingungen
(EWCS))

Bericht

Arbeitsbedingungen sowie
Mitarbeitermotivation und
Entwicklung von Kenntnissen und
Fahigkeiten von Arbeitnehmern
(auf der Grundlage der sechsten
Europaischen Erhebung iiber die
Arbeitsbedingungen (EWCS))
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Arbeitsbedingungen (EWCS))

Erwartete Ergebnisse
Die Auswertung der Europdischen Erhebung liber die Arbeitsbedingungen soll Daten und

Informationen fiir die Uberwachung der Arbeitsplatzqualitit und Arbeitsbedingungen durch wichtige
Interessentrager liefern, unter anderem die Sozialpartner, die Regierungen der Mitgliedstaaten, die
Europdische Kommission, das Europaische Parlament, die OECD, die IAO und europaische
Agenturen.

Eurofound wird Erkenntnisse zur Diversitadt der Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzqualitat
bereitstellen und dabei Ungleichheiten ermitteln. Neue Forschungsarbeiten, die sich sowohl auf die
Erhebung zur Lebensqualitdt als auch die Erhebung zu den Arbeitsbedingungen stiitzen, werden
einen Beitrag zur politischen Debatte lber Vereinbarkeitsfragen und die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben fir Mdnner und Frauen leisten. Die umfassenden Materialien von Eurofound zu den
Arbeitsbedingungen und ihrer Messung werden im Zuge einer Zusammenarbeit in einen
allgemeineren Kontext eines internationalen Vergleichs gesetzt. Die spezifischen Analysen zu
Gleichstellungsfragen sollen einen Beitrag zu Leitliniendokumenten Uber die
Geschlechtergleichstellung leisten.

Die Forschung von Eurofound zu nicht angemeldeter Erwerbstatigkeit, zu den Auswirkungen des
Beschéftigungsstatus und zu neuen Beschaftigungsformen wie Gelegenheitsarbeit werden einen
Beitrag zu einer verbesserten Informationsbasis fiir politische Entscheidungstrager leisten und
kénnen somit in die Aktivitaten der Europdischen Plattform zur Bekdampfung nicht angemeldeter
Erwerbstatigkeit einflielen.

Als Beitrag zur Debatte (iber eine Verlangerung der Lebensarbeitszeit wird Eurofound Erkenntnisse
zur Motivation von Arbeitnehmern im Rahmen der Nachhaltigkeit von Arbeit vorlegen.

Indikatoren

Ausfuhrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen

Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten
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Ressourcen
186,000

EUR
3,8 VZA

2.1.2 Sozialer Dialog

Uberblick

2018 wird Eurofound die im Jahr 2017 begonnenen Arbeiten zur Untersuchung der Zusammenhange
zwischen dem europaischen sozialen Dialog und dem sozialen Dialog auf nationaler Ebene
fortsetzen. 2018 wird zusatzlich ein besonderer Schwerpunkt auf die Unternehmensebene gelegt.
Dies geht auf die Aufforderung des Europdischen Parlaments im Jahr 2016 zuriick, nach der
Eurofound beim Arbeitsprogramm 2018 Studien berticksichtigen soll, in denen die Zusammenarbeit
zwischen europdischen und nationalen Interessentragern in multinationalen Unternehmen
untersucht wird.”” In diesem Zusammenhang wird Eurofound vorliegende Forschungsarbeiten
auswerten, bei denen analysiert wurde, wie sozialer Dialog in multinationalen Unternehmen
funktioniert, wobei die Erfahrungen von Europdischen Betriebsrdte und europaische
Rahmenvertrdgen einflieen.

Eurofound wird die Bestandsaufnahme und Analyse der Modelle eines wirksamen und gut
funktionierenden sozialen Dialogs auf europaischer und nationaler Ebene fortfiihren, die als
Vorbilder fur bewahrte Verfahren vor, wahrend und nach der Krise dienten. Dadurch werden die im
Jahr 2017 eingeleiteten Arbeiten abgeschlossen. Eurofound liberpriift die vorliegenden Arbeiten und
andere Quellen, um den Bedarf im Bereich des Kapazitdtsaufbaus und Initiativen der Sozialpartner
(Beispiele fiir gute Verfahren zur Verbesserung der Kapazitdten fir einen wirksamen und sinnvollen
sozialen Dialog, einschlieflich des derzeit laufenden und von Behorden geforderten sozialen Dialogs)
im Zusammenhang mit den nationalen Rahmen der Tarifautonomie, die Einbeziehung in den
europdischen sozialen Dialog und die Entwicklung einer Mitgliedschaft und das Angebot attraktiver
Dienstleistungen zu ermitteln. Auf dieser Grundlage wird Eurofound mit ihren Interessentragern den
Kapazitatsbedarf und Fragen, die im Zuge kinftiger Seminare fiir einen Austausch zu bericksichtigen
sind, ermitteln.

Eurofound wird sich weiterhin mit der Reprasentativitat der sektoralen Organisationen der
Sozialpartner auf EU-Ebene befassen und 2018 sechs neue Studien auf den Weg bringen. Die in den
Studien zur Reprasentativitat erfassten Daten wird die Agentur in eine Datenbank zu den
europadischen Sozialpartnern zusammenfihren.

Ziele

“Initiativbericht des Europdischen Parlaments, Arbeitnehmervertretung in Aufsichts- oder Verwaltungsraten
von Unternehmen in Europa, 2015/2222(INI), Berichterstatter: Thomas Handel.
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e Untersuchung der Zusammenhange zwischen dem europdischen sozialen Dialog und den

nationalen Ebenen, mit besonderem Schwerpunkt auf einem besseren Verstandnis der

Mechanismen fir die Zusammenarbeit, die bei der Entscheidungsfindung und Umsetzung in

multinationalen Unternehmen Anwendung finden;

o Verbesserung des Verstandnisses der Modelle und Merkmale des sozialen Dialogs auf

nationaler Ebene;

e Untersuchung zusammen mit den Sozialpartnern der Interessen und moglichen Zielgruppen

fr einen Kapazitatsaufbau fir einen wirksamen und sinnvollen sozialen Dialog, wobei
folgende Ziele verfolgt werden: 1) Ermittlung des zu beriicksichtigenden Kapazitatsbedarfs
und zu behandelnde Punkte sowie 2) Ermittlung moglicher Losungen. Abhdngig vom

Ergebnis dieser Schritte konnte Eurofound spater eine Rolle in der Programmplanung fir die

Erfillung der ermittelten konkreten Anforderungen spielen.

e Bereitstellung der von der Europaischen Kommission bendétigten Informationen zur
Bewertung der Reprasentativitdt der sektoralen Organisationen der Sozialpartner auf EU-
Ebene zur Unterstltzung des europaischen branchenibergreifenden und sektoralen sozialen

Dialogs.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene
Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017 und 2018
begonnene Projekte)

Bericht
Zusammenspiel zwischen der

europaischen und nationalen Ebene
des sozialen Dialogs

Bericht
Bestandsaufnahme zum sozialen

Dialog auf nationaler Ebene im Lichte
der Hauptdimensionen von
Arbeitsbeziehungen

Internetdatenbank
Indikatoren fir die

Hauptdimensionen von
Arbeitsbeziehungen

Bericht
6 Reprasentativitatsstudien*

Arbeitspapier (Papier zu
Zahlen und Fakten)
Hintergrundpapier fiir eine

Sitzung der Interessengruppen
zum Kapazitatsaufbau fir einen
wirksamen sozialen Dialog

Arbeitspapier (Papier zu
Zahlen und Fakten)
Europaischer sektoraler sozialer

Dialog: Fakten und Zahlen
(horizontale Ubersicht mit
Erfassung von Daten lber
bereits veroffentlichte sektorale
Reprasentativitatsstudien

Bericht
Bericht iber den sozialen Dialog auf

Unternehmensebene: Analyse von
Zusammenhdngen zwischen
nationaler und EU-Ebene

Bericht
6 Reprasentativitatsstudien*

*Laufendes Programm: sechs veréffentlichte Studien pro Jahr, wobei das Volumen ab 2019

Uberprift werden kann
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Erwartete Ergebnisse

Die in dem Bericht tiber das Zusammenspiel zwischen der europaischen und nationalen Ebene des
sozialen Dialogs bereitgestellten Fakten verweisen die Akteure des sozialen Dialogs auf die Bereiche
und Prozesse, in denen bessere Verkniipfungen zwischen den verschiedenen Ebenen des sozialen
Dialogs zu einer grofReren Wirksamkeit des sozialen Dialogs flihren kdnnten. Die fiir 2018
vorgesehenen Arbeiten werden die komplexen Zusammenhange des sozialen Dialogs auf
Unternehmensebene sowohl in seinen horizontalen als auch den vertikalen Formen des
Zusammenspiels beleuchten. Die von Eurofound in den Jahren 2017 und 2018 vorgelegten Fakten
zum sozialen Dialog sollen gegenseitige Lernprozesse unterstiitzen, sodass die Kenntnisse {iber den
sozialen Dialog auf den verschiedenen Ebenen verbessert werden. In diesem Zusammenhang sollen
die Aktivitaten im Jahr 2018 einen Beitrag zu einer Bewertung leisten, wie Eurofound zum
Kapazitatsaufbau fiir einen wirksamen und gut funktionierenden sozialen Dialog auf nationaler
Ebene beitragen kann.

Die vorgelegten Daten kdnnten der Einbeziehung der Sozialpartner in die Konzeption und
Umsetzung politischer Strategien und Reformen, auch im Rahmen des Europdischen Semesters,
zugutekommen. Die Reprasentativitatsstudien von Eurofound werden die Europdische Kommission
bei der Feststellung unterstiitzen, welche europaischen Sozialpartner gemaR Artikel 154 AVEU
anzuhoren sind. Die Erkenntnisse werden auch zu einer genaueren Bewertung des sozialen Dialogs
im Rahmen der beschéaftigungspolitischen Leitlinien beitragen.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

711 000 EUR
4,3 VZA

2.1.3 Berichterstattung iiber Entwicklungen im Arbeitsleben

Uberblick

Im Jahr 2018 wird Eurofound durch die Uberwachungs- und Berichterstattungsinstrumente im
Rahmen der Européischen Beobachtungsstelle flir das Arbeitsleben, EurWORK, weiterhin
systematische und vergleichbare Daten zu den nationalen Systemen der Arbeitsbeziehungen und
den Entwicklungen im Arbeitsleben liefern. Dazu gehort die Aktualisierung der Landerprofile zum
Arbeitsleben, die Hintergrundinformationen tber die Systeme der Arbeitsbeziehungen und einen
Uberblick iber die wichtigsten Merkmale, Akteure und Fragestellungen fiir jeden Mitgliedstaat
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bieten. In regelmaRigen Berichten liber Aspekte des Arbeitslebens werden Entwicklungen in Bezug
auf Akteure, diskutierte Themen und durch Rechtsvorschriften und Verhandlungen erzielte
Ergebnisse herausgestellt werden. Auch das Wérterbuch der Arbeitsbeziehungen wird regelmaRig
aktualisiert werden. Zwar werden die Ergebnisse weitgehend unverandert bleiben, doch wird die
Wiederauflage des Vertrags iber das Netzwerk im Jahr 2018 die Chance bieten, die Art und Weise,
in der das Netzwerk zu diesen Produkten beitragt, anzupassen.

Abhangig vom Ergebnis der Machbarkeitsstudie zu einem ,, Anzeiger fiir ArbeitskampfmaBnahmen”
ab 2017 und vorbehaltlich einer positiven Entscheidung, mit dem Projekt fortzufahren, konnte
Eurofound bereits 2018 mit der Einfiihrung dieses Anzeigers beginnen. Mit dem Instrument wiirden
systematisch (angekiindigte und durchgefiihrte) ArbeitskampfmaBnahmen in ganz Europa, ihre
Ursachen und Ergebnisse erfasst werden.

Gestutzt auf die im Jahr 2017 durchgefiihrten Untersuchungen fiir eine ganzheitlichere und
umfassendere Berichterstattung tiber Tarifverhandlungen wird Eurofound 2018 mit der Einfiihrung
und Umsetzung der ermittelten Veranderungen beginnen. Der Zugangspunkt fir die Prasentation
wird das bereits bestehende Webportal zu Tarif-/(Lohn-)verhandlungen sein, das voraussichtlich
entsprechend umgestaltet werden muss. Die ,umfassende” Sicht wird die vollstandigen Inhalte der
Tarifvertrage Gber die Lohne und Arbeitszeit hinaus umfassen. Der ,,ganzheitliche” Ansatz bedeutet,
dass Akteure, Prozesse und die Systeme, die die Prozesse und Ergebnisse pragen, sowie die
Anwendung unterschiedlicher Ergebnisse auf andere abgedeckt werden. Eurofound wird somit tGber
eine technokratische Untersuchung des verbindlichen Inhalts von Tarifvereinbarungen hinausgehen
und zielt darauf ab, eine systematischere Berichterstattung Gber Tarifverhandlungen in Europa
bereitzustellen, die einen Vergleich zwischen Landern, ausgewahlten Sektoren und Zeitrdumen
ermoglicht.

Ziele

e Bereitstellung systematischer Daten in ausgewahlten wesentlichen Bereichen der
Arbeitsbeziehungen, fir die keine harmonisierten Daten auf europaischer Ebene vorliegen

e Herausstellung aktueller Entwicklungen ausgewahlter Aspekte des Arbeitslebens

e Schaffung eines zuginglichen und umfassenden Uberblicks {iber die Systeme der
Arbeitsbeziehungen, insbesondere der Tarifverhandlungsverfahren und ihrer Ergebnisse in

Europa
Ergebnisse
2018 vorliegende Ergebnisse 2018 vorliegende Ergebnisse 2019 vorliegende Ergebnisse
(im Jahr 2017 begonnenes (im Jahr 2018 begonnene Projekte) (in den Jahren 2017 und 2018
Projekt) begonnene Projekte)
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Bericht

Jahrlicher Bericht tber das
Arbeitsleben 2017

Bericht

Aktualisierung zum

gesetzlichen Mindestlohn

2018

Bericht

Aktualisierung zu den Lohnen
im Jahr 2017

Internetdatenbank
Aktualisierte Datenbank zu

Lohnen,

Arbeitszeit und der

Beilegung von Streitigkeiten

Arbeitspapier (Papier zu
Konzept und Methodik)
Anzeiger zu

Arbeitskampfmalnahmen —
Konzept/Machbarkeit/Pilotstudie

Arbeitspapier (Papier zu
Konzept und Methodik)

Pilot-
/Machbarkeitsstudie zur
Berichterstattung tber
Tarifverhandlungen

Internetdatenbank
Worterbuch der

Arbeitsbeziehungen: bis zu 30
aktualisierte und/oder neue Begriffe

Internetdatenbank
Vierteljahrliche landerspezifische
Artikel

Bericht
Aktualisierungen (x4 — unter

Bericksichtigung aller Lander)*

Blog/Artikel

Anzeiger zu
ArbeitskampfmalRnahmen —
moglich: erste Zusammenfassung
der ArbeitskampfmaBnahmen in
Europa auf Grundlage der Daten fiir
2018

Bericht
Aktualisierung zum gesetzlichen

Mindestlohn 2019

Bericht
Aktualisierung zum Thema

Arbeitszeit 2017-2018
2017-2018

Bericht
Jahrlicher Bericht Giber das

Arbeitsleben 2018

Internetdatenbank
Aktualisierte  Landerprofile
Arbeitsleben

zum

Internetdatenbank
Mogliche erste Umsetzung eines

Portals zur umfassenderen
Berichterstattung tber
Tarifverhandlungen

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)

Programmdurchfiihrung (80 %)

Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen

Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

614 000 EUR
4,2 VZA
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Erwartete Ergebnisse

Eurofound beabsichtigt, sich zum Referenzportal im Bereich Arbeitsleben (einschlieBlich
Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen) fiir politische Entscheidungstrager auf europdaischer
und nationaler Ebene zu entwickeln, wobei laufend aktualisierte vergleichende Informationen (iber
Akteure und Einrichtungen, erérterte Themen und Ergebnisse bereitstellt werden. Die gewonnenen
Erkenntnisse kdnnen zu fundierteren Initiativen der Akteure beitragen, die ihrerseits zu einem
besser funktionierenden sozialen Dialog auf europdischer und nationaler Ebene flihren kénnen.
Durch die Vergleichbarkeit der Informationen kénnen auch MalRnahmen des wechselseitigen
Lernens gefordert werden.

2.1.4 Funktionierende und inklusive Arbeitsmdrkte

Uberblick

Gestlitzt auf die 2017 durchgefiihrten Forschungsarbeiten wird Eurofound 2018 den Schwerpunkt
der Tatigkeiten in diesem Jahr auf die Arbeitsmarktsegmentierung legen. Die 2017 begonnene
Erfassung der politischen Strategien zur Bekdmpfung der Arbeitsmarktsegmentierung, darunter auch
zum Umgang mit Unterschieden beim Beschaftigungsschutz, wird mit dem Ziel fortgefiihrt, eine
Bewertung ihrer Wirksamkeit vorzulegen.

2018 wird zudem eine Reihe von im Jahr 2017 entwickelten Indikatoren eingefiihrt, mit denen das
Vorherrschen einer Segmentation in ausgewahlten Mitgliedstaaten erfasst wird. In einer
Weiterentwicklung wird ein Schwerpunkt auf soziodemografische Gruppen gelegt, die einem
besonderen Risiko der Segmentierung ausgesetzt sind, d. h. die haufiger in einem gesonderten
Untermarkt/Segment des Arbeitsmarktes mit sehr begrenzten Moglichkeiten zu einem Wechsel zu
anderen Segmenten beschaftigt sind (z. B. aufgrund des Alters, Geschlechts, Kompetenzniveaus, der
Staatsangehorigkeit oder Gesundheitszustands). Zwar ist ganz klar, dass in den meisten
Mitgliedstaaten eine Geschlechtersegregation der Beschaftigung besteht, d. h. dass Frauen
zahlenmalig in bestimmten Sektoren die Mehrheit stellen, doch ist es weniger eindeutig, in
welchem Umfang diese Segregation (ein qualitatives Konzept) mit der Segmentation (ein
guantitatives Konzept) in Zusammenhang steht und wie Letzteres zu der nach wie vor
benachteiligten Stellung von Frauen auf dem Arbeitsmarkt beitragt. Eine weitere Dimension ist das
Alter (junge und altere Menschen). Angesichts der Wirtschaftserholung finden junge Menschen
zunehmend neue Arbeitsplatze, doch gibt es Bedenken, ob sie moglicherweise auf dem sekundaren
Arbeitsmarkt mit geringeren Lohnen und einer geringeren Beschaftigungssicherheit eingestellt
werden.

Des Weiteren werden 2018 die Projekte zu einem existenzsichernden Lohn und zur Unterstiitzung
alterer Arbeitnehmer, die von einer Entlassung aus wirtschaftlichen Griinden betroffen sind,
fortgefihrt und abgeschlossen.
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Ziele

e Vorlage einer Bewertung von Initiativen zur Bekampfung der Arbeitsmarktsegmentation,
Weiterverfolgung der 2017 begonnenen Tatigkeiten

e Erstellung einer Reihe von quantitativen Indikatoren fiir die Arbeitsmarktsegmentation in
ausgewahlten Mitgliedstaaten. Ein Schwerpunkt wird auf bestimmte Gruppen gelegt, die
dem groliten Risiko einer Segmentation ausgesetzt sind, z. B. Frauen, junge Menschen und
Migranten.

e Ermittlung der wirksamsten MalRnahmen, um zu gewahrleisten, dass entlassene (vor allem
dltere) Arbeitnehmer eine neue Stelle finden.

e Untersuchung des Konzepts eines ,existenzsichernden Lohns“ in Europa und seiner
Berechnung in verschiedenen Landern oder Regionen.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse 2018 vorliegende Ergebnisse 2019 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt) | (im Jahr 2018 begonnene (in den Jahren 2017 und 2018

Projekte) begonnene Projekte)

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen Arbeitspapier (Papier zu Zahlen

und Fakten) (Literaturauswertung und Fakten) (quantitativer Teil zur

zur Arbeitsmarktsegmentation) Arbeitsmarktsegmentation)
Arbeitspapier (Papier zu Zahlen

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen und Fakten) (qualitativer Teil zur

und Fakten) (Unterstiitzung flr Arbeitsmarktsegmentation)

entlassene dltere Arbeitnehmer) Bericht

Internetdatenbank (Aufnahme (konsolidiert,

von ermittelten Arbeitsmarktsegmentierung)

Unterstitzungsinstrumenten
flr entlassene (altere)
Arbeitnehmer in die ERM-
Datenbank)

Bericht (existenzsichernder Lohn)

Erwartete Ergebnisse

Die Indikatoren zur Segmentation werden politischen Entscheidungstragern Informationen Gber die
Pravalenz der Arbeitsmarktsegmentation in ganz Europa bereitstellen. Die bewerteten MaRhahmen
zur Reduzierung der Arbeitsmarktsegmentation werden aufzeigen, durch welche Art von
Arbeitsmarktreformen Segmentation wirksam angegangen werden kann.

Das Projekt zum ,existenzsichernden Lohn“ soll fiir das Konzept einiger Mitgliedstaaten
sensibilisieren und zeigt auf, wie dieser Lohn berechnet wird. Diese Informationen kénnen in die
Diskussion tber die Rolle der Lohne bei der Sicherung eines angemessenen Lebensstandards in
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anderen Mitgliedstaaten einflieRen und als Informationsgrundlage fiir politische
Entscheidungstrager in den Regierungen und Organisationen der Sozialpartner dienen, die an dieser
Diskussion beteiligt sind.

Politische Entscheidungstrager werden Zugang zu einer Ubersicht haben, in der beschrieben wird,
mit welchen MaRnahmen aus wirtschaftlichen Griinden entlassene Arbeitnehmer bei der Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz unterstiitzt werden kénnen, und die eine Bewertung bereitstellt,
welche MalRnahmen insbesondere fiir dltere Arbeitnehmer wirksam sind. Dadurch wird eine
Informationsgrundlage fiir die Debatte tiber MaRnahmen zur Bewaltigung der Herausforderung
geschaffen, dass immer mehr altere Arbeitnehmer Schwierigkeiten haben, nach einer Entlassung
wieder eine Beschaftigung zu finden.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

105 000 EUR
2,5 VZA

2.1.5 Beobachtung des Strukturwandels und Bewdiltigung von Umstrukturierungen

Uberblick

Ein wichtiger Schwerpunkt der Arbeit von Eurofound besteht in der Uberwachung von
UmstrukturierungsmaBnahmen und strukturellen Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt,
insbesondere seit der Griindung der Europdischen Stelle zur Beobachtung des Wandels (European
Monitoring Centre on Change, EMCC) im Jahr 2001. Dabei handelt es sich auch um ein wichtiges
Element der Politikgestaltung auf EU-Ebene, wie aus dem Qualitdtsrahmen der EU fiir die
Antizipation von Veranderungen und Umstrukturierungen (2013) hervorgeht und durch die
erhebliche Mittelausstattung fiir den Europdischen Fonds fiir die Anpassung an die Globalisierung
und umstrukturierungsbezogene Tatigkeiten im Rahmen der Struktur- und Kohasionsfonds belegt
wird.

Der Européische Jobmonitor (European Restructuring Monitor, ERM) wird einen Beitrag zur

Vertiefung der Kontextinformationen Uber die strategischen Ziele von Europa 2020 leisten, wie etwa

dem Ziel einer Beschaftigungsquote von 75 %, indem regelm&Rig Uberwachungsdaten zur Qualitét

sowie zur Zahl der geschaffenen Arbeitsplatze bereitgestellt werden. 2018 werden spezifische

themenbezogene Analysen durchgefihrt, die auf ,die neue Geografie der Arbeitsplatze” abzielen,
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insbesondere mit Blick auf den Umfang, in dem in Europa eine Konzentration von Arbeitsplatzen mit
einer guten Qualitat (ermittelt beispielsweise anhand der Bezahlung) in Metropolrdumen und
Hauptstadtregionen entstehen, obwohl nach fritheren Prognosen zu erwarten war, dass der
Arbeitsort aufgrund von IKT-Entwicklungen an Bedeutung verliert und die Bedeutung raumlicher
N&he zu Stadten als Voraussetzung fir den Zugang zu einer hochwertigen Beschéaftigung abnimmt.
Das Konzept der Arbeitsplatze wird in Verbindung mit Beschaftigungsdaten der regionalen Ebene
herangezogen, um Divergenzen zwischen Zentrum und Randlage, ihre Auspragungen hinsichtlich
Beschaftigungsverlagerungen auf Ebene von Sektoren und Berufen, ihre Auswirkungen mit Blick auf
die Ungleichheit sowie fiir die Regional- und Arbeitsmarktpolitik zu beleuchten.

Das Europdische Beobachtungsinstrument fir Umstrukturierungen (European Restructuring
Monitor, ERM) wird weiterhin die einzige verfligbare Quelle fiir europaische Daten darstellen, in der
grol} angelegte Umstrukturierungsvorgange erfasst sind. Die erhobenen Daten ergdnzen die
jahrlichen Analysen des Arbeitsmarkts und von Umstrukturierungstrends auf der Grundlage der
Europaischen Arbeitskrafteerhebung. Im ERM werden zudem regelmaRig aktualisierte
Informationen Gber fir Umstrukturierungen relevante politische Strategien und Rechtsvorschriften
vorgestellt.

Ziele

e Darstellung von Veranderungen der Beschéaftigungsstruktur und der politischen
Auswirkungen dieser Verdanderungen

e Bereitstellung aktualisierter Informationen tGiber Umstrukturierungen hinsichtlich
Auswirkungen auf die Beschaftigung, politische Strategien und Rechtsvorschriften

Ergebnisse
2018 vorliegende Ergebnisse 2018 vorliegende Ergebnisse 2019 vorliegende Ergebnisse
(im Jahr 2017 begonnenes Projekt) (im Jahr 2018 begonnene (Projekt im Jahr 2018)

Projekte)

Bericht Uber Umstrukturierungen | Blog/Artikel (Kurzdarstellung zu | Bericht
(Thema: Arbeitsbedingungen Umstrukturierungen)
nach Umstrukturierungen,

einschlieRlich ERM-Standardteil)

EJM-Halbjahresbericht
Internetdatenbank (Thema: die neue Geografie der

Arbeitsplatze und Auswirkungen
Aktualisierte ERM- und EJM-

Datenbanken

auf die Beschaftigungsstruktur)

Internetdatenbank Bericht

Fallstudien zur Standardteil zum Europaischen

Unternehmensinitiativen fiir den Beobachtungsinstrument fiir

Umstrukturierungen (European

Umgang mit den nach einer ) ]
Restructuring Monitor, ERM)

Umstrukturierung verbleibenden
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Arbeitskraften (Aufnahme in die
ERM-Datenbank zu Fallstudien)

Erwartete Ergebnisse

Politische Entscheidungstrager haben Zugang zu Informationen tber Trends und Entwicklungen auf
dem Arbeitsmarkt sowie die dahinterstehenden Triebkrafte des Wandels. Dies wird dazu beitragen,
konkrete Anforderungen fir das Management von Verdanderungen zu ermitteln und geeignete
politische Initiativen und Instrumente zu entwickeln. Die Kommission wird diese Daten
beispielsweise fiir Beitrage zum Bereich Beschaftigung und soziale Entwicklung im Hauptbericht zur
Lage in Europa sowie anderen maRgeblichen Veroffentlichungen heranziehen. Die Daten und
Analysen zur regionalen Verteilung von hochwertiger Beschaftigung werden als Grundlage fir die
Arbeit der Kommission zum ,,neuen Konvergenzprozess” dienen, der im Bericht der flinf Prasidenten
vorgesehen ist.

Die vom ERM bereitgestellten Informationen tiber Umstrukturierungen werden die Kommission
dabei unterstiitzen, geeignete Arten von Fallen fiir den Europaischen Fonds fiir die Anpassung an die
Globalisierung zu ermitteln sowie die Anwendung des Qualitdtsrahmens der EU fiir die Antizipation
von Veranderungen und Umstrukturierungen zu tiberwachen.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

217 000 EUR
3,7 VZA

2.1.6 Innovation und Schaffung von Arbeitspldtzen in Unternehmen

Uberblick
Nach der weltweiten Wirtschafts- und Finanzkrise, die durch einen erheblichen Arbeitsplatzverlust
gepragt war, suchen die politischen Entscheidungstrager in Europa nach Moéglichkeiten, um einen
weiteren Riickgang der Beschaftigung zu vermeiden und die Schaffung von Arbeitsplatzen zu
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unterstltzen. Bislang ist nur wenig bekannt tGber die Merkmale von Unternehmen, die bei der
Schaffung (oder dem Erhalt) von Arbeitsplatzen eine groBere Dynamik aufweisen als andere. Vor
Kurzem hat Eurofound dazu beigetragen, diese Wissensliicke durch die Ermittlung der Faktoren zu
schlieBen, die das Verhalten der Unternehmen bei der Schaffung von Arbeitsplatzen beeinflussen
(Schaffung von Arbeitsplatzen im Projekt KMU und in dem im Arbeitsprogramm 2017 vorgesehenen
Projekt zur Analyse der Europédischen Unternehmenserhebung).

Nach den vorbereitenden Arbeiten im Vorjahr werden diese 2018 durch eine qualitative Forschung
zur Untersuchung von Sozialunternehmen, einschlieBlich Genossenschaften, und ihrer Motivation
und ihren moéglichen Einschrankungen in Zusammenhang mit der Beschaftigungsentwicklung, ihren
Einstellungs- und Beschaftigungsstrategien sowie ihrer Inanspruchnahme und ihrem Bedarf an
offentlicher Forderung erganzt. Was den qualitativen Ansatz anbelangt, so werden auch die
Merkmale der geschaffenen/erhaltenen Arbeitsplédtze berlicksichtigt.

Dartiber hinaus werden die 2017 begonnenen Tatigkeiten zur Bewertung der Wirksamkeit der
offentlichen Innovationsférderung hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die Beschaftigung
abgeschlossen.

Die Tatigkeit wird zudem zur Vorbereitung der nachsten Welle der Europaischen
Unternehmenserhebung beitragen, deren Durchfliihrung in Zusammenarbeit mit dem Europdischen
Zentrum fiir die Férderung der Berufsbildung (,,Cedefop”) geplant ist.”®

Ziele

e Untersuchung der Motivationen und Beschrankungen fiir eine positive
Beschaftigungsentwicklung in Sozialunternehmen, einschlieRlich Genossenschaften, mit
Blick auf Einstellungs- und Beschaftigungsstrategien, und die Moglichkeiten fir gezielte
offentliche Férderung

e Bewertung der Auswirkungen staatlicher MaRnahmen zur Innovationsforderung auf die
Schaffung von Arbeitsplatzen (Fortsetzung und Abschluss des Projekts aus dem
Arbeitsprogramm 2017)

e Beitrag zur Vorbereitung der nachsten Welle der Europdischen Unternehmenserhebung
(insbesondere flr die Erarbeitung des Fragebogens), geleitet durch die Tatigkeit 2.1.11
Management und Entwicklung von Erhebungen

Ergebnisse
2018 vorliegende Ergebnisse 2018 vorliegende Ergebnisse 2019 vorliegende Ergebnisse
(im Jahr 2017 begonnenes Projekt) (im Jahr 2018 begonnene (in den Jahren 2017 und 2018

*® Die einzuleitenden konkreten Schritte hinsichtlich der kiinftigen Methodik der Europdischen
Unternehmenserhebung werden in der Tatigkeit 2.1.11 Management und Entwicklung von Erhebungen
erfasst, wahrend die Beitrage dieser Tatigkeit, beispielsweise betreffend Indikatoren, die abgedeckt werden
sollten, beriicksichtigt werden.
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Projekte) begonnene Projekte)
Arbeitspapier (Papier zu Zahlen Bericht (Schaffung von
und Fakten) Arbeitsplatzen nach
(Verfahren am Arbeitsplatz, Organisationsart)
einschlieBlich Methodik und Anhang
mit Daten)

Innovationsforderung

Kurzbericht (Auswirkungen auf die
Beschaftigung von
Innovationsférderung)
Arbeitspapier (Papier zu Zahlen
und Fakten)

(Auswirkungen auf die Beschaftigung
von Innovationsférderung)

Erwartete Ergebnisse

Die Forschung wird zu einem besseren Verstandnis der Faktoren beitragen, die die Schaffung und
den Erhalt von Arbeitsplatzen in Europa beeinflussen. Diese Informationen sind von wesentlicher
Bedeutung fiir die Konzeption und Umsetzung gezielter 6ffentlicher FordermaBnahmen, um ihre
Wirksambkeit sicherzustellen, insbesondere in Zeiten begrenzter 6ffentlicher Mittel. Der
vorgeschlagene Ansatz bietet insofern einen Mehrwert, als dass bislang nur wenig tGber die Griinde
bekannt ist, aus denen Stellen geschaffen oder nicht geschaffen werden, und was die Unternehmen
bendtigen, um Arbeitsplatzverluste zu vermeiden. Die Erkenntnisse werden insbesondere fir
Regierungen und Unternehmensverbande hilfreich sein.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

32 000 EUR
1,0 VZA
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2.1.7 Lebensqualitdt und Qualitdt der Gesellschaft

Uberblick

2018 wird im Rahmen dieses Forschungsprogramms die Analyse der Daten aus der vierten
Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat fortgefiihrt. Nach der Vorstellung der wichtigsten
Ergebnisse der Erhebung im Ubersichtsbericht tiber die vierte Europaische Erhebung zur
Lebensqualitdt im Jahr 2017 werden die Arbeiten zu den thematischen Berichten lber das Vertrauen
in nationale Institutionen® und zum sozialen Zusammenhalt fortgesetzt. Ihre Veroffentlichung ist fir
2018 geplant. Zudem werden die wichtigsten Indikatoren fir die Lebensqualitat in den EU-
Kandidatenlandern dokumentiert.

2018 wird eine Reihe von Kurzberichten vorbereitet, beispielsweise zu den Themen Deprivation,

wirtschaftliche und soziale Unsicherheit sowie Resilienz, Vereinbarkeit von Beruf und Betreuung,
Lebensbedingungen von Menschen mit chronischen Krankheiten und Behinderungen oder die sich
verandernden Lebensbedingungen in landlichen Gebieten in Europa. Mit Blick auf die
vorgeschlagenen Themen enthilt die vierte Erhebung zur Lebensqualitdt (EQLS) konkrete
Indikatoren, die Hinweise zu den genannten Themen liefern.

Eurofound wird die Forschungsarbeiten zu den Unterschieden zwischen den Generationen beim
Wohlbefinden fortsetzen und Moglichkeiten untersuchen, um eine lebenslange Perspektive in die
Analysen zu den Verdanderungen des Wohlbefindens angesichts einer alter werdenden Bevdlkerung
einzubeziehen. 2018 wird ein internes Papier beziiglich der Verwendung weiterer Statistiken
zusatzlich zu den Daten der Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) fiir einen Vergleich
der Alterskohorten in den EU-Mitgliedstaaten erstellt.

Aufbauend auf den internen Arbeiten zur Feststellung des Anwendungsbereichs und der Relevanz
lokaler Faktoren fiir die Lebensqualitat werden die Forschungsarbeiten 2018 mit einer Untersuchung
der empirischen Daten zur Qualitat der Nachbarschaft und zu Dienstleistungen aus der Europaischen
Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) und anderen verfiigbaren européaischen Datenquellen sowie der
Ermittlung der maRgeblichen politischen Bereiche und MaRnahmen fortgesetzt.

Um die Feststellungen aus der vierten Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) zu nutzen
und die wichtigsten politischen Botschaften und neu aufkommenden Themen fiir die kiinftige
Entwicklung zu ermitteln®’, wird Eurofound die Organisation eines Seminars zur sozialen
Uberwachung und Berichterstattung in Europa priifen, bei dem fiihrende Experten in der
Entwicklung von Indikatoren und vergleichenden Analysen von gesellschaftlichen Trends in Europa
zusammengefihrt werden.

*® Das Vertrauen in die folgenden Institutionen wird seit 2007 gemessen: nationales Parlament, Regierung,
Rechtssystem, Polizei; zu den neu eingefiihrten Posten zahlen lokale Behorden, Banken, humanitare oder
gemeinnitzige Organisationen sowie Nachrichtenmedien. Das Vertrauen in europaische Institutionen wird im
Zuge der Européischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) nicht gemessen, es konnte moglicherweise jedoch
im allgemeinen Kontext bei der Uberpriifung anderer Quellen darauf verwiesen werden — die entsprechende
Relevanz wird zum Zeitpunkt der Projektumsetzung bewertet.

*° Eine weitere Ausgabe der Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) ist im ndchsten
Programmplanungszeitraum an sich fir 2022 geplant.
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Ziele

e Bereitstellung einer fundierten Analyse der Entwicklungen in den europdischen

Gesellschaften in Bezug auf Vertrauen in Institutionen und sozialen Zusammenhalt;

e Erstellung einer Reihe von Kurzberichten, in denen die Zusammenhange zwischen

gesellschaftlichen Merkmalen (Qualitat der Gesellschaft) und dem Wohlbefinden

verschiedener sozialer Gruppen analysiert werden;

e Erweiterung der Forschungsarbeiten zu den Unterschieden zwischen den Generationen mit

Blick auf das Wohlbefinden in den EU-Mitgliedstaaten durch Heranziehung mehrerer Wellen

der Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) sowie weiterer Statistiken, die fiir eine

Bewertung des Wandels im Laufe der Zeit geeignet sind;

e Bewertung des Umfangs und der Relevanz lokaler Faktoren fiir die Lebensqualitdt und

Ermittlung politischer MaRnahmen (auch auf européischer Ebene), um sie zu

bericksichtigen;

e Bereitstellung eines Uberblicks iiber die wesentlichen Dimensionen der Lebensqualitit und

der Qualitat der Gesellschaft in den EU-Kandidatenlandern auf der Grundlage empirischer

Vergleichsdaten aus der vierten Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene
Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017 und 2018
begonnene Projekte)

Bericht
Bericht Gber das Vertrauen in

Institutionen im 21. Jahrhundert

Bericht
Bericht ,Soziale Kohasion und
Wohlbefinden in der EU“

Kurzbericht
Kurzbericht Giber Unterschiede
zwischen den Generationen

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen
und Fakten)

Forschungspapier von Eurofound zur
Qualitat der Nachbarschaft und
lokale Faktoren, die sich auf das
Wohlbefinden auswirken

Kurzbericht

Reihe von Kurzberichten (iber
die Europdische Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS) Soziale
Unsicherheit und Resilienz

Kurzbericht

Reihe von Kurzberichten liber
die Europdische Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS) Leben mit
einer Behinderung oder einer
chronischen Krankheit

Kurzbericht

Reihe von Kurzberichten iber

die Europaische Erhebung zur

Lebensqualitat (EQLS) Leben in
ldndlichen Gebieten in Europa

im 21. Jahrhundert

Kurzbericht
Reihe von Kurzberichten liber

Hauptbericht
Hauptveroffentlichung zur
Vorstellung der Erkenntnisse von
Eurofound im Bereich
Lebensqualitat und 6ffentliche
Dienstleistungen

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen
und Fakten)

Forschungspapier von Eurofound zu
den Veranderungen des
Wohlbefindens im Laufe des Lebens
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die Europaische Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS)
Lebensqualitét in grofsen
europdischen Stddten

Bericht

Bericht — Ubersicht Uber die
Lebensqualitat in den EU-
Kandidatenldndern

Erwartete Ergebnisse
Die fertiggestellten Berichte Gber Vertrauen und sozialen Zusammenhalt kdnnten Erkenntnisse flr

die Europaische Kommission, das Europaische Statistische System sowie die Sozialpartner mit Blick
auf die Phanomene beziiglich der Qualitat der Gesellschaft und hinsichtlich des gesellschaftlichen
Kontextes der politischen Reformen und Veranderungen in den vergangenen Jahren liefern.
Insbesondere werden die Forschungsergebnisse von Bedeutung sein, um Erkenntnisse hinsichtlich
der von der Europdischen Kommission in der europaischen Saule sozialer Rechte aufgeworfenen
Fragen bereitzustellen.

Daten mit Blick auf die Veranderungen des Wohlbefindens im Laufe des Lebens kénnen
europdischen und nationalen politischen Entscheidungstragern als Grundlage fiir eine Bewertung
der Ergebnisse der Sozialpolitik dienen.

Die Daten der vierten Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) zu den EU-
Kandidatenlandern kénnen von den Landern und der Europdischen Kommission bei ihren
regelmaRigen Uberpriifungen zur Lage der Lander und der einschldgigen politischen Reformen
herangezogen werden.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen
134 000 EUR
3,6 VZA

2.1.8 Offentliche Dienstleistungen

Uberblick
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2017 veréffentlichte Eurofound einen Ubersichtsbericht tiber die wichtigsten Erkenntnisse aus der
vierten Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat. 2018 wird Eurofound die ausfiihrliche Analyse
der Daten aus der vierten Europaischen Erhebung zur Lebensqualitdt (EQLS) und der EU-Statistik
Gber Einkommen und Lebensbedingungen (EU-SILC) fortfiihren, die darauf abzielt, weitere
Erkenntnisse zur Entwicklung des Zugangs und der Qualitat von 6ffentlichen Dienstleistungen in den
europdischen Landern bereitzustellen. Gestiitzt auf eine Reihe von Qualitatsindikatoren, die in der
vierten Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat eingefiihrt wurden, werden Aspekte der
wahrgenommenen Qualitit untersucht, wobei Anderungen seit der letzten Welle der Europaischen
Erhebung zur Lebensqualitat im Jahr 2011 berticksichtigt werden. Bei der Analyse werden die
Entwicklungen im Laufe der Zeit beim Zugang und der Qualitdt von Diensten untersucht, wobei
besonderes Augenmerk auf soziale Ungleichheiten gelegt wird. Die vierte Europaische Erhebung zur
Lebensqualitdt (EQLS) bietet Daten zur allgemeinen Zufriedenheit mit verschiedenen 6ffentlichen
Dienstleistungen, ermdglicht aber auch die Erarbeitung detaillierterer Indikatoren der
wahrgenommenen Qualitat der Gesundheitsversorgung, Kinderbetreuung, Langzeitpflege und des
Schulangebots.

Die Forschung zu 6ffentlichen Dienstleistungen wird sich auf Antworten auf neue soziale und
demografische Gegebenheiten konzentrieren, zu denen nicht nur die alternde Gesellschaft gehort,
sondern auch Herausforderungen in Bezug auf Kinder und Jugendliche zdhlen. 2017 ermittelte
Eurofound die Merkmale der jungen Menschen, die mit den gréRten Schwierigkeiten beim Zugang
zu Sozial- und Gesundheitsdiensten konfrontiert sind (beispielsweise junge Menschen mit
psychischen Problemen), sowie die Arten von Diensten, die fir das Angebot von Unterstiitzung am
wichtigsten sind. 2018 wird diese Arbeit mit fundierten Fallstudien fortgefiihrt, um solide und
evaluierte politische Strategien und MaRBnahmen zu priifen, mit denen den besonderen
Anforderungen von benachteiligten Gruppen Rechnung getragen wird. Zudem werden verschiedene
Formen der Bereitstellung von Informationen und Dienstleistungen in ausgewéahlten Mitgliedstaaten
untersucht. Neben der Analyse politischer Strategien und MaBnahmen werden auch die Perspektive
der Dienstleistungsorganisationen und ihre Erfahrungen bei der Bereitstellung von Diensten fiir
junge Menschen analysiert.

2017 wurden ein Konzept und ein analytischer Rahmen fiir die Bewertung der Art und des Umfangs
der Digitalisierung von Gesundheits- und Sozialdiensten festgelegt. 2018 werden die
Forschungsarbeiten zur Digitalisierung fortgesetzt. Dabei wird bericksichtigt, wie neue Technologien
in die Konzeption und Erbringung von Gesundheits- und Sozialdiensten einbezogen werden und mit
welchen Folgen fur Nutzer und Dienstleistungsanbieter dies verbunden ist. Diese Informationen
kénnen Uber das Netzwerk von europdischen Korrespondenten bezogen werden.

Die jungsten Migrationsstrome werden weiterhin kurzfristige, aber auch langfristige Auswirkungen
auf die 6ffentlichen Dienstleistungen aufweisen. 2017 schloss Eurofound eine erste
Bestandsaufnahme der Integration von Fliichtlingen in den Arbeitsmarkt mit einer Tagung ab, an der
zentrale Akteure teilnahmen und neu entstehende Probleme ermittelten. Gestiitzt auf die
Erkenntnisse des Berichts aus dem Jahr 2016 und einer Konsultation wird Eurofound 2018
Malnahmen zum Abbau von Hindernissen untersuchen, mit denen Fliichtlinge und neue Migranten
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beim Zugang zu Diensten konfrontiert sind, wobei auch die Perspektive der Dienstleistungsanbieter

bericksichtigt wird.

Ziele

e Bereitstellung vergleichender Daten und Analysen zum Zugang zu sozialen Diensten und
ihrer Qualitat in den 28 EU-Mitgliedstaaten, unter anderem auf der Grundlage der vierten
Europaischen Erhebung zur Lebensqualitdt, sowie Ermittlung der Dimensionen, die die

Qualitat sozialer Dienste generell beeinflussen, und ihrer unterschiedlichen Auspragung in

verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

o Vorlage einer Analyse der bewerteten politischen Strategien und Mallnahmen, mit denen

das Thema des Zugangs und der Nutzung von Informationen und Unterstiitzungsdiensten

durch junge Menschen in den Mitgliedstaaten angegangen wird, einschlielRlich der

Perspektive der Dienstleistungsanbieter

e Bewertung der Folgen der Digitalisierung fiir den Zugang fiir Nutzer von Dienstleistungen

sowie Prifung, wie die Gestaltung und Erbringung von Gesundheits- und Sozialdiensten

durch neue Technologien unterstitzt werden kénnen.

e Analyse von MaRnahmen, die auf einen Abbau der Hindernisse abzielen, mit denen

Flichtlinge und neue Migranten beim Zugang zu Diensten konfrontiert sind.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017 und 2018
begonnene Projekte)

Bericht

Bericht auf der Grundlage der Analyse
des Moduls zu Dienstleistungen der
Europdischen Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS)

Arbeitspapier (Papier zu Konzept
und Methodik) Arbeitspapier zu
MaRnahmen, um Ungleichheiten
beim Zugang zu Diensten unter
jungen Menschen anzugehen (in
den Hauptbericht aufzunehmende
Informationen)

Bericht

Bericht liber den Zugang junger
Menschen zu Informationen und
Unterstiitzungsdiensten

Bericht

Bericht Giber die Auswirkungen der
Digitalisierung auf Gesundheits- und
Sozialdienste

Bericht

Bericht tiber die Rolle von 6ffentlichen
Dienstleistungen bei der Integration von
Flichtlingen und Asylsuchenden

Erwartete Ergebnisse

Politische Entscheidungstrager auf europaischer und nationaler Ebene haben Zugang zu

vergleichenden Daten und Analysen zur Zuganglichkeit und Qualitat sozialer Dienste und den
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Faktoren, die sie beeinflussen. Dieses Wissen kann bei der Planung, Anpassung und Verbesserung
der sozialen Dienste hilfreich sein und zur Verbesserung ihrer Zuganglichkeit und Qualitat beitragen.
Die vergleichenden Daten zu den 28 EU-Mitgliedstaaten konnen den Mitgliedstaaten und der
Europadischen Kommission im Rahmen des Zyklus des Europadischen Semesters Unterstlitzung bieten,
insbesondere mit Blick auf die Uberwachung und die Aufrechterhaltung hoher Qualitdtsstandards
flr die Bereitstellung sozialer Dienste fiir eine sich verdandernde Bevdlkerung, einschlieRlich
Migranten und junger Menschen.

Die Forschungsergebnisse werden von Bedeutung sein, um Erkenntnisse fir die laufende Debatte im
Rahmen der europdischen Saule sozialer Rechte bereitzustellen.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen

201 000 VZA
3,3VZA

2.1.9 Digitales Zeitalter: Chancen und Herausforderungen fiir Arbeit und Beschdftigung

Uberblick

2018 wird Eurofound seine Analysen zu den allgemeinen Auswirkungen der Entwicklung der
digitalen Wirtschaft fortfihren. Dies wird den Abschluss der im Jahr 2017 begonnenen
Forschungsarbeiten und die Ergdanzung dieser Arbeiten um weitere Module sowie die Einleitung
weiterer Forschungsarbeiten umfassen, die im Mehrjahresprogramm dargelegt, aber 2017 noch
nicht begonnen wurden. Der Forschungsansatz fir die Untersuchung der Auswirkungen auf den
Arbeitsmarkt und die Folgen der Digitalisierung auf Arbeit und Beschaftigung, die 2017 erarbeitet
wurden, werden den konzeptionellen Rahmen fir samtliche Arbeiten bilden.

Eurofound wird die im Jahr 2017 begonnenen qualitativen Studien zu fiinf bahnbrechenden
Technologien im Bereich der Dienstleistungen®" abschlieRen. Die im Jahr 2017 zu ermittelnden
Technologien konnten beispielsweise fortgeschrittene Robotik, virtuelle Realitat, kinstliche
Intelligenz, das Internet der Dinge oder Big Data umfassen. Nach ihrer Definition befinden sich
bahnbrechende Technologien noch in den Kinderschuhen, haben aber das Potenzial, in der nahen
Zukunft die Wirtschaftstatigkeit im europaischen Dienstleistungssektor radikal zu verandern. Um die
Auswirkungen der Automatisierung von Dienstleistungen auf die Beschaftigung zu verstehen, wurde

* Bei dem im Jahr 2017 durchgefiihrten Projekt wurde eine Methodik verwendet, die mit der fur die Studie zu
bahnbrechenden Entwicklungen im verarbeitenden Gewerbe in Europa im Rahmen des Pilotprojekts zur
Zukunft des verarbeitenden Gewerbe in Europa entwickelten Methodik vergleichbar ist. Die Ergebnisse der
Studie zu bahnbrechenden Entwicklungen im verarbeitenden Gewerbe werden Ende 2017 verfiigbar sein.
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2017 eine qualitative Untersuchung auf den Weg gebracht, die 2018 in dem anhand der
vorliegenden Daten moglichen Umfang mit einer Studie zu den quantitativen Folgen erganzt wird.
Eurofound kann sich dabei auf friihere Arbeiten im Rahmen des Europdischen Jobmonitors
(European Restructuring Monitor, ERM) zu den Auswirkungen des technologischen Wandels auf die
Beschéftigung stlitzen. Der im Zuge des Europdischen Jobmonitors (European Restructuring Monitor,
ERM) entwickelte Rahmen fiir die Analyse des Tatigkeitsinhalts kann dabei helfen, die potenziellen
Auswirkungen der Automatisierung bei den Dienstleistungen auf das Beschaftigungsniveau in dem
Sektor zu veranschlagen. Die Untersuchung der Auswirkungen der Automatisierung der
Dienstleistungen auf die Beschaftigung wird auch fachliche Kompetenzen sowie
Querschnittskompetenzen umfassen. In diesem Zusammenhang wird die mit dem Cedefop
etablierte Zusammenarbeit fortgesetzt.

Die Untersuchung zur Lage spezifischer Gruppen von Arbeitsnehmern wird mit einer qualitativen
Forschung zu IKT-gestiitzte mobilen Arbeitskraften® fortgesetzt. Die entsprechenden
Vorbereitungen wurden im Jahr 2017 auf den Weg gebracht. Nach einer Analyse der Daten aus der
sechsten Europaischen Erhebung Gber die Arbeitsbedingungen (EWCS), deren Fertigstellung fiir 2017
geplant ist, wird im Zuge weiterer Forschungsarbeiten in ausgewéahlten Mitgliedstaaten diese
Beschaftigungsform untersucht, um weitere Erkenntnisse tiber die potenziellen Vorteile und Risiken
zu gewinnen. Ein spezifischer Fokus konnte auf die aktuellen Merkmale und mdéglichen Liicken in der
Konzeption der Rechtsrahmen und Tarifvertrage gelegt werden, durch die beispielsweise eine gute
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben geférdert oder Risiken in Zusammenhang mit Gesundheit
und Sicherheit, die Arbeitsorganisation oder Fragen der Vertretung der Arbeitnehmer berticksichtigt
werden. Uberdies kénnten das Bewusstsein von Arbeitsaufsichtsbehérden (oder vergleichbaren
Einrichtungen) sowie ihr Konzept fiir die Uberwachung der Umsetzung und die Auswirkungen auf
diese Beschaftigungsform untersucht werden. Die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen
Forschung zu IKT-gestlitzte mobilen Arbeitskraften werden anschlieRend in einer gemeinsamen
Analyse zusammengefiihrt.

Die im Jahr 2017 eingeleiteten Forschungsarbeiten zu Crowdsourcing werden fortgesetzt, wobei die
Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen in Zusammenhang mit speziellen Arten von Crowdsourcing
untersucht werden. Des Weiteren wird Eurofound eine Online-Ressource einrichten, in der
verschiedene Arten von Informationen Gber Crowdsourcing erfasst werden (wie Strategiepapiere,
Initiativen, um Arbeitskraften im Crowdsourcing eine Stimme zu geben, wissenschaftliche
Veroffentlichungen), um politische Entscheidungstrager beim Zugang zu den entsprechenden
Informationen zu unterstitzen. Es werden kurze Artikel veroffentlicht, in denen die interessantesten
Veroffentlichungen zusammengefasst werden, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der
guantitativen Dimension des Crowdsourcings liegt.

Im Rahmen eines neuen Forschungsbereichs werden 2018 Arbeiten zur Erfassung der Konturen der
Plattformwirtschaft in Europa und eine Bewertung ihrer Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt in die
Wege geleitet. Die Definitionen und Klassifikationen bezlglich der Plattformwirtschaft, die im
konzeptionellen Rahmen von 2017 zum digitalen Zeitalter festgelegt sind, werden dabei den

*2 Eine IKT-gestiitzte mobile Tatigkeit bezieht sich auf Arbeitsmuster von Arbeitnehmern und Selbststandigen,
die an verschiedenen maoglichen Standorten in der Nahe oder anstelle eines festen Arbeitsplatzes in den
Raumlichkeiten des Arbeitgebers oder Kunden oder zu Hause tatig sind (und somit weniger ortsgebunden sind
als bei Telearbeit) und durch moderne Technologien unterstitzt werden (Eurofound, 2015).
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Ausgangspunkt bilden. 2018 wird Eurofound untersuchen, welche Instrumente und Bewertungen
geeignet sind, um festzulegen, ob und in welchem Umfang die Plattformwirtschaft ein wichtiger Teil
der Wirtschaft ist und welche Auswirkungen sie auf den Arbeitsmarkt aufweist. Da etablierte
Instrumente fiir die Messung der Wirtschaftstatigkeit moglicherweise nicht am geeignetsten sind, ist
diese Untersuchung ein notwendiger erster Schritt, bevor Indikatoren entwickelt und zuverlassige
Datenquellen ermittelt werden. Gegebenenfalls werden von anderen Einrichtungen (z. B.
Europaische Kommission, JRC und OECD) durchgefiihrte Forschungsarbeiten bericksichtigt.

Ziele

e Ermittlung und Beschreibung bahnbrechender Technologien im Dienstleistungsbereich im
Zuge von Forschungsarbeiten zu Fallstudien sowie Versuch einer Quantifizierung der
Auswirkungen der Automatisierung von Dienstleistungen auf die Beschaftigung

e Weitere Analysen der Arbeitsbedingungen von IKT-gestlitzten mobilen Arbeitnehmern durch
qualitative Forschung und Darstellung eines umfassenden Bildes der Lage, indem die
Ergebnisse von quantitativen und qualitativen Forschungsarbeiten in einer gemeinsamen
Analyse zusammengefiihrt werden

e Weitere Analyse von Crowdsourcing in der EU

e Untersuchung zu Instrumenten und Bewertungen, die geeignet sind, um festzulegen, ob und
in welchem Umfang die Plattformwirtschaft ein wichtiger Teil der Wirtschaft ist und welche
Auswirkungen sie auf den Arbeitsmarkt aufweist.

Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse
(im Jahr 2017 begonnenes Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse
(im Jahr 2018 begonnene
Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse
(in den Jahren 2017 und 2018
begonnene Projekte)

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen und
Fakten): quantitative Analyse von
IKT-gestiitzter mobiler Arbeit

Bericht: konsolidierter Bericht
Uber Crowdsourcing

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen und
Fakten): ergdanzende Materialien zu
Crowdsourcing

Internetdatenbank: Online-
Ressource zu Crowdsourcing

Arbeitspapier (Papier zu Zahlen
und Fakten): Vorbereitung einer
Reihe von Arbeitspapieren zur
Automatisierung von
Dienstleistungen

Bericht: konsolidierter Bericht
Uber die Automatisierung von
Dienstleistungen

Bericht: konsolidierter Bericht tber
IKT-gestlitzte mobile Arbeitskrafte

Erwartete Ergebnisse

Politische Entscheidungstrager erwerben Kenntnisse dariiber, wie sich der Dienstleistungssektor
infolge des technologischen Wandels verandern wird. Sie haben Zugang zu Informationen tber
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bahnbrechende Technologien, die sich auf den Dienstleistungssektor auswirken werden, darunter
auch die Auswirkungen auf die Vertretung der Arbeitnehmer und den sozialen Dialog, sowie zu
Daten Uber die Auswirkungen der Automatisierung der Dienstleistungen auf das
Beschaftigungsniveau im Dienstleistungssektor.

Darliber hinaus werden politischen Entscheidungstragern spezifische Erkenntnisse zu einer neuen
Beschaftigungsform — IKT-gestltzter mobiler Arbeit — bereitgestellt, die in manchen Mitgliedstaaten
bereits relativ verbreitet ist und aufgrund technologischer Fortschritte und gesellschaftlichen
Wandels das Potenzial aufweist, in anderen an Bedeutung zu gewinnen. Dazu zdhlen Hinweise, an
welchen Stellen die derzeitigen Rahmen (Rechtsvorschriften, Tarifvertrage, sozialer Dialog,
Uberwachungssysteme fiir Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen) besser an die neuen
Entwicklungen angepasst werden kénnen, um die mit dieser Beschaftigungsform verbundenen
Chancen zu nutzen und den potenziellen Risiken entgegenzuwirken. Durch
SensibilisierungsmaBnahmen kdnnen die Forschungsergebnisse zu fundierteren politischen
Strategien und moglicherweise zur Anpassung von bestehenden Rahmen oder gegebenenfalls zur
Einfihrung neuer individuell angepasster MaRnahmen fiihren.

Qualitative Daten zum Umfang und zur Tragweite von Crowdsourcing in Europa sowie zu den
Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen von im Rahmen von Crowdsourcing tatigen Personen
werden zu einem besseren Verstandnis der politischen Entscheidungen mit Blick auf die Bedeutung
dieser Beschaftigungsform in Europa und ihrer Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt beitragen. Dies
kann die Grundlage von Entscheidungen (iber die Notwendigkeit und die Ausrichtung politischer
Malnahmen bilden, und zwar nicht zuletzt in Zusammenhang mit Debatten liber die Zukunft der
Arbeit im Rahmen von Diskussionen Uiber die von der Europaischen Kommission vorgeschlagenen
europdischen Saule sozialer Rechte.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Ressourcen
46 000 EUR
3,0 VZA

2.1.10 Uberwachung der Konvergenz in der Europdischen Union

Uberblick

Als Teil dieser Tatigkeit wurden 2017 ein konzeptioneller Rahmen und eine Reihe von Indikatoren

zur Uberwachung der Konvergenz in der Europaischen Union in den Dimensionen Beschéftigung,

sozialer Schutz, Arbeitsbedingungen, sozialer Zusammenhalt sowie Lebensqualitat und

soziobkonomische Faktoren vereinbart. Es wird ein Konzeptpapier erstellt, in dem die wichtigsten
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Feststellungen zusammengefasst werden. Zudem werden das Projekt zur Uberwachung der
Konvergenz in der Beschaftigungsdimension und der sozio6konomischen Dimension sowie die
Entwicklung eines interaktiven Web-Repository zur Konvergenz eingeleitet.

In Fortfithrung der Arbeiten im Jahr 2017 wird 2018 das Projekt zur Uberwachung der Konvergenz in
der Beschéftigungsdimension und der sozio6konomischen Dimension abgeschlossen.

Im Zuge einer Verkniipfung mit der europaischen Saule der sozialen Rechte und der Zugrundelegung
des 2017 entwickelten konzeptionellen Rahmens wird 2018 eine Reihe von neuen Aktivitdten
beginnen, einschlieBlich der Einfiihrung des Scoreboards von Indikatoren zur Uberwachung von
Konvergenz und Divergenz in der Europaischen Union. Dies wird den Abschluss der Berechnung der
zusammengesetzten Indizes flr jede der 2017 ermittelten Dimensionen und die Bewertung ihrer
Qualitat beinhalten. Die Daten werden alle EU-Mitgliedstaaten umfassen. Die Reihe der 2017
ermittelten Indikatoren wird kontinuierlich aktualisiert, sobald neue Daten vorliegen. Auf Grundlage
der 2017 durchgefiihrten Arbeiten zur Beschaftigungsdimension und soziookonomischen Dimension
wird Eurofound 2018 die Konvergenz in der Dimension der Arbeitsbedingungen untersuchen. Dabei
werden die neuesten Daten der Européischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) vollstandig
genutzt und frihere Arbeiten in dem Bereich werden als Grundlage herangezogen, wobei den
verschiedenen in der Europdischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) beriicksichtigten Aspekte der
Arbeitsplatzqualitat Rechnung getragen wird. Die Studie wird aktualisiert, sobald die neue Welle der
Europaischen Erhebung zur Lebensqualitat (EQLS) verfiigbar ist. Schlieflich werden im Anschluss an
die Arbeiten im Jahr 2017 das Web-Repository und das neue interaktive Instrument zur
Datenvisualisierung fertiggestellt und online veroffentlicht. Die Website wird das kontinuierlich
aktualisierte Scoreboard von Indikatoren und Indizes, ein interaktives Instrument zur
Datenvisualisierung, das es den Nutzern ermdoglicht, die Indikatoren zu nutzen und ihre eigenen
Indizes zu erstellen, kurze Artikel, d. h. Blogbeitrage, Zusammenfassungen der wichtigsten
Erkenntnisse und die Vorstellung neuer Fakten umfassen.

Ziele

e Abschluss der Einfiihrung des Scoreboards von Indikatoren zur Uberwachung der
Konvergenz in der Europaischen Union (im Anschluss an die konzeptuelle Arbeit im
Jahr 2017)

e Abschluss der im Jahr 2017 begonnenen Untersuchung zur Konvergenz der
Beschéftigungsdimension und sozio6konomischen Dimension

e Untersuchung und Uberwachung der Konvergenz der Arbeitsbedingungen anhand der Daten
der Europdischen Erhebung Uber die Arbeitsbedingungen (EWCS)

e Abschluss und Online-Veroffentlichung des Web-Repositorys und des interaktiven Tools zur
Datenvisualisierung
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Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene
Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017 und 2018
begonnene Projekte)

e Bericht Uber die
Uberwachung der
Konvergenz der

Beschaftigungsdimension
und soziobkonomischen

e Bericht Uber den
konzeptionellen
Rahmen,
einschlieflich
Messung und

e Bericht Uber die
Uberwachung der
Konvergenz bei den
Arbeitsbedingungen

e Zwei Kurzberichte Uber

Dimension Indikatoren Analysen zu ausgewdhlten
e  Zwei Kurzberichte Uber eine e  Web-Repository und Indikatoren

eingehende Analyse von neues interaktives

ausgewahlten Indikatoren Tools zur

der Datenvisualisierung

Beschaftigungsdimension (online)

und soziookonomischen
Dimension

Erwartete Ergebnisse

Mit dem Ziel, sich zu einem Bezugspunkt in der wachsenden Debatte lber die Konvergenz in der
Europaischen Union zu entwickeln, wird Eurofound kontinuierlich aktuelle Informationen und Daten
Uber die Trends und Erfolge der Mitgliedstaaten im Bereich Konvergenz bereitstellen.

Mithilfe des erstellten Scoreboards von Indikatoren und Indizes wird die Forschung die
Uberwachung der Dynamik der Mitgliedstaaten in den Dimensionen Beschiftigung, Arbeits- und
Lebensbedingungen unterstiitzen. Dadurch werden Fakten geliefert, die fiir die Diskussionen zur
europdischen Saule sozialer Rechte relevant sind. Dies wird auch zu einem besseren Verstandnis
mancher der Faktoren beitragen, die diesen Trend beeinflussen kénnen.

Europaische und nationale Entscheidungstrdger sowie ein allgemeineres Publikum von
Wissenschaftlern und Birgern wird Gber ein neu erstelltes Web-Repository Zugang zu diesen
Informationen haben. Die Website wird ein interaktives Instrument zur Nutzung der
bericksichtigten Indikatoren enthalten. Zusammen mit Blogartikeln und weiteren Fakten und
Feststellungen aus dieser Tatigkeit wird das Web-Repository als Bezugsinstrument fiir die
betreffenden politischen Entscheidungstrager bei der Gestaltung politischer Instrumente dienen, die
auf das Erreichen einer Aufwartskonvergenz in der EU abzielen.

Ressourcen

196 000 EUR
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2,6 VZA

2.1.11 Management und Entwicklung von Erhebungen

Uberblick

Erhebungen sind die wichtigste Quelle der politikrelevanten Informationen, die Eurofound fiir ihre
Interessentrager bereitstellt. Um eine wirksame und effiziente Datenerhebung und -analyse
sicherzustellen, die einen angemessenen Qualitatsstandard erfiillt, sind kontinuierliche
Anstrengungen erforderlich.

Die Vorbereitungen fiir die vierte Europdische Unternehmenserhebung werden 2018 fortgefiihrt.
Dies umfasst Elemente wie kognitive Tests ausgewahlter Module/Fragen und die Ubersetzung des
Fragebogens, der fir ausgewahlte Sprachen vorab getestet wird. Der Fragebogen soll nach einer
Pilotstudie fiir die Feldarbeit fertiggestellt und libersetzt werden. Ziel ist es, alle Vorbereitungen
abzuschlieBen, damit mit der Feldarbeit Ende 2018 oder Anfang 2019 begonnen werden kann. Die
Analyse der Erhebung fir die Kandidatenlander erfolgt moglicherweise in Zusammenarbeit mit der
Europadischen Stiftung fiir Berufsbildung.

In Zusammenhang mit der nachsten Welle der Europdischen Erhebung liber die Arbeitsbedingungen
werden die Ausschreibungsbedingungen fiir die Vorbereitung der Feldarbeit und die Feldarbeit
selbst fur die siebte Européische Erhebung tGber die Arbeitsbedingungen (EWCS) sowie der Plan fur
die Qualitatskontrolle erstellt, wobei darauf abgezielt wird, bis zum Ende des dritten Quartals 2018
Gber einen Rahmenvertrag fiir die Feldarbeit zu verfiigen. Erste vorbereitende Schritte fir die
Feldarbeit sind im Laufe von 2017 eingeleitet worden. Die im Jahr 2017 begonnenen internen
Arbeiten (Literaturauswertung, Analyse von nationalen und wissenschaftlichen Fragebogen zu den
Arbeitsbedingungen, Analyse der europdischen politischen Agenda) werden abgeschlossen und die
Arbeiten zur Uberarbeitung des Fragebogens werden begonnen. Es wird ein detaillierter Plan fiir die
Vorbereitung und Durchfiihrung der Feldarbeit im Jahr 2020 erstellt.

Im Jahr 2017 wird Eurofound mit einer Untersuchung beginnen, wie Daten aus verschiedenen
Erhebungen von Eurofound statistisch abgeglichen werden kénnen, um die Mdoglichkeiten fir eine
Datenanalyse zu erweitern, ohne dass sich der Beantwortungsaufwand und die Kosten erhéhen.
Diese Arbeiten werden 2018 mit einem statistischen Abgleich der Europaischen Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS) und der Module zu den 6ffentlichen Dienstleistungen der EU-Statistik Gber
Einkommen und Lebensbedingungen (EU-SILC) fortgesetzt. Sofern sich dies als erfolgreich erweist,
konnte eine einheitliche kombinierte Datenreihe zu ,,6ffentlichen Dienstleistungen” erstellt werden.
Der zweite Bereich der kombinierten Analysen betrifft 2018 die vierte Europdische Erhebung zur
Lebensqualitdt (EQLS) und die sechste Européische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen (EWCS),
wobei der Schwerpunkt auf Aspekten der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben liegt. Diese
vorbereitenden Arbeiten werden in die kombinierte Analyse zu den im Bereich Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben geplanten Arbeiten im Rahmen der Tétigkeit zu Arbeitsbedingungen und
Nachhaltigkeit der Arbeit einflieRen. Das Gibergeordnete Ziel dieser Studien liegt in einer Ausweitung
des Fokus der Erhebungen von Eurofound und der Einbeziehung unterschiedlicher Blickwinkel, ohne
den Beantwortungsaufwand oder die Kosten zu erhéhen.

2018 werden weitere Schritte eingeleitet, um die Qualitat der Europaischen Erhebung zur

Lebensqualitat im Wege einer eingehenden Analyse der Antwortausfalle und einer Untersuchung,
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wie Antwortausfallen in der Datenanalyse und der Konzeption kiinftiger Erhebungen begegnet
werden kann, zu verbessern. Darliber hinaus werden Arbeiten aufgenommen, um die Verfligbarkeit
und Zuganglichkeit weiterer Erhebungen in Europa mit Blick auf die Ermittlung potenzieller
Plattformen fiir die Beschaffung von Befragungselementen, die Priifung neuer Elemente oder die
Erhebung von Daten in der Zukunft zu bewerten.

Mit Blick auf die Entwicklung einer langfristigen Perspektive flr die Erhebungen von Eurofound lber
2020 hinaus werden 2018 die Arbeiten mit der Uberpriifung des Zeitplans (Zyklus der Vorbereitung
und Umsetzung einzelner Erhebungen) und der Untersuchung von Szenarien fir
Kosteneinsparungen und ihrer Auswirkungen auf die Qualitat fortgefiihrt. Zudem wird eine Reihe
von Parametern ermittelt, die im Rahmen einer (ausgelagerten) Bewertung der verschiedenen
Szenarien verwendet werden.

Ziele

e Abschluss der Vorbereitung der Feldforschung fiir die vierte Europaische
Unternehmenserhebung

e Vorbereitung eines detaillierten Plans fiir die Durchfiihrung der Feldarbeit der siebten
Europadischen Erhebung liber die Arbeitsbedingungen sowie Abschluss eines Rahmenvertrags
flr die Vorbereitung und Durchfiihrung der Feldarbeit

e Verbesserung der Nutzlichkeit der Erhebungen von Eurofound im Wege der Untersuchung
kombinierter Analysen und statistischer Abgleiche

e Untersuchung der Entwicklung neuer thematischer Module, neuer Formen und neuer
Instrumente fiir die Studie zu Lebensqualitat und 6ffentlichen Dienstleistungen

e Entwicklung eines mittel- bis langfristigen Ansatzes fiir Erhebungen und die Datenerfassung
von Eurofound
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Ergebnisse

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes
Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017
und 2018 begonnene
Projekte)

e Endgiltige
Fragebogen der
vierten Europdischen
Unternehmens-
erhebung fur alle
Mitgliedstaaten und
Kandidatenlander

e Arbeitspapier zu den
Ergebnissen der Analyse der
Antwortausfalle der vierten
Europaischen Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS)

e Bericht iiber den Vortest fiir die
vierte Europdische
Unternehmenserhebung

e Leitlinien fiir Interviewer fiir die
vierte Européische
Unternehmenserhebung

e Fir die Feldarbeit der vierten
Europaischen
Unternehmenserhebung
erforderliche Dokumentation

e Detaillierter Plan fir die
Vorbereitung und Durchfiihrung
der Feldarbeit der siebten
Europaischen Erhebung tber die
Arbeitsbedingungen (EWCS)

¢ Rahmenvertrag fiir die
Vorbereitung und Feldarbeit fiir
die siebte Europdische Erhebung
Uber die Arbeitsbedingungen
(EWCS) im Jahr 2020

e Interner Qualitatskontrollplan
fiir die siebte Europdische
Erhebung lber die
Arbeitsbedingungen (EWCS)

e Analyse der nationalen
Fragebogen fiir die Erhebung zu
den Arbeitsbedingungen

e  Forschungspapier von Eurofound
zum statistischen Abgleich zwischen
den neuen Modulen zu 6ffentlichen
Dienstleistungen, die sowohl in die

e Beurteilung der
verschiedenen
langfristigen
Szenarien fir die
Erhebungen von
Eurofound

e Arbeitspapier
Gber Optionen fir
neue Module,
Formen und
Erhebungsinstrum
ente flr die
Untersuchung zu
Lebensqualitat
und o6ffentlichen
Dienstleistungen
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2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2017 begonnenes
Projekt)

2018 vorliegende Ergebnisse

(im Jahr 2018 begonnene Projekte)

2019 vorliegende Ergebnisse

(in den Jahren 2017
und 2018 begonnene
Projekte)

Europadische Erhebung zur
Lebensqualitat (EQLS) als auch in
die EU-Statistik Gber Einkommen
und Lebensbedingungen (EU-SILC)
im Jahr 2016 aufgenommen wurden
Beitrag zur kombinierten
Analyse der vierten Europiischen
Erhebung zur Lebensqualitat
(EQLS) und der sechsten
Europaischen Erhebung iiber die
Arbeitsbedingungen (EWCS)
(Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben und andere Fragen,
siehe Tatigkeit 2.1.1
Arbeitsbedingungen und
Nachhaltigkeit der Arbeit)

Erwartete Ergebnisse

Bereitstellung verschiedener Instrumente und Ressourcen fiir eine kohdrente und hochwertige
Datenerhebung und -analyse. Dadurch soll die Zuverlassigkeit und Nitzlichkeit der Erhebungen von
Eurofound sichergestellt werden. Angesichts der Bedeutung der Erhebungen von Eurofound als
einzigartige Datenquelle fiir die Bereitstellung faktengestitzter Empfehlungen fir politische
Entscheidungstrager sind die im Rahmen dieser Tatigkeit durchgefiihrten Arbeiten eine
Voraussetzung fiir die erfolgreiche Durchfiihrung des Programmplanungsdokuments und fiir das
Erreichen seiner Ziele. Die Tatigkeit wird (iberdies einen Beitrag zum gemeinsamen Lernen innerhalb

der Agentur und somit zur Weiterentwicklung ihres Personals leisten.
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Indikatoren
Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)

Ressourcen

1188 000 EUR
4,3 VZA

2.1.12 Reaktion auf Ad-hoc-Auskunftsersuchen
Uberblick

Die Planung fiir das Jahresarbeitsprogramm von Eurofound ist fast zwei Jahre vor dem Beginn seiner
Umsetzung abgeschlossen. Um auf neuen, zur Zeit der Entwicklung des Arbeitsprogramms nicht
vorhersehbaren Informationsbedarf und auf Ad-hoc-Anfragen von politischen Entscheidungstragern
reagieren zu konnen, reserviert Eurofound Kapazitaten (rund 5 % des operativen Haushalts und der
Kapazitaten des Forschungspersonals) fiir die Erstellung von Hintergrundpapieren,
kundenspezifischen Berichten und Kurzstudien auf Anfrage fiir ihre Interessentrager. Die
reservierten Kapazitaten kénnen auch genutzt werden, um Forschungsarbeiten auf eigene Initiative
von Eurofound zu neuen, unvorhergesehenen Fragen durchzufiihren. Der Vorstand wird umfassend
Uber die eingegangenen Anfragen und die Ad-hoc-Forschungsarbeiten informiert.

Ziele

e Bereitstellung relevanter Informationen fiir die Interessentrager auf Anfrage

Ergebnisse

e Nutzerspezifische Berichte

e Studien als Reaktion auf Anfragen der Interessentrager
e Hintergrundpapiere

e Beitrage zu Veroffentlichungen

e Auf eigene Initiative erstellte Berichte und Papiere

e Von Interessentragern bezahlte Berichte

Erwartete Ergebnisse
Eurofound wird in der Lage sein, flexibel auf einen sich @ndernden Informationsbedarf zu reagieren
und Fakten zu neuen, unvorhergesehenen Fragen bereitstellen, die politisches Handeln erfordern.
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Die Europaische Kommission, der Europaische Rat und seine Ausschiisse, das Europaische
Parlament, die Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer EU-Ratsvorsitze und die europdischen Sozialpartner
kénnen auf Anfrage bedarfsgerechte Informationen tber Fragen erhalten, die im Kompetenzbereich
von Eurofound liegen.

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)
Nutzung Uber die Website

Beitrag im Zuge von Veranstaltungen
Nutzung in EU-Grundsatzdokumenten

Spezifischer Indikator
Zahl der Anfragen

Ressourcen

400 000 EUR
2 VZA
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2.2 Horizontale Tatigkeiten

2.2.1 Institutionelle Kommunikation und Infrastruktur

Uberblick

Eurofound bendtigt eine solide und reaktionsfahige Kommunikationsinfrastruktur und ein
entsprechendes Kommunikationskonzept, damit die Stiftung politische Entscheidungstrager optimal
mit hochwertigen, relevanten und zuganglichen Informationen versorgen kann, die ihnen als
Wissensgrundlage fiir die Gestaltung ihrer sozial- und arbeitspolitischen Strategien dienen.

Diese Tatigkeit beinhaltet zwei Bereiche:

1. institutionelle Kommunikationstatigkeit (Kommunikation, die nicht unmittelbar mit den oben
skizzierten strategischen Bereichen und verbundenen Aktivitdten zusammenhangt)

2. Kommunikationsinfrastruktur (alle Anwendungen, Einrichtungen und technischen Instrumente,
die zur Umsetzung der Kommunikation erforderlich sind).

Der erste Bereich erstreckt sich auf samtliche Kommunikationsergebnisse und -aktivitdten von
Eurofound, insbesondere auf das Jahrbuch 2017 Leben und Arbeiten in Europa. Er wird zudem ein
Programm von gezielten Veranstaltungen umfassen, die insbesondere aus der Zusammenarbeit mit
den EU-Ratsvorsitzen hervorgehen (Estland und Bulgarien im Jahr 2018). Ad-hoc-Beitrdge sind von
der Nachfrage abhangig und werden ebenfalls in diesem Zusammenhang abgedeckt werden.

Der zweite Bereich umfasst samtliche Infrastrukturkomponenten, die zur Realisierung eines
effektiven Kommunikationsprogramms erforderlich sind, einschlieRlich Hosting der Website,
Benutzerfreundlichkeit und Entwicklung der betreffenden Anwendungen,
Kundenbeziehungsmanagementsystem, Medienbeobachtungssystem, Offentlichkeitsarbeits- und
Konzeptionsprogramm.

Ziele

e Sicherstellung qualitativ hochwertiger, einfach zuganglicher Informationen fir politische
Entscheidungstrager zum richtigen Zeitpunkt

e Sicherstellung optimaler Kommunikationsinstrumente, damit dieses Ziel erreicht werden
kann

e Sicherstellung einer voll funktionsfahigen, flexiblen und interaktiven Website

e Sicherstellung eines aktuellen und voll funktionsfahigen
Kundenbeziehungsmanagementsystems

e Sicherstellung eines schlanken, zielgerichteten und effizienten Veroffentlichungsprogramms

e Sicherstellung einer flexiblen und kostenwirksamen Sprachenstrategie

e Sicherstellung moglichst innovativer und kostenwirksamer Veranstaltungen und
Vernetzungsmechanismen

e Erstellung und Einflihrung eines neuen Designprofils fur die Agentur

Erwartete Ergebnisse
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Ein effektives und ergebnisorientiertes Kommunikationsprogramm, mit dem zum richtigen Zeitpunkt
hochwertige Kernbeitrage zur Verwirklichung der Programmziele erreicht werden

Ergebnisse
Entsprechend dem Kommunikationsplan 2018

Indikatoren

Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)

Ressourcen

1192 000 EUR
13,7 VZA

2.2.2 Organisatorische Unterstiitzung und Organisationsentwicklung

Uberblick

Der Nutzen der organisatorischen Unterstiitzung und Organisationsentwicklung liegt in der
Kostenreduzierung (Effizienz) und in der Steigerung des Werts fir die Agentur (Effektivitat der
Dienstleistungen). Im Rahmen des aktuellen finanziellen Rahmens werden weitere Anstrengungen
unternommen, um finanzielle und personelle Ressourcen durch die Verbesserung von
Arbeitsabldaufen und einen starker integrierten Ansatz fiir die Bereitstellung von
Unterstiitzungsdiensten (wieder) freizusetzen. Dies umfasst auch Uberlegungen zur optimalen
Organisationsstruktur. Als eine Option zur Verbesserung wird ausdriicklich auch die Mdoglichkeit
einer umfangreicheren Zusammenarbeit zwischen den Agenturen und der gemeinsamen Nutzung
von Dienstleistungen ins Auge gefasst.

Es werden weiter Investitionen getatigt, um eine gute Kenntnis der Vorschriften sicherzustellen. Die
internen Kontrollgrundsatze und -praktiken sind ein wesentliches Element des Engagements der
Agentur fir ein solides Finanzmanagement. Die Organisationsentwicklungsinitiativen in dieser
Programmplanungsperiode werden vor allem auf die Ausrichtung der Organisations- und
Arbeitsstruktur auf die Programmziele abzielen. 2018 wird die Einfiihrung eines ,,Blended Learning-
Ansatzes” weiter fortgesetzt, um dem breiten Spektrum an Entwicklungsanforderungen gerecht zu
werden, wodurch die kostenglinstige Zuganglichkeit zu einer breiten Palette an
FortbildungsmalRnahmen verbessert und ein besseres Ergebnis bei der Nutzung der fiir Fortbildung
vorgesehenen Mittel erreicht wird. Durch die Starkung der Kapazitaten fir das Projekt- und
Programmmanagement des gesamten Personals der Stiftung riickt die Ressourcenplanung in den
Mittelpunkt, die durch tatigkeitsbasierte Daten zu den Kosten unterstiitzt wird. Durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung der tatigkeitsbezogenen Haushaltsplanung und Kostenrechnung
und des tatigkeitsbezogenen Managements wird die Agentur bei der Ermittlung von Prioritaten
innerhalb von Tatigkeits- bzw. Projektportfolios im Programm unterstiitzt. Fiir 2018 ist eine
automatisierte Moglichkeit fiir die Erhebung von Daten und Berichterstattung geplant. Das
Leistungsbeobachtungssystem von Eurofound (EPMS) sorgt mit quantitativen und qualitativen
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Methoden fiir die Uberwachung und Evaluierung der Leistung der Organisation und eine
entsprechende Berichterstattung. 2018 wird die Umsetzung der mehrjahrigen Programmplanung
nach vereinbarten Prioritdten durch Evaluierungen unterstitzt. Im Laufe von 2018 wird eine
Zwischenprifung der Umsetzung des Programmplanungsdokuments durchgefiihrt. In diesem
Zusammenhang werden die Fortschritte beim Erreichen des mehrjahrigen strategischen Ziels
bewertet. Die Priifung wird die organisatorischen MalBnahmen umfassen, die zur Durchfiihrung des
neuen Programmplanungsdokuments eingeleitet wurden. Die Entwicklung der
Kommunikationsstrategie wird in die Prifung integriert. Angesichts all dessen kénnen die nachsten
Jahre des Mehrjahresprogramms erwartet werden. Der Prozess der Programmentwicklung selbst
wird im Rahmen der Initiative zur Verbesserung der Geschaftsprozesse Uberprift. Die unter der
Tatigkeit zur Entwicklung und Methodik fir Erhebungen beschriebene Aufgabe wird durch externe
Sachverstdndige unterstitzt, wobei eine Option zur Beurteilung von Szenarien zur Kosteneinsparung
und Auswirkungen auf die Qualitat fir die Entwicklung einer langfristigen Perspektive fir die
Erhebungen von Eurofound iber das Jahr 2020 hinaus besteht.

Die jahrliche Befragung zur Einholung von Rickmeldungen von Nutzern und Interessengruppen und
eine quantitative Analyse werden im Laufe von 2018 durchgefihrt.

Gestutzt auf die Machbarkeitsstudie im Jahr 2017 zur Nachhaltigkeit der Organisation werden 2018
weitere Arbeiten durchgefiihrt.

2018 wird zudem das erste Jahr eines neuen Vertragszyklus fiir das Netzwerk von europaischen
Korrespondenten darstellen.

Die strategischen IT-Schlisselprojekte fiir den kommenden Programmplanungszeitraum beziehen
sich auf mobile Arbeitskrafte, Fernzugang, Cloud-basierte Dienste und die Anwendung von
Kommissionssystemen (z. B. Sysper).

Ziele
e Verbesserungen der Geschéaftsprozesse, die zu einer Vereinfachung interner Prozesse fiihren

e Stdrkere Sensibilisierung des Personals fiir die Relevanz und die Anwendung der internen
Kontrollstandards im Zusammenhang mit ihrer taglichen Arbeit

e Die mehrjahrige Lern- und Entwicklungsstrategie wird die Instrumente bereitstellen, mit denen
eine langerfristige Perspektive hinsichtlich Nachfolgeplanung, Qualifikationsdefiziten und der
Entwicklung von Kompetenzen sichergestellt wird.

e Die Projektplanung und -durchfiihrung lauft hinsichtlich Zuweisung und Verwaltung von
Ressourcen aus.

e Die Festlegung des Rahmens und Basismessung im Jahr 2018 als erste Phase fiir den Beginn der

Berichterstattung liber die organisationsinterne Nachhaltigkeit als Teil des Berichtszyklus der
Stiftung
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e Die organisatorische Leistung von Eurofound wird durch zuverlassige und fristgerechte Daten
und Analysen unterstitzt.

e Die tatigkeitsbezogenen Managementsysteme werden vollstdandig an die mehrjahrigen
Programme angeglichen.

e Die IKT-Strategie und die IKT-Schlisselprojekte entsprechen den Bediirfnissen der Organisation,
indem sie sowohl die Arbeitsumgebung als auch die Durchfiihrung der operativen und
horizontalen Tatigkeiten unterstiitzen.

Erwartete Ergebnisse

e Wirksamkeit, insbesondere mit Blick auf eine Verringerung des kumulativen
Verwaltungsaufwands

e Durch Einstellungen und FortbildungsmaRnahmen wird dafiir gesorgt, dass das Personal tiber die
Kompetenzen verfiigt, um das Eurofound-Programm in Einklang mit seinem Potenzial
durchzufiihren. Die organisatorische Entwicklung fiihrt zu einer flexiblen, wirksamen und
effizienten Organisation der Arbeit und einer besseren Kompetenzmischung in Projektteams,
sodass mehr Zeit fir hochwertige Arbeit bleibt.

e Transparenz der 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen der Tatigkeiten von
Eurofound in ihrem Berichtzyklus

e EPMS-Daten, Analysen und Evaluierungen sind voll in den Programmmanagementzyklus von
Eurofound eingebunden und unterstiitzen diesen.

e Das System des tatigkeitsbezogenen Managements (ABM) ist voll in den
Programmmanagementzyklus eingebunden.

o Durch neue und verbesserte IKT-Lésungen im Bereich Fernzugang, mobile Arbeitskrafte und
Cloud-basierte Dienste werden flexiblere Arbeitsregelungen und eine effizientere Speicherung
und ein effizienterer Zugang zu Software und anderen Anwendungen unterstiitzt.

Ergebnisse

o Abgeschlossenes Projekt zur Verbesserung der Geschéaftsprozesse (BPI) fiir den Prozess der
Programmplanungsentwicklung, einschlieBlich der Durchfiihrung eines Aktionsplans zum
betreffenden Projekt im Jahr 2017 im Bereich Beschaffung

e Jahrlicher Ethik- und Integritatsmonat
e Jahrlicher Datenschutztag

e Durchfiihrung eines mehrjahrigen Lern- und Entwicklungsprogramms auf der Grundlage der im
Rahmen des Beurteilungsprozesses und anhand des Arbeitsprogramms ermittelten
Anforderungen
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e Jahrliche Auffrischungsschulung in Projektmanagement mit einem thematischen Modul;
jahrliches Orientierungsprogramm fiir Neueinsteiger, Programm fiir Projektteams

e Sitzungen des Verwaltungsrats und des Vorstands

e Bericht Gber das Leistungsbeobachtungssystem von Eurofound (EPMS) 2017
e Nachhaltigkeitsrahmen und Ausgangslage der Stiftung

e Tatigkeitsbasierte Kostenerfassung mithilfe eines geeigneten IT-Instruments

o  Weitere Anpassung von Cloud-basierten Diensten und Integration dieser Losungen in die IKT-
Gesamtarchitektur von Eurofound (z. B. Einflihrung von Office 365, CRM in the Cloud usw.)

e Weitere Einfilhrung von Cloud-basierten Losungen fiir Software und Infrastrukturunterstiitzung
fur ,Software as a Service” und , Infrastruktur als Service”

Indikatoren
Ausfiihrung des Haushaltsplans (90 %)
Programmdurchfiihrung (80 %)

Ressourcen

400 000 EUR (Titel 3)
5,5 VZA
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