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Bár a platformalapú munkavégzés mértéke kicsi, az elmúlt 15 évben dinamikusan fejlődött, 
és várhatóan a jövőben is így lesz. Az Eurofound megjelenő vagy új foglalkoztatási formákra 
vonatkozóan EU-szerte végzett kutatása a platformalapú munkavégzést a 2020 óta egyre 
nagyobb jelentőségre szert tevő kilenc foglalkoztatási forma közé sorolta.

Az Eurofound 10 olyan platformalapú munkavégzés-típust azonosított, 
amelyek 2017-től kritikus magasságokat értek el Európában a platformok 
és a tagsággal rendelkező munkavállalók tekintetében. A platformalapú 
munkavégzés munka- és foglalkoztatási körülményei tekintetében fennálló 
kihívások jobb megértése és szabályozása érdekében az Eurofound online 
platformtárat állított össze és feltérképezte a platformalapú gazdaságot 
értékelő tanulmányokat. 

Platformalapú 
munkavégzés 

E mérések célja, hogy átfogó képet adjanak az online 
platformokon alapuló, gyorsan növekvő gazdaságról, a 
munkán és a foglalkoztatáson kívül számos szakpolitikai 
területet érintve. Ezek a következők: 
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Előretekintő megközelítéssel az Eurofound forgatókönyveket 
dolgozott ki arról, hogyan alakul Európában a platformalapú 
munkavégzés 2030-ra. 

Európai háttér
Európai Bizottság
2016 júniusában a Bizottság elfogadta a közösségi 
gazdaságra vonatkozó európai menetrendet, 
amely meghatározza a platformalapú 
munkavégzés fogalmát.

2020 januárjában a Bizottság kiemelte a platform-
munkavállalók munkakörülményei javításának 
szükségességét a platformalapú gazdaság 
fenntartható növekedésének érdekében.

2020 májusában a Bizottság a Covid19-válságra 
válaszul módosította munkaprogramját. 

Európai uniós 
rendeletek 
2019 júliusában a platformok és 
vállalkozások közötti kapcsolatokra 
vonatkozóan új uniós rendeletek 
léptek hatályba. 

EPSR
2017 novemberében az uniós intézmények kihirdették 
a szociális jogok európai pillérét, amelynek célja az új 
foglalkoztatási formákhoz, így a platformalapú munka-
végzéshez kapcsolódó szakpolitikai kihívások kezelése. 

Az Európai Parlament és a Tanács
2019 júniusában az Európai Parlament és a Tanács 
elfogadta az átlátható és kiszámítható munkafeltételekről 
szóló, új 2019/1152 irányelvet, amely a platformalapú 
munkavégzésre is kiterjed. 

Európai Tanács
2019 novemberében a Tanács elfogadta a 
munkavállalók és az önálló vállalkozók szociális 
védelemhez való hozzáféréséről szóló ajánlást, 
amely a platform-munkavállalókra is kiterjed. 
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 2017. november 17.   
Az uniós intézmények kihirdették a 

szociális jogok európai pillérét  

2016. március 8. 
Az Európai Bizottság ismertette az első 
vázlatot a szociális jogok európai pilléréhez 

A digitális szolgáltatásokról szóló jogszabálycsomag  DSA DMA

Európa digitális jövőjének alakítása (europa.eu)

Az Európai Bizottság két jogalkotási kezdeményezést javasolt: 
a digitális szolgáltatásokról szóló jogszabályt (DSA) és a digitális piacokról szóló 
jogszabályt (DMA). A digitális szolgáltatásokról szóló jogszabálynak és a digitális 
piacokról szóló jogszabálynak két fő célja van: 

Biztonságosabb digitális tér létrehozása, 
amelyben a digitális szolgáltatások 
valamennyi felhasználója alapvető 
jogainak védelme biztosított. 

Egyenlő versenyfeltételek megteremtése az 
innováció, a növekedés és a versenyképesség 
előmozdítása érdekében az európai egységes 
piacon és globálisan egyaránt. 

A platformalapú munkavégzés egy online platformon 
zajlik, amely lehetővé teszi szervezetek vagy 
magánszemélyek számára, hogy konkrét problémák 
megoldása vagy fizetés ellenében bizonyos 
szolgáltatások nyújtása céljából más szervezetekkel 
vagy magánszemélyekkel kapcsolatba lépjenek. 

Tehát három félről van szó, amelyek egy fejlett 
algoritmus segítségével kapcsolódnak egymáshoz.

A nagyobb feladatokat kisebb, egyedülálló feladatokra 
osztják, amelyeket a platform-munkavállalók igény szerint 
hajtanak végre, így széles körű munkamegosztás jön létre. 

Ügyfél Platform Munkavállaló

Mi a platformalapú munkavégzés?

Hogyan alakítja át a platformalapú 
munkavégzés a munkaerőpiacot?
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