* X %

* *
* oo % Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho

* *
* 4 *

Trabalho temporario na Unidao Europeia

Resumo

A questao da flexibilidade no trabalho e no mercado de trabalho tem sido debatida nos ultimos dez anos por
intervenientes europeus no dominio das politicas econémicas e sociais. A presente brochura baseia-se numa
investigacdo sobre o trabalho temporario nos 15 Estados-Membros da Unido Europeia, realizada pela Fundacao
Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho. A investigacdo culminou num relatério intitulado
Temporary agency work in the European Union, que esboca algumas das tendéncias predominantes nesta forma de
trabalho e sublinha os problemas e desafios que ela coloca a cada Estado-Membro e a Unido Europeia no seu
conjunto.

Principais resultados

= O trabalho temporario foi a forma atipica de trabalho que registou um crescimento mais rapido na Unido Europeia
durante os anos 90. A sua propor¢do aumentou para o dobro na maior parte dos Estados-Membros, tendo
quintuplicado na Dinamarca, Espanha, Italia e Suécia.

m Na Unido Europeia, trabalham para empresas de trabalho temporario 1,8 a 2,1 milhdes de trabalhadores,
representando entre 1,2% e 1,4% do total das pessoas empregadas. Estima-se que, anualmente, cerca de 6 milhdes
de pessoas trabalhem durante algum tempo para uma empresa de trabalho temporério.

= A taxa de trabalho temporario varia de um Estado-Membro para outro. Trés paises — os Paises Baixos, a Franca e o
Reino Unido - sdo responsaveis por cerca de 70% do total dos trabalhadores temporérios na Unido Europeia. A Franga
possui o maior nimero absoluto (623 000), ao passo que, em termos do peso relativo do trabalho temporario na méao-
de-obra, os Paises Baixos contam com a percentagem mais elevada (4%).

= O trabalho temporario apresenta uma concentracao elevada entre as camadas mais jovens da populacdo activa (os
individuos com menos de 25 anos de idade representam entre 20% e 50% do total dos trabalhadores das empresas
de trabalho temporario). Contudo, algumas provas apontam para um envelhecimento do perfil etario destes
trabalhadores.

= A excepcao dos trés Estados-Membros escandinavos, a maioria dos
trabalhadores temporarios é do sexo masculino. Esta distribuicdo por
género deve-se sobretudo a uma grande concentra¢do deste tipo de
trabalho em dois sectores principais: a industria e a construcao.

m Embora o trabalho temporario ofereca, em principio, algumas
vantagens sobre outros contratos de trabalho atipicos, afigura-se, na
pratica, ainda mais inseguro do que, por exemplo, os contratos a
prazo.

= Apesar do principio juridico, a vigorar em varios Estados-Membros,
da igualdade de tratamento entre os trabalhadores temporérios e os
outros trabalhadores da empresa utilizadora, existem provas de
retribuicdes inferiores por trabalho idéntico e de estarem a ser
contornadas normas laborais respeitantes a retribuicdo e a duragao
do trabalho.




Definicao de trabalho temporario

O trabalho temporario combina elementos dos contratos
comerciais e dos contratos de trabalho, introduzindo uma
terceira parte (a empresa de trabalho temporario) numa
relacdo tradicionalmente entre duas partes. Assim, o
trabalhador temporario é empregado pela empresa de
trabalho temporario, ap6s o que é disponibilizado, através de
um contrato comercial, a fim de desempenhar missées de
trabalho na empresa utilizadora. Trata-se de uma definicdo
funcional na maior parte dos Estados-Membros, a excepgdo
da Irlanda e do Reino Unido, onde a situacdo contratual dos
trabalhadores temporarios é, muitas vezes, pouco clara.

Regulamentacao juridica e negociacao colectiva

Existem duas formas de regulamentar o trabalho temporério:
a regulamentacdo da actividade e a regulamentacao, pelo
direito do trabalho, dos contratos e missdes. A actividade é
essencialmente regulamentada por meio de procedimentos de
autoriza¢do e de controlo, e alguns paises restringem o
ambito das actividades das empresas de trabalho temporario,
proibindo, por exemplo, os servicos de contratacdo. Na maior
parte dos paises, a regulamentacdo pelo direito do trabalho
rege essencialmente a missdo na empresa utilizadora, e ndo o
contrato de trabalho. E o caso da Bélgica, Franca, Alemanha,
Italia, Luxemburgo, Portugal e Espanha. Os Paises Baixos,
onde a actividade é pouco regulamentada mas a seguranca
no emprego aumenta com a antiguidade na empresa de
trabalho temporério, constituem um modelo diferente.

Quadro 1 — Trabalho temporario na UE, 1999

N.° de trabalhadores  Taxa de trabalho

temporarios temporario
Austria 24 277 0,7%
Bélgica 62 661 1,6%
Dinamarca 18 639 0,7%
Finlandia 15 000 0,6%
Franca 623 000 2,7%
Alemanha 243 000 0,7%
Grécia 0 0,0%
Irlanda 9 000 0,6%
Italia 31000 0,2%
Luxemburgo 6 065 3,5%
Paises Baixos 305 000 4,0%
Portugal 45 000 1,0%
Espanha 109 000 0,8%
Suécia 32 000 0,8%
Reino Unido 557 000 2,1%
Total da UE 2 080 642 1,4%

Fontes: Relatorios Nacionais e CIETT (2000).

No Reino Unido e na Irlanda prevalece um conceito diferente
de trabalho temporério. No Reino Unido, por exemplo, os
trabalhadores na situacdo comummente designada como
trabalho temporério podem ser considerados como
assalariados da empresa utilizadora ou da empresa de
trabalho temporério, ou até como trabalhadores
independentes. O Reino Unido e a Irlanda possuem pouca

legislagdo especifica respeitante ao trabalho temporario,
embora diversas leis contenham disposicdes especiais para os
trabalhadores temporarios, tais como, por exemplo,
regulamentacdes sobre duracao do trabalho, no Reino Unido,
e sobre despedimentos ilicitos, na Irlanda. Os paises
escandinavos (Dinamarca, Finlandia e Suécia) ndo dispoem
praticamente de regulamentacao especial. A auséncia de
legislagdo especifica significa que o trabalho temporario ndo
€ uma forma distinta de trabalho, devendo conformar-se com
o direito do trabalho geral. A Austria partilha com a
Escandindvia uma regulamentacéo liberal do sector, embora
possua legislacdo especifica que estabelece o trabalho
tempordario como uma forma particular de trabalho. Na
Grécia, o trabalho temporério é proibido.

Como a mudanca regular, por vezes diaria, de local de
trabalho faz parte da natureza do trabalho temporario, é
intrinsecamente dificil garantir direitos de representacao
colectiva aos trabalhadores temporarios. Acresce que a
dualidade do empregador tende a complicar ainda mais a
situacdo. Por conseguinte, a negociagdo colectiva estd
relativamente pouco desenvolvida na maior parte dos paises,
com duas notaveis excepcdes: os Paises Baixos e a Suécia.

Razoes para o crescimento do sector

Apesar de alguns trabalhadores demonstrarem realmente
uma preferéncia pelo trabalho temporario, existem muitas
provas de que se encontram em minoria. A forca motriz do
crescimento do sector reside, por um lado, na procura deste
tipo de trabalho por parte das empresas utilizadoras e, por
outro, na capacidade de as empresas de trabalho temporario
o fornecerem. Ha bons motivos para pensar que o trabalho
temporario constitui um meio muito eficiente de organizacdo
de diversos tipos de actividade econdémica, tanto do ponto de
vista das empresas como numa perspectiva macroeconémica.
As razdes mais importantes sao:

» As empresas de trabalho temporério gerem um leque de
oportunidades de emprego. Tais oportunidades encontram-
se em muitas empresas utilizadoras que podem estar
localizadas em diferentes sectores econémicos, o que, por
sua vez, reforca a capacidade das empresas de trabalho
tempordario de assumirem mais riscos do que os outros
empregadores.

» O trabalho temporario faculta a empresa utilizadora um
grau de flexibilidade numérica superior ao de praticamente
qualquer outra forma de contrato de trabalho.

» O trabalho temporéario proporciona a possibilidade de uma
correspondéncia mais eficiente entre as necessidades da
empresa utilizadora e o perfil dos trabalhadores
disponibilizados, durante o periodo da missao.

» As empresas de trabalho temporério proporcionam as
empresas utilizadoras a oportunidade de transferirem a
funcao de contratacdo para o exterior.

Os resultados de um inquérito europeu realizado pela CIETT(")
(2000), apresentados no quadro 2, mostram que a maior parte
das empresas que recorreram ao trabalho temporario o fez
para substituir pessoal efectivo (27%). Outras razdes
importantes foram as flutuacoes sazonais (23%) e os picos
imprevistos na procura (21%).

(") CIETT (Conféderation internationale des enterprises de travail temporaire) é a confederacdo internacional de empresas de trabalho temporario.



Condicoes de trabalho

Duas caracteristicas especificas do trabalho temporario podem
explicar as deficientes condi¢des de trabalho a que esses
trabalhadores estao muitas vezes sujeitos: a mudanca
frequente de local de trabalho nas empresas utilizadoras e a
dualidade da responsabilidade patronal.

Quadro 2 — Razodes para recorrer ao trabalho temporario

(%)
Substituicdo de pessoal ausente 27
Flutuagdes sazonais 24
Picos imprevistos 21
Contratacao "
Incertezas quanto ao crescimento 9
Tarefas especializadas 4
Desempenho de tarefas regulares por outras razdes 3
Desempenho menos oneroso de tarefas regulares 1
Total 100

Fonte: CIETT (2000).

Nota: respostas ponderadas. Baseadas em entrevistas realizadas pela
CIETT, em 1999, a 500 clientes de empresas de trabalho temporario, na
Franga, Alemanha, Paises Baixos, Espanha e Reino Unido.

Inseguranga no emprego

0 trabalho temporario ndo esta necessariamente associado a
inseguranca no emprego e pode ser realizado com um
contrato de duracdo indeterminada. Contudo, as provas
empiricas, a instabilidade da conjuntura econémica e a
duracdo do contrato sugerem que, na maior parte dos
Estados-Membros, o trabalho temporario esta mais
comummente associado a inseguranca no emprego do que,
por exemplo, o trabalho com contrato a prazo, o que explica
o impacto negativo revelado em investigagdes anteriores. Em
Franga, a duracdo média de uma missao ronda as duas
semanas. Na Alemanha, dois tercos das missoes tém uma
duracdo inferior a trés meses e, na Austria, quase metade das
missdes dura menos de trés meses.

Riscos para a saude e para a seguranca

E no dominio da seguranca e satde no local de trabalho,
como em nenhum outro dominio, que as dificuldades
causadas pela dualidade da responsabilidade patronal e pela
rapida mudanca de local de trabalho se combinam para gerar
efeitos tdo potencialmente problematicos.

Nao obstante a quantidade de casos de deficientes condigdes
de trabalho nesta forma de emprego, as provas sélidas sao
em muito menor nimero. Contudo, as estatisticas descritivas
das condicdes de trabalho mostram que, em alguns paises, o
trabalho tempordrio estd associado a condi¢des de trabalho

Figura 1 — Condicoes de trabalho, por tipo de contrato
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significativamente mais deficientes (acidentes e riscos para a
satde) do que outras formas de trabalho. E o caso da Bélgica
e da Franga, como mostraram as investigacdes. No Reino
Unido e nos Paises Baixos, a diferenca entre o trabalho
temporadrio e outras formas de trabalho é consideravelmente
menor. E possivel encontrar dados mais pormenorizados no
terceiro inquérito europeu sobre condicdes de trabalho,
realizado pela Fundacdo em 2000. Em comparacao com o
trabalho com contratos sem termo e a termo, o trabalho
temporario apresenta os piores resultados em varios
indicadores relacionados com condi¢des de trabalho. A figura
1 apresenta os resultados do estudo sobre indicadores de
intensidade de trabalho.

Autonomia no trabalho e duracdo do trabalho

Existem algumas provas, também de natureza descritiva, de
falta de autonomia entre os trabalhadores temporarios no
que diz respeito a duracdo do trabalho e as tarefas. Entre os
Estados-Membros, é em Franca que os trabalhadores
temporarios possuem menor autonomia neste campo. O
terceiro inquérito europeu sobre condicdes de trabalho revela
que os trabalhadores temporarios ocupam, nestes aspectos,
uma posicdo inferior a dos trabalhadores com outros tipos de
contrato de trabalho. O estudo também mostra que os
trabalhadores temporarios tém horarios de trabalho mais
curtos, efectuam mais trabalho por turnos, dispéem de menos
tempo para realizar as tarefas e demonstram uma satisfacao
global com as condicoes de trabalho inferior a dos outros
trabalhadores. Como nota positiva, o estudo revela que os
trabalhadores temporarios tendem menos a considerar que a
sua saude esta em risco ou a referir problemas de satide do
que os outros trabalhadores. Existem algumas provas de que
o trabalho temporério pode proporcionar uma flexibilidade
na duracdo do trabalho que vai ao encontro das preferéncias
dos trabalhadores.

Formacao

Os trabalhadores temporarios dispdem de menos
oportunidades de formagdo do que os outros trabalhadores.
Embora as investigacdes mostrem que ha empregadores que
financiam alguma formacéo que lhes é destinada, essas
iniciativas sdo limitadas em comparacao com a formacao
facultada aos outros trabalhadores. O terceiro inquérito
europeu sobre condi¢des de trabalho realizado pela Fundacdo
revela que os trabalhadores temporérios sao, entre todos os
grupos, os que menos formacao recebem (ver figura 2).

Figura 2 — Trabalhadores que frequentaram formacoes
financiadas ou ministradas pelo respectivo
empregador nos ultimos 12 meses
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Antes de mencionar as consequéncias negativas, importa
referir que o trabalho temporario pode por vezes levar a
retribui¢des e condi¢des melhores do que as fornecidas pela
convencdo colectiva em vigor na empresa utilizadora. Na
Dinamarca e na Suécia, hd casos de retribui¢cdes mais elevadas



pagas a enfermeiras, ainda que, pelo menos na Suécia, tal se
deva a escassez de pessoal no sector da saude. Além disso,
existem exemplos noutros Estados-Membros de trabalhadores
temporarios que beneficiam de melhores condi¢oes de
trabalho e de remuneracdes no topo da tabela salarial.

No caso dos trabalhadores temporarios, no entanto, existem
provas generalizadas de que as normas laborais respeitantes a
remuneracao e duragdo do trabalho sdo contornadas, bem
como algumas provas de abuso ilegal. Tal é o caso especifico
das remuneragdes — o principal motivo de queixa dos
trabalhadores temporarios, conquanto ndo necessariamente
verdadeiro para todos. Apesar do principio juridico, em vigor
em varios Estados-Membros, da igualdade de tratamento
entre os trabalhadores temporarios e os outros trabalhadores
da empresa utilizadora, existem provas de remuneragdes
inferiores por trabalho idéntico e alguns exemplos de
remuneracdes extremamente baixas. Uma questdo
importante, que ndo pdde ser completamente documentada,
é a das remuneragoes acessorias, como as gratificacdes e as
prestacdes sociais. Se os trabalhadores temporérios ndo
recebem esse tipo de remuneragdo, ganham
significativamente menos do que os trabalhadores
comparaveis da empresa utilizadora.

Um «trampolim» para o trabalho regular?

Nos anos 90, as empresas de trabalho temporario comecaram
a ser usadas como instrumento de politicas activas de
mercado de trabalho, em particular como meio de integrar na
populagdo activa grupos marginais, tais como os
desempregados de longa duragdo, as pessoas que dependem
da seguranca social, os idosos e as minorias étnicas. Contudo,
ainda nao se fez uma avaliagdo destes projectos em termos da
sua eficiéncia enquanto instrumentos das politicas de
mercado de trabalho.

Os dados disponiveis sugerem que cerca de dois tercos dos
trabalhadores temporarios chegam as empresas de trabalho
tempordario vindos de outros empregos. Entre os recrutados

pelas empresas de trabalho temporario, s6 uma minoria
estava desempregada ou ndo fazia parte da populacdo activa
por outras razoes. Cerca de 50% dos trabalhadores que saem
das empresas de trabalho temporario arranjam emprego
directamente e cerca de 30% sdo contratados pela empresa
utilizadora.

Conclusao

Uma das questdes mais importantes em todas as formas de
trabalho por tempo determinado é o conflito aparente entre
a flexibilidade, para os empregadores, e a seguranca no
emprego, para os trabalhadores. Este conflito pode ser
parcialmente resolvido com o trabalho temporario,
proporcionando ao trabalhador um contrato de duracdo
indeterminada com a empresa de trabalho temporario e
missoes flexiveis na empresa utilizadora. Contudo, importa
referir que se mantém a inseguranca devida a instabilidade
da conjuntura econémica e que, presentemente, o trabalho
temporario parece ser, na pratica, ainda mais precario do que,
por exemplo, os contratos a prazo.

Se a manutencdo das normas respeitantes as remuneragdes e
condigdes de trabalho na empresa utilizadora é a
preocupacdo principal, este objectivo pode ser alcancado de
diversas formas. Seria ideal uma solugdo que proporcionasse
igualdade de tratamento para todos: igualdade de
tratamento em termos do direito das sociedades para o sector
das empresas de trabalho temporario, permitindo-lhes tirar
proveito de oportunidades lucrativas que poderiam beneficiar
ndo s6 o préprio sector, mas também as empresas utilizadoras
e a economia em geral; e igualdade de tratamento para os
trabalhadores temporarios em termos do seu estatuto
profissional no direito do trabalho, proporcionando-lhes um
nivel de protec¢do no emprego igual ao dos outros
trabalhadores. Como elemento final deste pacote ideal de
politicas integradas, garantir-se-ia a integridade das normas
nas empresas utilizadoras, facultando aos trabalhadores
temporarios um tratamento igual ao dos outros trabalhadores
da empresa utilizadora no que respeita a remuneracéo e
condi¢des de trabalho.

A presente brochura foi redigida por Donald Storrie, director do Centre for European Labour Market Studies, Suécia, e por
Ola Persson, responsavel pela investigacdo na Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condicées de Vida e de Trabalho.
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contactar John Hurley, Information Liaison Officer, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, tel.: (353 1) 204 32 09, e-mail: joh@eurofound.eu.int.
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