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Personaluthyrning | Europeiska unionen

Sammanfattning

Fradgan om flexibilitet pa arbetet och pa arbetsmarknaden har under de senaste tio aren debatterats av de
europeiska ekonomiska och socialpolitiska aktérerna. Innehallet i denna folder baserar sig pa de undersékningar om
personaluthyrning i Europeiska unionens 15 medlemsstater som Europeiska fonden for férbattring av levnads- och
arbetsvillkor genomfoérde infor utarbetandet av rapporten Temporary agency work in the European Union. | denna
folder beskrivs nagra av de viktigaste aktuella tendenserna vad galler denna anstallningsform och de problem och
utmaningar som den féranleder i olika medlemsstater och i hela Europeiska unionen belyses.

De viktigaste resultaten

= Under 1990-talet var personaluthyrning den snabbast vaxande atypiska anstallningsformen i Europeiska unionen.
| de flesta medlemsstater har personaluthyrningen férdubblats, medan den har femfaldigats i Danmark, Spanien,
Italien och Sverige.

= Mellan 1,8 och 2,1 miljoner arbetstagare arbetar fér bemanningsféretag i EU, vilket motsvarar 1,2-1,4 % av den
totala sysselsattningen. Det uppskattas att ungefar 6 miljoner manniskor ar anstallda av ett bemanningsféretag
under en tid varje ar.

m Personaluthyrningens betydelse varierar mellan medlemsstaterna. Tre lander — Frankrike, Nederldanderna och
Forenade kungariket — star for ungefar 70 % av den totala personaluthyrningen i EU. Frankrike har det stérsta antalet
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag (623 000) medan Nederlanderna har den hogsta procentandelen i
forhallande till den sammanlagda sysselsatta befolkningen (4 %).

= Personaluthyrningen ar i hég grad inriktad pa unga manniskor. Ungdomar under 25 ar utgér mellan 20 och 50 %
av uthyrningspersonalen. Det finns dock vissa tecken pa att aldersprofilen haller pa att féorandras i riktning mot aldre
arbetskraft.

= Majoriteten av uthyrningspersonalen ar man, féorutom i de tre skandinaviska medlemsstaterna. Denna
konsfordelning beror framst pa det faktum att denna typ av arbete ar
koncentrerad till tvd stora branscher: industrin och
byggnadsbranschen.

= Aven om personaluthyrning har férdelar att erbjuda jamfért med
andra atypiska anstallningsavtal, forefaller denna anstallningsform i
praktiken att vara till och med annu otryggare an till exempel
tidsbegransade anstallningar.

m Trots den princip som faststalls i flera medlemsstaters lagstiftning
om att inhyrd personal maste behandlas pa samma satt som
kundféretagets egen personal, forekommer det att lagre 16n betalas
for samma arbete och att arbetsnormerna fér 16n och arbetstid
kringgas.




Definition av personaluthyrning

Personaluthyrning innebar att man kombinerar
kommersiella avtal med anstéllningsavtal samt att en
tredje part (bemanningsféretaget) intrader i vad som
traditionellt varit en férbindelse mellan tva parter. En
definition av personaluthyrning ar att uthyrningspersonal
anstalls av ett bemanningsféretag och darefter hyrs ut
genom ett kommersiellt avtal for att utféra
arbetsuppgifter vid kundféretaget. Denna definition ar
anvandbar pa personaluthyrning i de flesta
medlemsstaterna, med undantag av Irland och Férenade
kungariket, dar uthyrningspersonalens avtalsstatus ofta ar
oklar.

Reglering genom lagstiftning och
kollektivférhandlingar

Det finns tva satt att reglera bemanningsféretagens
verksamhet, namligen genom en reglering av branschen
eller genom inférande av bestdmmelser om avtal och
arbetsuppgifter i arbetslagstiftningen. Branschen regleras
framst genom licensierings- och 6vervakningsforfaranden,
och i vissa lander begrénsas bemanningsféretagens
verksamhet till exempel genom férbud mot
rekryteringstjanster. | de flesta lander inriktas
arbetslagstiftningen framst pa uppdraget vid
kundforetaget och inte pa anstallningsavtalet. Detta ar
typfallet i Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Italien,
Luxemburg och Portugal. Nederlanderna har en annan
modell med liten reglering av branschen, men med ékad
anstallningstrygghet ju langre man arbetar for ett
bemanningsféretag.

Tabell 1 Personaluthyrningen i EU 1999

Antal uthyrd Personaluthyr-

personal ningens andel
Belgien 62 661 1,6 %
Danmark 18 639 0,7 %
Tyskland 243 000 0,7 %
Grekland 0 0,0 %
Spanien 109 000 0,8 %
Frankrike 623 000 2,7 %
Irland 9 000 0,6 %
Italien 31000 0,2 %
Luxemburg 6 065 35 %
Nederldnderna 305 000 4,0 %
Osterrike 24277 0,7 %
Portugal 45 000 1,0 %
Finland 15 000 0,6 %
Sverige 32 000 0.8 %
Forenade kungariket 557 000 2,1 %
EU totalt 2 080 642 1,4 %

Kélla: Nationella rapporter och CIETT (2000).

| Forenade kungariket och Irland rader en annan syn pa
personaluthyrning. | Férenade kungariket till exempel kan
den personal som hyrs ut vara anstalld av kundféretaget
eller bemanningsforetaget eller till och med vara
egenforetagare. Forenade kungariket och Irland har
knapphandig specifik lagstiftning om personaluthyrning,

aven om flera lagar innehaller sérskilda bestammelser om
uthyrningspersonal, till exempel bestdmmelserna om
arbetstid i Férenade kungariket och uppségning utan
saklig grund i Irland. De skandinaviska landerna (Danmark,
Finland och Sverige) har praktiskt taget inga sarskilda
bestdmmelser. Avsaknaden av specifik lagstiftning innebar
att personaluthyrning inte ar en atskild anstallningsform
och att den allmanna arbetslagstiftningen maste beaktas.
Osterrike tillampar samma liberala reglering av branschen
som i Skandinavien. Dock finns sarskild lagstiftning dar det
faststalls att personaluthyrning ar en sarskild
anstallningsform. | Grekland &r personaluthyrning
forbjudet.

Eftersom det ligger i personaluthyrningens natur att man
regelbundet byter arbetsplats, ofta varje dag, ar det
mycket svart att sakerstélla ratten till kollektiv
representation for uthyrningspersonal. Dessutom
kompliceras situationen ytterligare av det férhallandet att
det finns tva arbetsgivare. Av dessa skal ar
kollektivférhandlingarna relativt underutvecklade i de
flesta lander. Det finns tva framtradande undantag,
namligen Nederlanderna och Sverige.

Anledningar till branschens tillvaxt

Aven om det &r sant att en del arbetstagare sager sig
foredra att arbeta for ett bemanningsforetag, finns det
manga beldgg for att dessa ar i minoritet. Drivkraften
bakom branschens tillvaxt finner man i kundféretagens
behov av denna typ av arbetskraft och
bemanningsféretagens formaga att tillhandahalla den.
Det finns goda skal att anta att personaluthyrning ar
ett mycket effektivt medel att organisera olika typer
av ekonomisk verksamhet, bade ur foretagsperspektiv
och ur makroekonomiskt perspektiv. De viktigaste
skalen till detta ar foljande:

= Bemanningsféretagen forvaltar en portfélj av
sysselsattningsmojligheter. Dessa majligheter finns hos
manga olika kundforetag, inom olika ekonomiska
branscher, och detta i sin tur 6kar bemanningsféretagens
potential att ta pa sig en storre risk an andra
arbetsgivare.

m Personaluthyrning ger kundféretaget stérre numerar
flexibilitet an praktiskt taget varje annan form av
anstallningsavtal.

m Personaluthyrning ger mojlighet till en mer effektiv
jobbmatchning under anstallningstiden.

= Bemanningsféretagen erbjuder kundféretagen
mojligheten att lagga ut rekryteringsfunktionen pa
underentreprenad.

Tabell 2 innehaller uppgifter fran en europeisk
undersékning som genomférts av CIETT (') (2000) och som
visar att en majoritet av de féretag som anvander sig av
inhyrd personal gor detta for att ersatta fast anstalld
personal (27 %). Andra viktiga anledningar &r
sasongsvariationer (23 %) och ovéntade toppar i
arbetskraftsbehovet (21 %).

(") CIETT (Conféderation internationale des enterprises de travail temporaire) &r bemanningsféretagens internationella férbund.



Arbetsforhallanden

Tva sarskilda egenskaper hos personaluthyrning kan vara
orsaken till de daliga arbetsvillkor som dessa arbetstagare
ofta har: de frekventa arbetsplatsbytena pa kundféretagen
och det dubbla arbetsgivaransvaret.

Tabell 2 Skal till att anvanda inhyrd personal (%)

Ersattning for ledig personal 27
Sasongsvariationer 24
Ovantade arbetstoppar 21
Rekrytering 11
Osaker tillvaxt 9
Specialiserade arbetsuppgifter 4
Att utfora ordinarie arbetsuppgifter av

nagon annan orsak 3
Att utfora ordinarie arbetsuppgifter billigare 1
Totalt 100

Kalla: CIETT (2000).

Anm.: Viktade svar. Uppgifterna baserar sig pa intervjuer som CIETT
gjorde 1999 med 500 kunder hos bemanningsforetag i Tyskland,
Spanien, Frankrike, Nederldnderna och Férenade kungariket.

Otrygg anstéllning

Arbete genom bemanningsféretag ar inte nédvéandigtvis
forenat med otrygga anstallningsférhallanden, utan
arbetet kan utforas pa basis av tillsvidareanstéllning.
Emellertid tyder empiriska beldgg, konjunkturcykeln och
anstallningsavtalens langd pa att arbete genom
bemanningsféretag i de flesta medlemsstater ar forenat
med otrygg anstallning oftare an till exempel
tidsbegransade anstallningar och detta ar anledningen till
den negativa bild som framkommit vid tidigare
undersokningar. | Frankrike varar ett uppdrag i genomsnitt
tva veckor. | Tyskland ar tva tredjedelar av uppdragen
kortare an tre manader och i Osterrike &r nastan hélften av
uppdragen kortare an tre manader.

Hélso- och sékerhetsrisker

Inte pa ndgot omrade skapar svarigheterna med dubbelt
arbetsgivaransvar i kombination med snabb
arbetsplatsomsattning sa potentiellt problematiska effekter
som inom omradet hélsa och sédkerhet pa arbetsplatsen.
Det finns manga anekdotiska belagg for daliga
arbetsvillkor i bemanningsbranschen, men mycket farre
tillforlitliga bevis. Deskriptiv statistik Gver arbetsvillkoren
visar emellertid att personaluthyrning i en del lander ar
férenad med avsevart samre arbetsforhallanden (olyckor
och halsorisker) &n andra anstallningsformer.

Bild 1 Arbetsforhallanden inom olika anstéllningsformer

60
%
50

40

30
51

20 38

10

Att standigt ha en
hog arbetstakt

Att standigt gora
repetitiva rorelser

Ingen kontroll dver
arbetstakten

[ Tillsvidareanstalining [ visstidsanstalining [ Inhyrd personal

Undersdkningar har visat att detta ar fallet i Belgien och
Frankrike. | Férenade kungariket och Nederlanderna ar
skillnaderna avsevart mycket mindre mellan
personaluthyrning och andra anstallningsformer. De mest
detaljerade uppgifterna om detta finns i den tredje
europeiska undersékningen om arbetsvillkor som
Europeiska fonden for forbattring av levnads- och
arbetsvillkor genomférde ar 2000. Jamfort med
tillsvidareanstallning och visstidsanstallning uppvisar
personaluthyrning de samsta siffrorna nar det galler ett
antal indikatorer for arbetsforhallanden. Undersékningens
resultat nar det géller indikatorer for arbetsintensitet
framgar av bild 1.

Sjalvstédndighet i arbetet och arbetstid

Det finns vissa beldgg, daven dessa av deskriptiv natur, som
visar att inhyrd personal inte kan paverka sina arbetstider
och arbetsuppgifter. Enligt undersékningar som omfattar
alla medlemsstater har inhyrd personal i Frankrike minst
mojlighet till paverkan inom detta omrade. Av den tredje
europeiska undersokningen om arbetsvillkor framgar att
inhyrd personal befinner sig i en sdmre situation vad galler
dessa aspekter an arbetstagare med andra typer av
anstallningsavtal. Undersékningen visar ocksa att inhyrd
personal har kortare arbetstid, mer skiftesarbete och
kortare tid att utfora jobbet pa samt kanner mindre
tillfredsstallelse med arbetsvillkoren totalt sett an 6vriga
arbetstagare. Positivt ar enligt undersékningen att inhyrd
personal mer sallan an 6vriga arbetstagare anser att deras
hélsa ar i farozonen eller anmaler hélsoproblem. | vissa fall
kan bemanningsféretagen erbjuda flexibla arbetstider som
motsvarar arbetstagarens énskemal.

Utbildning

Inhyrd personal har farre méjligheter till utbildning an
dvriga arbetstagare. Aven om undersékningar visar att
arbetsgivarna finansierar viss utbildning for dem, ar
utbildningen begrénsad jamfért med den utbildning som
o6vriga anstallda far. Av forskningen i samband med den
tredje europeiska undersokningen om arbetsvillkor fran
Europeiska fonden for forbattring av levnads- och
arbetsvillkor framgar att inhyrd personal erhaller minst
utbildning av alla grupper (se bild 2).

Bild 2 Anstallda som under de senaste 12 manaderna har
genomgatt utbildning som betalats eller
tillhandahallits av deras arbetsgivare
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Innan vi gar in pa de negativa konsekvenserna, bor det
papekas att arbete genom bemanningsforetag ibland kan
leda till battre 16n och villkor an de som erbjuds genom
kollektivavtal pa kundféretaget. | Danmark och Sverige
finns fall dar sjukskdterskor som hyrs ut av
bemanningsféretag far hogre 16n, d&ven om detta



atminstone i Sverige orsakas av arbetskraftsbristen inom
sjukvardssektorn. Det finns ocksa andra exempel i
medlemsstaterna pa inhyrd personal pa 6vre delen av
I6neskalan som fortjanar mer och har battre arbetsvillkor.

Det finns dock manga fall dar arbetsnormerna for l6ner
och arbetstider kringgas for inhyrd personal och aven fall
dar det forekommer olagliga missférhallanden. Detta
galler sarskilt [6nen — den framsta anledningen till
anmalningar fran inhyrd personal (dven om detta inte
noédvandigtvis galler alla arbetstagare). Trots den
lagstadgade princip som géller i flera medlemsstater om
att inhyrd personal bér behandlas pa samma satt som
kundforetagets egen personal forekommer det att lagre
I6n, och i nagra fall extremt lag l6n, betalas fér samma
arbete. En viktig fraga, som inte har kunnat dokumenteras
fullstandigt, galler annan erséttning an 16n, exempelvis
bonus och sociala formaner. Om inhyrd personal inte
erhaller sadan ersattning, fortjanar de avsevart mycket
mindre an arbetstagare med motsvarande arbete pa
kundféretaget.

En sprangbrada till fast anstéllning?

Under 1990-talet bérjade bemanningsforetag anvandas
som ett instrument for aktiv arbetsmarknadspolitik, sarskilt
for att fa in grupper som lever i samhallets utkant pa
arbetsmarknaden, exempelvis langtidsarbetslsa, personer
som lever pa understéd, dldre och etniska minoriteter.
Dock har det inte annu gjorts nagon utvardering av hur
effektiva dessa projekt ar som arbetsmarknadspolitisk
atgard.

Enligt tillgangliga uppgifter har ungefar tva tredjedelar av
den personal som bemanningsféretagen hyr ut gatt éver
till bemanningsforetaget fran en annan anstalining. Endast

en minoritet av de som rekryteras ar arbetslosa eller av
annan anledning utanfér arbetsmarknaden. Ungefar 50 %
av de som lamnar bemanningsféretagen far
direktanstallning och ungefar 30 % far jobb i
kundféretaget.

Slutsats

Ett av de storsta problemen med alla former av tillfalligt
arbete ar den uppenbara konflikten mellan arbetsgivarnas
flexibilitet och arbetstagarnas anstallningstrygghet. Detta
kan delvis |6sas genom personaluthyrning, genom att
arbetstagaren erbjuds tillsvidareanstéllning hos
bemanningsféretaget och flexibla uppdrag pa
kundféretaget. Det bor dock papekas att den osakerhet
som beror pa konjunkturcykeln bestar och att arbete
genom bemanningsféretag for narvarande i praktiken
forefaller vara till och med @nnu otryggare an till exempel
tidsbegrénsad anstallning.

Om det viktigaste ar att uppna samma I6nenormer och
arbetsvillkor som pa kundforetaget, kan detta
astadkommas pa flera sétt. En ideal 16sning &r en I6sning
som sakerstaller lika behandling for alla: lika behandling av
bemanningsbranschen ur bolagsrattsligt perspektiv, sa att
den kan ta tillvara I6nsamma méjligheter som gynnar inte
endast branschen utan ocksa kundféretagen och hela
ekonomin, samt lika behandling av personaluthyrningen
som anstallningsform i arbetslagstiftningen, séa att inhyrd
personal ges samma anstallningsskydd som 6vriga
anstallda. Det sista elementet i detta ideala integrerade
politiska paket vore att sakerstalla okrankbara normer pa
kundféretagen genom att bevilja inhyrd personal samma
16n och arbetsvillkor som 6vriga arbetstagare pa
kundféretagen.

Denna folder har skrivits av Donald Storrie, chef f6r The Centre for European Labour Market Studies, Sverige, och Ola
Persson, forskningsledare vid Europeiska fonden for férbattring av levnads- och arbetsvillkor.

YTTERLIGARE INFORMATION

Information om rapporten Temporary agency work in the European Union (av Donald Storrie) finns pa webbplatsen fér
Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor pa adressen www.eurofound.ie/working/
tempagency_bk.htm. Foér ytterligare information om denna fraga kontakta John Hurley, informationsavdelningen,
Europeiska fonden for férbattring av levnads- och arbetsvillkor, tfn (353-1) 204 32 09, e-post: joh@eurofound.eu.int.

Upphovsrétt: Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor. Att mangfaldiga innehallet &r tillatet, utom i kommersiellt syfte,

forutsatt att kallan anges och en kopia sands till fonden.
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