
Hôtellerie et restauration 

Profil du secteur

Le secteur de l’hôtellerie et de la restauration est
relativement « jeune ». En effet, 32,1 % des travailleurs du
secteur sont âgés de 24 ans ou moins (comparativement
à une moyenne de 11,8 % dans ce groupe d’âge pour
l’ensemble des secteurs). Ce secteur se caractérise
également par des périodes de stabilité professionnelle de
plus courte durée que la moyenne: 51,7 % des personnes
y occupent le même emploi pendant un an au plus; des
proportions largement plus faibles de travailleurs occupent
leur emploi actuel depuis 6 à 15 ans (18,6 %) et depuis 16
ans ou plus (9,7 %).

Près de la moitié des contrats de travail signés dans le
secteur de l’hôtellerie et de la restauration, sont des
contrats à durée déterminée (46,7 %), comparativement à
une moyenne d’à peine un sixième dans l’ensemble des
secteurs (23,4 %).

Une proportion de travailleurs supérieure à la moyenne est
occupée dans des entreprises ou des organisations
comptant de 2 à 9 salariés (49,8 % contre une moyenne
de 27,5 %). De manière contrastée, une proportion plus
faible de travailleurs occupent un poste dans des
entreprises ou organisations de taille moyenne à grande
(respectivement 7,2 % et 3,9 %, contre des moyennes
intersectorielles de 19,4 % et 15 %). 

Il est également courant d’observer un faible niveau
d’instruction dans ce secteur: le nombre de travailleurs
(11 %) ayant complété le cycle d’enseignement primaire
est le double de la moyenne de l’ensemble des secteurs
(5,3 %), tandis que les travailleurs ayant un niveau
d’enseignement supérieur (11,6 %) sont significativement
moins nombreux que la moyenne (23,5 %). 

En termes de revenus, une proportion élevée de
travailleurs se situe dans la tranche des revenus les plus
faibles (42,1 % comparativement à la moyenne
intersectorielle de 25,1 %), tandis qu’une faible proportion
de travailleurs se situe dans la tranche de revenus les plus
élevés (15,8 % contre la moyenne de 24,3 %). 

Contexte

L’enquête européenne sur les conditions de travail
(EWCS) d’Eurofound est menée tous les cinq ans depuis
1991. Chaque édition de l’enquête fournit un aperçu des
conditions de travail en Europe et indique la nature et
l’ampleur des changements affectant la force de travail et
la qualité du travail. La dernière édition de l’EWCS
d’Eurofound a été menée en 2005 dans 31 pays : les 27
États membres de l’UE, 2 pays candidats (la Croatie et la
Turquie) ainsi que 2 pays de l’AELE (la Norvège et la
Suisse). En 2005, la taille de l’échantillon était de 1000
salariés et travailleurs indépendants dans chaque pays à
l’exception de Chypre, l’Estonie, le Luxembourg, Malte et
la Slovénie où 600 personnes au travail ont été
interrogées.

Eurofound a confié à TNO Work & Employment la tâche
de réaliser une analyse statistique secondaire des
données 2005 de cette quatrième enquête sur les
conditions de travail afin d’établir des profils sectoriels des
conditions de travail dans les 27 États membres. Les
secteurs sélectionnés et étudiés sont au nombre de 26.
Vingt six fiches sectorielles ont été réalisées couvrant
chacune l’un des 26 secteurs de la nomenclature NACE
(rév. 1.1)1 Chaque fiche présente: 

le profil des caractéristiques socio-démographiques
de l’emploi dans le secteur défini au niveau NACE à
1 et 2 chiffres selon les cas;   

un profil des conditions de travail dans ce même
secteur.  

Cette fiche sectorielle donne un aperçu des conditions de
travail dans le secteur de l’hôtellerie et de la restauration
(Nace Rév 1.1 H).  

1 Il s’agit d’une révision de la «Nomenclature générale des
activités économiques dans la Communauté européenne»
connue sous l’acronyme NACE et publiée à l’origine par
Eurostat en 1970. Le code NACE a ensuite été révisé
(REV. 1.1) dans les années 90.  

Fiche d’information 

européenne de la sécurité et la santé au travail), des

organisations internationales (OCDE, OIT), des instituts

nationaux de statistique, ainsi que d’éminents experts

européens dans le domaine. L’échantillon de l’EWCS est

représentatif des personnes occupant un emploi (salariés

et travailleurs indépendants âgés d’au moins 15 ans,

d’après la définition d’Eurostat) et résidant dans un des

pays couverts au moment de l’enquête. L’échantillon de

l’EWCS est un échantillon aléatoire stratifié par région et

degré d’urbanisation où les répondants sont sélectionnés

par la procédure dite de la «marche aléatoire». Tous les

entretiens ont été menés en face à face, au domicile des

personnes interrogées. 

Recherches complémentaires
d’Eurofound sur le secteur

EU hotel and restaurant sector: Work and
employment conditions (Secteur de l’hôtellerie et de
la restauration dans l’UE: conditions de travail et
d’emploi) 
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/
ef0398.htm 

Hotels and catering sector - visions of the future
(Secteur de l’hôtellerie et de la restauration –
perspectives d’avenir) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05026a.htm   

Hotels and catering sector - policies, issues and the
future (Secteur de l’hôtellerie et de la restauration –
politiques, questions et avenir) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05027a.htm

Hotels and catering - what future? (Quel avenir pour
l’hôtellerie et de la restauration?) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05024a.htm?p1=sectorfutures&p2=null  

Principales conclusions 

En termes de caractéristiques socio-

démographiques, le secteur de l’hôtellerie et de la

restauration est un secteur jeune présentant un taux

de rotation supérieur à la moyenne.    

Les contrats à durée déterminée sont les types de

contrats les plus courants dans ce secteur. La

plupart des personnes qui travaillent dans les hôtels

et les restaurants sont employées par de petites

entreprises ou organisations comptant 2 à 9

salariés.

Une proportion supérieure à la moyenne de

travailleurs ont un niveau d’education primaire et se

situent dans la tranche de revenus faibles.    

En général, ce secteur présente des conditions de

travail défavorables, caractérisées, d’après les

résultats de l’enquête, par une exposition

importante aux risques ergonomiques et à la

discrimination. Les horaires de travail atypiques,

des exigences professionnelles/une intensité de

travail élevées, de faibles niveaux de travail qualifié

et d’autonomie sont également courants dans ce

secteur. En termes d’impacts, les travailleurs font

état d’un pauvre équilibre entre vie privée et vie

professionnelle et ne sont pas satisfaits de leurs

conditions de travail. 

Méthodologie

L’enquête européenne sur les conditions de travail

(EWCS) est menée tous les cinq ans par la Fondation

européenne pour l’amélioration des conditions de vie et

de travail (Eurofound), une agence européenne tripartite

basée à Dublin. Le questionnaire est élaboré par l’équipe

d’Eurofound, en étroite coopération avec un groupe

d’experts. Ce groupe réunit des représentants des

partenaires sociaux européens, d’organisations

européennes (Commission européenne, Eurostat, Agence

Informations complémentaires

La quatrième enquête européenne sur les conditions de travail et l’analyse
secondaire sur les données de l’enquête sont disponibles sur le site web
de l’observatoire européen des conditions de travail à l’adresse suivante:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ewcs2005/

Pour de plus amples informations, veuillez contacter Sara Riso,
responsable de l’information sri@eurofound.europa.eu.

email: postmaster@eurofound.europa.eu - website: www.eurofound.europa.eu
Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Ireland. - Tel: (+353 1) 204 31 00 - Fax: 282 42 09 / 282 64 56
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niveau de la discrimination (liée au sexe, au genre, à l’âge,
au contexte ethnique ou à d’autres éléments).

Les travailleurs de ce secteur sont, par rapport à la
moyenne, davantage exposés aux horaires de travail
atypiques (le soir et la nuit, le samedi/dimanche et plus de
10 heures par jour). En outre, ce secteur est défavorable
en ce qui concerne l’équilibre vie-travail.

Ce secteur de l’hôtellerie et de la restauration se
caractérise également par des niveaux inférieurs à la
moyenne en termes de contenu du travail (utilisation de
normes de qualité dans les processus de travail, résolution
de problèmes imprévus, complexité du travail et nouveaux
apprentissages) ainsi que sur le plan de l’autonomie du
travail (capacité à choisir ou à modifier l’ordre des tâches,
méthodes de travail, rapidité ou niveau de travail). En
outre, les travailleurs de ce secteur font état d’exigences
professionnelles/intensité de travail élevées (rythme de
travail élevé et contraintes de délais serrés).

Conditions de travail et impact

L’illustration ci-dessous présente certaines dimensions
spécifiques des conditions de travail qui sont favorables
ou défavorables dans le secteur de l’hôtellerie et de la
restauration, par rapport à une référence d’exposition
moyenne (0,0 dans le graphique ci-dessous).

Comparativement à la moyenne, le secteur de l’hôtellerie
et de la restauration est considérablement défavorable à
plusieurs niveaux. 

En ce qui concerne l’environnement physique, les
travailleurs déclarent être exposés à des  risques
ergonomiques (positions pénibles ou fatigantes, obligation
de porter ou de déplacer des charges lourdes, obligation
de rester debout ou de marcher, mouvements répétitifs de
la main ou du bras). Sur le plan des risques
psychosociaux, le secteur est relativement défavorable au

Sexe

Hommes femmes

Hôtellerie et restauration 51,2% 48,8%

Tous les secteurs 55,5% 44,5%

Âge

Âge moyen

Tranche d’âge

≤ 24 ans 25-39 ans 40-54 ans ≥ 55 ans

Hôtellerie et restauration 34,5▼▼▼ 32,1%▲▲▲ 33,0% 26,1%▼▼▼ 8,8%

Tous les secteurs 40,0 11,8% 36,8% 38,6% 12,7%

Ancienneté dans l’entreprise ou l’organisation

≥ 2 ans 3-5 ans 6-15 ans ≤16 ans

Hôtellerie et restauration 51,7%▲▲▲ 20,1% 18,6%▼▼▼ 9,7%▼▼▼

Tous les secteurs 27,1% 20,9% 29,6% 22,4%

Niveau de revenus

Tranche de revenus

Plus faible Faible Elevée Plus élevée

Hôtellerie et restauration 42,1%▲▲▲ 22,5% 19,6% 15,8%▼▼▼

Tous les secteurs 25,1% 23,9% 26,7% 24,3%

Taille de l’entreprise

Entreprise
unipersonnelle

Micro
entreprise

(2-9
personnes)

Petite
entreprise

(10-49
personnes)

Entreprise
moyenne
(50-249

personnes)

Grande
entreprise

(250+
personnes)

Hôtellerie et restauration 10,4% 49,8%▲▲▲ 28,8% 7,2%▼▼▼ 3,9%▼▼▼

Tous les secteurs 10,4% 27,5% 27,7% 19,4% 15,0%

Type d’emploi

Indépendant Salarié

Hôtellerie et restauration 23,2% 76,8%

Tous les secteurs 16,7% 83,3%

Contrat de travail

Contrat permanent Contrat non permanent

Hôtellerie et restauration 53,3%▲▲▲ 46,7%▼▼▼

Tous les secteurs 76,6% 23,4%

Niveau d’instruction

Pas
d’éducation

Enseignement
primaire
(CITE 1)

Enseignement
secondaire

inférieur
(CITE 2)

Enseignement
secondaire
supérieur
(CITE 3)

Enseignement post-
secondaire dont

enseignement pré-
professionnel ou

professionnel 

Premier cycle
de

l’enseignement
supérieur
(CITE 5)

Deuxième
cycle de

l’enseignement
supérieur
(CITE 6)

Hôtellerie et
restauration

1,4% 11,0%▲▲▲ 20,3% 49,7% 6,0% 11,6%▼▼▼ 0,06%

Tous les secteurs 0,9% 5,3% 16,5% 44,5% 7,3% 23,5% 2,0%

Comment interpréter le tableau 
La comparaison concerne le sous-groupe/secteur et la moyenne de tous les secteurs basée sur l’échantillon de l’enquête européenne sur les conditions de travail de
2005 pour l’UE-27.
Les symboles ▲(p<0.05), ▲▲(p<0.01), et ▲▲▲ (p<0.001) indiquent les différences entre le secteur examiné et la moyenne de l’échantillon à différents degrés de
signification statistique (chaque moyenne est testée avec le test t). Plus le nombre de triangles est élevé, plus la signification statistique du chiffre est importante (c’est-
à-dire qu’il est plus susceptible de refléter une différence réelle dans la population).  
Lorsqu’il n’y a pas de triangles à côté des estimations, cela signifie que les différences observées ne sont pas significatives d’un point de vue statistique.

Comment interpréter l’illustration 
Pour établir le profil du secteur, onze aspects des conditions de travail (essentiellement des indices composites basés sur plusieurs variables) et quatre impacts
(stress, troubles musculo-squelettiques, absences liées à des problèmes de santé et satisfaction professionnelle) ont été pris en compte. 
Dans le graphique ci-dessus, p <0,001 représente le niveau de signification statistique le plus élevé, alors que p<0,01 et p<0,05 indiquent comparativement des
niveaux plus faibles de signification statistique; «ns» signifie pas de différence statistiquement significative. Les différences statistiques par rapport à la moyenne
peuvent être favorables (côté gauche du graphique) ou défavorables (côté droit du graphique) pour un ensemble donné de conditions de travail. 
Les valeurs supérieures à +/- 0,2 indiquent un léger écart par rapport à l’exposition moyenne (0,0) alors que les valeurs allant de +/- 0,2 à +/-0,5 et supérieures à +/-
0,5 désignent respectivement des écarts substantiels et très substantiels par rapport à l’exposition moyenne. 
Par exemple, le graphique ci-dessus montre que les valeurs indiquant l’exposition à des horaires de travail atypiques sont statistiquement significatives (p <0,001) et
supérieures à + 0,5, ce qui signifie que les travailleurs du secteur de l’hôtellerie et de la restauration ont un niveau d’exposition plus important que la moyenne.

Hôtellerie et restauration  

Conditions ambiantes

Satisfaction à l’égard des conditions de travail

Absences liées à des problèmes de santé

Stress

Discrimination

Violence

Soutien social

Autonomie 

Travail qualifié

Équilibre vie-travail

Exigences de l’emploi

Horaires

Horaires atypiques

Conditions ergonomiques

Troubles musculo-squelettiques

ps

p<0,05

p<0,01

p<0,001

favorable référence défavorable

-1.0 0.6 0.8 1.00.40.20.0-0.2-0.4-0.6-0.8



niveau de la discrimination (liée au sexe, au genre, à l’âge,
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moyenne, davantage exposés aux horaires de travail
atypiques (le soir et la nuit, le samedi/dimanche et plus de
10 heures par jour). En outre, ce secteur est défavorable
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outre, les travailleurs de ce secteur font état d’exigences
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L’illustration ci-dessous présente certaines dimensions
spécifiques des conditions de travail qui sont favorables
ou défavorables dans le secteur de l’hôtellerie et de la
restauration, par rapport à une référence d’exposition
moyenne (0,0 dans le graphique ci-dessous).
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plusieurs niveaux. 
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Hôtellerie et restauration 

Profil du secteur

Le secteur de l’hôtellerie et de la restauration est
relativement « jeune ». En effet, 32,1 % des travailleurs du
secteur sont âgés de 24 ans ou moins (comparativement
à une moyenne de 11,8 % dans ce groupe d’âge pour
l’ensemble des secteurs). Ce secteur se caractérise
également par des périodes de stabilité professionnelle de
plus courte durée que la moyenne: 51,7 % des personnes
y occupent le même emploi pendant un an au plus; des
proportions largement plus faibles de travailleurs occupent
leur emploi actuel depuis 6 à 15 ans (18,6 %) et depuis 16
ans ou plus (9,7 %).

Près de la moitié des contrats de travail signés dans le
secteur de l’hôtellerie et de la restauration, sont des
contrats à durée déterminée (46,7 %), comparativement à
une moyenne d’à peine un sixième dans l’ensemble des
secteurs (23,4 %).

Une proportion de travailleurs supérieure à la moyenne est
occupée dans des entreprises ou des organisations
comptant de 2 à 9 salariés (49,8 % contre une moyenne
de 27,5 %). De manière contrastée, une proportion plus
faible de travailleurs occupent un poste dans des
entreprises ou organisations de taille moyenne à grande
(respectivement 7,2 % et 3,9 %, contre des moyennes
intersectorielles de 19,4 % et 15 %). 

Il est également courant d’observer un faible niveau
d’instruction dans ce secteur: le nombre de travailleurs
(11 %) ayant complété le cycle d’enseignement primaire
est le double de la moyenne de l’ensemble des secteurs
(5,3 %), tandis que les travailleurs ayant un niveau
d’enseignement supérieur (11,6 %) sont significativement
moins nombreux que la moyenne (23,5 %). 

En termes de revenus, une proportion élevée de
travailleurs se situe dans la tranche des revenus les plus
faibles (42,1 % comparativement à la moyenne
intersectorielle de 25,1 %), tandis qu’une faible proportion
de travailleurs se situe dans la tranche de revenus les plus
élevés (15,8 % contre la moyenne de 24,3 %). 

Contexte

L’enquête européenne sur les conditions de travail
(EWCS) d’Eurofound est menée tous les cinq ans depuis
1991. Chaque édition de l’enquête fournit un aperçu des
conditions de travail en Europe et indique la nature et
l’ampleur des changements affectant la force de travail et
la qualité du travail. La dernière édition de l’EWCS
d’Eurofound a été menée en 2005 dans 31 pays : les 27
États membres de l’UE, 2 pays candidats (la Croatie et la
Turquie) ainsi que 2 pays de l’AELE (la Norvège et la
Suisse). En 2005, la taille de l’échantillon était de 1000
salariés et travailleurs indépendants dans chaque pays à
l’exception de Chypre, l’Estonie, le Luxembourg, Malte et
la Slovénie où 600 personnes au travail ont été
interrogées.

Eurofound a confié à TNO Work & Employment la tâche
de réaliser une analyse statistique secondaire des
données 2005 de cette quatrième enquête sur les
conditions de travail afin d’établir des profils sectoriels des
conditions de travail dans les 27 États membres. Les
secteurs sélectionnés et étudiés sont au nombre de 26.
Vingt six fiches sectorielles ont été réalisées couvrant
chacune l’un des 26 secteurs de la nomenclature NACE
(rév. 1.1)1 Chaque fiche présente: 

le profil des caractéristiques socio-démographiques
de l’emploi dans le secteur défini au niveau NACE à
1 et 2 chiffres selon les cas;   

un profil des conditions de travail dans ce même
secteur.  

Cette fiche sectorielle donne un aperçu des conditions de
travail dans le secteur de l’hôtellerie et de la restauration
(Nace Rév 1.1 H).  

1 Il s’agit d’une révision de la «Nomenclature générale des
activités économiques dans la Communauté européenne»
connue sous l’acronyme NACE et publiée à l’origine par
Eurostat en 1970. Le code NACE a ensuite été révisé
(REV. 1.1) dans les années 90.  

Fiche d’information 

européenne de la sécurité et la santé au travail), des

organisations internationales (OCDE, OIT), des instituts

nationaux de statistique, ainsi que d’éminents experts

européens dans le domaine. L’échantillon de l’EWCS est

représentatif des personnes occupant un emploi (salariés

et travailleurs indépendants âgés d’au moins 15 ans,

d’après la définition d’Eurostat) et résidant dans un des

pays couverts au moment de l’enquête. L’échantillon de

l’EWCS est un échantillon aléatoire stratifié par région et

degré d’urbanisation où les répondants sont sélectionnés

par la procédure dite de la «marche aléatoire». Tous les

entretiens ont été menés en face à face, au domicile des

personnes interrogées. 

Recherches complémentaires
d’Eurofound sur le secteur

EU hotel and restaurant sector: Work and
employment conditions (Secteur de l’hôtellerie et de
la restauration dans l’UE: conditions de travail et
d’emploi) 
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/
ef0398.htm 

Hotels and catering sector - visions of the future
(Secteur de l’hôtellerie et de la restauration –
perspectives d’avenir) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05026a.htm   

Hotels and catering sector - policies, issues and the
future (Secteur de l’hôtellerie et de la restauration –
politiques, questions et avenir) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05027a.htm

Hotels and catering - what future? (Quel avenir pour
l’hôtellerie et de la restauration?) 
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
eu05024a.htm?p1=sectorfutures&p2=null  

Principales conclusions 

En termes de caractéristiques socio-

démographiques, le secteur de l’hôtellerie et de la

restauration est un secteur jeune présentant un taux

de rotation supérieur à la moyenne.    

Les contrats à durée déterminée sont les types de

contrats les plus courants dans ce secteur. La

plupart des personnes qui travaillent dans les hôtels

et les restaurants sont employées par de petites

entreprises ou organisations comptant 2 à 9

salariés.

Une proportion supérieure à la moyenne de

travailleurs ont un niveau d’education primaire et se

situent dans la tranche de revenus faibles.    

En général, ce secteur présente des conditions de

travail défavorables, caractérisées, d’après les

résultats de l’enquête, par une exposition

importante aux risques ergonomiques et à la

discrimination. Les horaires de travail atypiques,

des exigences professionnelles/une intensité de

travail élevées, de faibles niveaux de travail qualifié

et d’autonomie sont également courants dans ce

secteur. En termes d’impacts, les travailleurs font

état d’un pauvre équilibre entre vie privée et vie

professionnelle et ne sont pas satisfaits de leurs

conditions de travail. 

Méthodologie

L’enquête européenne sur les conditions de travail

(EWCS) est menée tous les cinq ans par la Fondation

européenne pour l’amélioration des conditions de vie et

de travail (Eurofound), une agence européenne tripartite

basée à Dublin. Le questionnaire est élaboré par l’équipe

d’Eurofound, en étroite coopération avec un groupe

d’experts. Ce groupe réunit des représentants des

partenaires sociaux européens, d’organisations

européennes (Commission européenne, Eurostat, Agence

Informations complémentaires

La quatrième enquête européenne sur les conditions de travail et l’analyse
secondaire sur les données de l’enquête sont disponibles sur le site web
de l’observatoire européen des conditions de travail à l’adresse suivante:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ewcs2005/

Pour de plus amples informations, veuillez contacter Sara Riso,
responsable de l’information sri@eurofound.europa.eu.

email: postmaster@eurofound.europa.eu - website: www.eurofound.europa.eu
Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Ireland. - Tel: (+353 1) 204 31 00 - Fax: 282 42 09 / 282 64 56

EF/08/14/FR4
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http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ewcs2005/
mailto:sri@eurofound.europa.eu
mailto:postmaster@eurofound.europa.eu
http://www.eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AGA-Arabesque
    /AGA-ArabesqueDesktop
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AkhbarMT
    /AkhbarMT-Bold
    /Algerian
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialSami
    /ArialUnicodeMS
    /ArielSudEuro
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BoldItalicArt
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DecoTypeNaskh
    /DecoTypeNaskhExtensions
    /DecoTypeNaskhSpecial
    /DecoTypeNaskhSwashes
    /DecoTypeNaskhVariants
    /DecoTypeThuluth
    /DiwaniBent
    /DiwaniLetter
    /DiwaniOutlineShaded
    /DiwaniSimpleOutline
    /DiwaniSimpleOutline2
    /DiwaniSimpleStriped
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /FarsiSimpleBold
    /FarsiSimpleOutline
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FZSTK--GBK1-0
    /FZSY--SURROGATE-0
    /FZYTK--GBK1-0
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GuttmanAdii
    /GuttmanAdii-Light
    /GuttmanAharoni
    /GuttmanAharoni-Bold
    /GuttmanAram-Normal
    /GuttmanCalligraphic
    /GuttmanCourMirNormal
    /GuttmanDavid
    /GuttmanDavid-Bold
    /GuttmanDavid-Light
    /GuttmanDrogolin-Bold
    /GuttmanDrogolin-Normal
    /GuttmanFrank
    /GuttmanFrank-Bold
    /GuttmanFrnew-Normal
    /GuttmanHaim
    /GuttmanHaim-Condensed
    /GuttmanHatzvi
    /GuttmanHatzvi-Bold
    /GuttmanHodes-Bold
    /GuttmanHodes-Light
    /GuttmanHodes-Normal
    /GuttmanKav
    /GuttmanKav-Bold
    /GuttmanKav-Light
    /GuttmanKeren-Bold
    /GuttmanKeren-Normal
    /GuttmanLogo1
    /GuttmanMantova
    /GuttmanMantovaBold
    /GuttmanMantovaDecor
    /GuttmanMiryam-Bold
    /GuttmanMiryamLight
    /GuttmanMyamfix
    /GuttmanRashi-Bold
    /GuttmanRashiNormal
    /GuttmanRashiXBold
    /GuttmanSoncino-Bold
    /GuttmanSoncino-Light
    /GuttmanSoncinoNormal
    /GuttmanStam1Normal
    /GuttmanStamNormal
    /GuttmanToledo
    /GuttmanToledo-Bold
    /GuttmanVilna
    /GuttmanVilna-Bold
    /GuttmanYad
    /GuttmanYad-Brush
    /GuttmanYadLight
    /H2gtrM
    /H2mjrE
    /H2mjsM
    /H2sa1M
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Hebrew-Regular
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HGGothicE
    /HGMaruGothicMPRO
    /HGPGothicE
    /HGPSoeiKakugothicUB
    /HGPSoeiKakupoptai
    /HGSeikaishotaiPRO
    /HGSGothicE
    /HGSoeiKakugothicUB
    /HGSoeiKakupoptai
    /HGSSoeiKakugothicUB
    /HGSSoeiKakupoptai
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HiroshigeBookItalic
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /ItalicOutlineArt
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KristenITC-Regular
    /KufiExtendedOutline
    /KufiOutlineShaded
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LedItalicFont
    /LiSu
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeHadassah
    /MonotypeHadassah-Bold
    /MonotypeKoufi-Bold
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MudirMT
    /MVBoli
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAExtended
    /OCRB
    /OldAnticBold
    /OldAnticDecorative
    /OldAnticOutline
    /OldAnticOutlineShaded
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /PTBoldArch
    /PTBoldBroken
    /PTBoldDusky
    /PTBoldHeading
    /PTBoldMirror
    /PTBoldStars
    /PTSeparatedBaloon
    /PTSimpleBoldRuled
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /ScriptMTBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SimpleBoldJutOut
    /SimpleIndustOutline
    /SimpleIndustShaded
    /SimpleOutlinePat
    /SnapITC-Regular
    /STCaiyun
    /Stencil
    /STFangsong
    /STHupo
    /STKaiti
    /STLiti
    /STSong
    /STXihei
    /STXingkai
    /STXinwei
    /STZhongsong
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /TimesNewRomanGreek
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TmsRoman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /XSerifBaltic
    /XSerifCE
    /XSerifCyr
    /YouYuan
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-BlackItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


