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Tendendje pod wzgledem jakosci zycia
w UE: lata 20032009

> Streszczenie <

,Ubdstwo nalezy do gtdwnych probleméw UE, a [. . .] obecne warunki gospodarcze i finansowe jeszcze pogarszaja te sytuacje.
Kryzys zbiera zniwo i znaczna czes¢ Europejczykéw z trudem wiaze dzi$ koniec z koricem [....] Nowa unijna strategia
na najblizsza dekade, Europa 2020, i jej cel, aby do 2020 r. wyprowadzi¢ z ubéstwa co najmniej 20 miliondw Europejczykdw,
to dobitne przestanie Swiadczace o rzeczywistym zaangazowaniu wszystkich paistw w starania o bardziej sprawiedliwg
i nikogo nie wykluczajaca Europe”.
LdszI6é Andor, komisarz UE ds. zatrudnienia, spraw spofecznych i wtqczenia spotecznego, czerwiec 2010 .
(cytowany na stronie internetowej z komunikatami prasowymi Komisji Europejskiej)

Jakos¢ zycia i polityka europejska

Monitorowanie zmian w jakosci zycia Europejczy-
kéw oraz tworzenie polityki majacej na celu zwiek-
szenie ich dobrobytu to coraz wazniejsze aspekty
debaty w UE. W coraz wigkszym stopniu przyznaje
sie, ze chociaz wskazniki gospodarcze, takie jak pro-
dukt krajowy brutto (PKB), s wazne dla oceny
dobrobytu danego kraju, to jednak nie sg wystar-
czajace. Coraz czesciej argumentuje sie, ze polityke
publiczng nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem tego,
w jaki sposéb bezposrednio promuje dobrobyt oby-
wateli, biorac pod uwage nie tylko czynniki gospo-
darcze, ale tez spoteczne i ekologiczne. Ten punkt
widzenia znajduje odzwierciedlenie w inicjatywach
podejmowanych ostatnio przez, przykladowo,
OECD i Komisje Europejska.

Tymczasem Komisja ds. Mierzenia Wynikéw Gospo-
darczych i Postepu Spotecznego, utworzona z ini-
cjatywy rzadu francuskiego prezydenta Nicolasa
Sarkozy'ego stara sie okresli¢ ograniczenia PKB jako
wskaznika wynikéw gospodarczych i postepu spo-
fecznego oraz oceni¢ mozliwos¢ wprowadzenia
alternatywnych narzedzi pomiaru. Fundacja Eurofo-
und wnosi w tym zakresie wiasny wktad w postaci
danych z przeprowadzanych przez nig Europejskich
Badan Jakosci Zycia (EQLS). Wspomniane badania
umozliwiajg pewne odwzorowanie tendencji i roz-
woju sytuacji w latach 2003-2007, a takze, za
pomoca mniejszej liczby pytan w badaniu Euroba-
rometru, zmian, ktére miaty miejsce do wrzesnia
2009r.

Kiedy w 2007 r. fundacja Eurofound przeprowadzata
drugie badanie EQLS, stopa zatrudnienia w Europie,

zwiaszcza w przypadku kobiet i starszych pracowni-
koéw, osiggata najwyzsze wartosci, a w marcu 2008 r.
najnizszy poziom osiaggnety wskazniki bezrobocia.
Mimo to w ocenie strategii lizbonskiej stwierdzono,
ze obywatele najbardziej oddaleni od rynku pracy
nadal nie skorzystali w wystarczajacym stopniu ze
wzrostu zatrudnienia. Co wiecej, sytuacja miata sie
wkrétce pogorszy¢: kryzys finansowy, ktéry rozpo-
czat sie w drugiej potowie 2008 r. doprowadzit
w Europie do najgtebszej recesji od drugiej wojny
Swiatowej. Odbit sie nie tylko na profilu gospodar-
czym krajow i spotek, ale tez na codziennej pracy
i zyciu ludzi w Europie. Mimo ze warunki gospodar-
cze moga obecnie ulegac ogdlnej poprawie, zatrud-
nienie nadal maleje, zwtaszcza w panstwach battyc-
kich, Irlandii i Hiszpanii. Do kornca 2009 r. liczba
bezrobotnych w catej Europie wyniosta 23 mln, przy
czym prawie jedna czwarta catkowitego wzrostu
bezrobocia od 2008 r. dotyczyta mtodych oséb,
zwiaszcza mtodych mezczyzn. Ogdlnie rzecz biorac,
poziom bezrobocia wsréd miodziezy wzrést
w grudniu 2009 r. do 21%, a jego wskazniki na
Lotwie i w Hiszpanii wynosity ponad 40%.

EQLS - kolejne migawki z zycia Europej-
czykéw

Decydenci powinni nie tylko dysponowac informa-
cjami o obiektywnych warunkach zycia i pracy, ale
réwniez zdawac sobie sprawe z tego, jak obywatele
sami oceniajg jakos¢ swojego zycia oraz jako$¢ spo-
teczenstwa, w ktérym zyja: skupienie sie wytacznie
na tradycyjnych wskaznikach gospodarczych moze
sprawi¢, ze przestonig one lub zaciemnig réznice



miedzy doswiadczeniami réznych grup spotecz-
nych. W 2003 r. fundacja Eurofound przeprowadzita
pierwsze badanie EQLS w celu uchwycenia pogla-
déw, postaw i doswiadczen oséb dorostych w Euro-
pie, w celu dokonania oceny ich jakosci zycia.
W ramach tego pierwszego badania przeprowa-
dzono wywiady z ponad 25 tys. dorostych oséb
w wieku 18 lat lub powyzej w 15 éwczesnych pan-
stwach cztonkowskich, w 10 panstwach, ktére miaty
przystapi¢ do UE w 2004 r. oraz w Butgarii i w Rumu-
nii (oraz w Turcji). W 2007 r. wiele sposréd tych
pytan zadano ponad 35 tys. respondentéw w roz-
szerzonej UE-27, a takze w Chorwacji, Bytej Jugosto-
wianskiej Republice Macedonii, Norwegii i Turcji.
Wyniki tych badan sg zarébwno reprezentatywne dla
krajéw, jak i poréwnywalne miedzy badaniami.
Okoto 20 z tych pytan obejmowato przeprowa-
dzone we wrze$niu 2009 r. specjalne badanie Euro-
barometru. Pytania sa wprawdzie bezposrednio
poréwnywalne, jednak populacja objeta badaniem
Eurobarometru obejmuje tylko obywateli panstw
cztonkowskich UE-27. W ramach badania EQLS nato-
miast przeprowadzono wywiady z osobami zamiesz-
katymi w panstwach cztonkowskich, z ktérych 96%
byto obywatelami tych panstw. Jest prawda, ze
préby obejmujace 1 tys. oséb na kraj sa niewielkie,
jesli dazy sie do uzyskania bardzo doktadnych osza-
cowan, oraz ze do zmian zachodzacych w czasie
w poszczegdlnych krajach nalezy podchodzi¢
z ostroznoscia. Rysuja sie jednak pewne spdjne usta-
lenia, ogdlnie zgodne z oczekiwaniami i rzucajace
Swiatto na doswiadczenia ludzi w latach
2003-20009.

Rysunek 1: Zadowolenie z zycia w ogdle, UE-27, lata 2003-2009

Jakos¢ zycia, 2003-2009 r.

Zmiany, ktére zaszty miedzy 2003 a 2007 r. odzwier-
ciedlaja, przynajmniej czesciowo, wptyw rozszerze-
nia na jakosc¢ zycia, co w nowych panstwach czton-
kowskich ma szczegdlne znaczenie w przypadku
grup spotecznych deklarujacych najwieksze zmiany.
Ogodlnie rzecz biorac, w 27 panstwach cztonkow-
skich jako catosci jakos¢ zycia od 2003 do 2007 r.
utrzymywata sie na wzglednie stabilnym poziomie,
aczkolwiek wystapit szereg drobnych zmian na lep-
sze. W krajach, ktére przystapity do UE w 2004 r.
jakos$¢ zycia poprawita sie w sposéb bardziej zauwa-
zalny niz w starszych panstwach cztonkowskich.
Odnosi sie to do zadowolenia ludzi z prywatnej
sfery zycia, w tym np. warunkéw mieszkaniowych
i standardu zycia, a takze do poziomu zadowolenia
z ustug publicznych, takich jak oswiata, zdrowie
i transport publiczny, jak réwniez do ogélnej oceny
jakosci zycia. W Butgarii i Rumunii, ktére dotaczyty
do UE w 2007 r., pod wzgledem oceny jakosci zycia
zanotowano znacznie mniejsze postepy. Ogoélnie
rzecz biorac, osoby nalezace do grup o wyzszych
dochodach miaty bardziej pozytywne odczucia
dotyczace jakosci zycia niz osoby z grup o nizszych
dochodach; ta roznica byta bardziej wyrazista niz
réznica miedzy mezczyznami a kobietami badz mie-
dzy osobami starszymi a mtodszymi (a szczegdlnie
wyrazista byta w nowych panstwach cztonkowskich).

Tendencje pod wzgledem jakosci zycia miedzy 2007
a 2009 r. prawdopodobnie w pewnym stopniu
odzwierciedlaja wptyw kryzysu gospodarczego
i bezrobocia w Europie. Istotna jest jednak doku-
mentacja oraz interpretacja zakresu wszelkich
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zmian pod wzgledem zadowolenia z r6znych aspek-
téw zycia oraz identyfikacja grup, na ktére kryzys
finansowy miat najwiekszy wptyw. Dane z badan
moga rzuci¢ Swiatto na te kwestie, jesli zatozy¢,
ze zadawane pytania sg sformutowane w sposéb
umozliwiajacy pomiar takich zmian. Nalezy takze
zaznaczy¢, ze dane moga odzwierciedlac jedynie
poglady i doswiadczenia wzglednie duzych grup
spotecznych, gdyz préby sa zbyt mate, aby udoku-
mentowac zmieniajagcg sie sytuacje niektérych
zagrozonych grup, takich jak samotni rodzice
i migranci, podczas gdy inne, wykluczone ze spote-
czenstwa grupy, takie jak bezdomni, nie sa w ogdle
reprezentowane w badaniach.

Spadek zadowolenia z zycia i ze standardu zycia
Zasadniczo najbardziej uderzajace zmiany miedzy
2007 a 2009 r. zaobserwowano w zakresie zadowo-
lenia z zycia w ogdle i ze standardu zycia. Jak poka-
zuje rys. 1, miedzy ostatnim kwartatem 2007 r.
a wrzesniem 2009 r. $redni poziom zadowolenia
z zycia w ogdéle w UE spadt z 70 do 6,8, czyli
0 ok. 4%. Spadek byt wyrazniejszy w nowych pan-
stwach cztonkowskich, gdzie wczesniej ogdlne
zadowolenie z zycia rosto: tutaj wynik spadt srednio
26,5 do 6,1, przy czym to obnizenie o 6% byto dwa
razy wieksze niz spadek zadowolenia z zycia w kra-
jach UE-15. Najwieksze spadki odnotowano w But-
garii (gdzie $rednie oceny zadowolenia z zycia spa-
dty z 5,0 w 2007 r. do 4,4 w 2009 r.), w Rumunii,
na Malcie, w Estonii i na totwie, ale takze we Frangji,
gdzie $rednia ocena zadowolenia z zycia ulegta
obnizeniu z 7,3 do 6,7. Tak wiec wzorzec obnizania
sie zadowolenia z jakosci zycia np. w panstwach bat-
tyckich odzwierciedla spadek PKB. Nie odpowiada

jednak wzglednie matemu spadkowi PKB w krajach
takich jak Malta i Francja.

Pod wzgledem obnizonego zadowolenia z zycia
zaobserwowanego miedzy 2007 a 2009 r. nie uwi-
docznita sie réznica miedzy mezczyznami i kobie-
tami. Dostrzezono jednak wyrazng réznice miedzy
osobami starszymi a mtodszymi: ws$réd oséb
w wieku od 18 do 34 lat oceny zadowolenia z zycia
ulegty obnizeniu jedynie o 1%, podczas gdy wsréd
0s0b starszych o 5%. Ponadto osoby w wieku 65 lat
i powyzej w 12 nowych panstwach cztonkowskich
doswiadczyty znacznie powazniejszego spadku
zadowolenia z jakosci zycia w poréwnaniu z ich
réwiesnikami w UE-15 - wyni6st on 10% w poréwna-
niu z 3%. Jest to zgodne z wynikami wczes$niejszych
badan: razem te wyniki Swiadcza, ze osoby starsze
w nowych panstwach cztonkowskich odniosty
mniej korzysci z rozszerzenia i czujg sie narazone
na zagrozenia zwigzane z kryzysem gospodarczym.
W krajach UE-15 oceny zadowolenia z zycia wsréd
0s6b w wieku 65 lat i powyzej wynosity w 2009 r.
srednio 7,0, a w nowych panstwach cztonkowskich
tylko 5,5, co moze czesciowo wynika¢ z gorszego
stanu zdrowia oséb starszych w tych krajach.

Z oceng jakosci zycia scisty zwigzek majg dochéd
gospodarstwa domowego i warunki materialne.
Zaréwno badanie z 2007 r., jak i z 2009 r. obejmo-
waty pytanie, jak fatwo badz trudno jest responden-
tom zwigzac koniec z koricem. W 2007 r. srednia
ocena zadowolenia z zycia w przypadku oséb, ktére
z tatwoscig wigzaty koniec z koricem wynosita 7,8,
podczas gdy w 2009 r. byto to 7,7. Odnosne oceny
w przypadku oséb z trudem wigzacych koniec
z kocem wynosity 53 i 49. Tak wiec wsrod
0s6b deklarujacych, ze wigzanie korca z korcem

Rysunek 2: Zadowolenie ze standardu zycia, UE-27, lata 2003-2009
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Rysunek 3: Odsetek oséb z trudem wigzacych koniec z koricem
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przychodzi im z trudem, obnizenie zadowolenia
z jakosci zycia miedzy 2007 a 2009 r. wyniosto Sred-
nio 8%. Ten spadek byt jednak wiekszy w nowych
panstwach cztonkowskich - wyniést tam 15%
w poréwnaniu z 6% w UE-15, by¢ moze odzwiercie-
dlajac wieksza skale trudnosci w krajach, ktére nie-
dawno przystapity do UE. U oséb, ktore w czasie,
kiedy przeprowadzano badania, byty bezrobotne,
$rednia ocena zadowolenia z zycia pozostata bez
zmian w krajach UE-15, ale spadta o 11% wsréd
respondentéw w nowych panstwach cztonkowskich
-25,7do5,0.

Podobny wzorzec spadkéw mozna zaobserwowa,
poréwnujgc zadowolenie ludzi z ich standardu
zycia. W nowych panstwach cztonkowskich zado-
wolenie obywateli ze standardu zycia wzrosto mie-
dzy 2003 a 2007 r. 0 9%. Jednakze miedzy 2007
a 2009 r. spadto o 6%. W UE-15 spadek zadowolenia
ze standardu zycia miedzy 2007 a 2009 r. byt mniej-
szy i wyniost 4%. Ponadto w UE-15 $rednia ocena
zadowolenia ze standardu zycia wynosita 6,9, pod-
czas gdy w nowych panstwach cztonkowskich 5,8.
Najwieksze obnizenie ocen odnotowano w Rumunii
i na Malcie, na dalszych miejscach znalazty sie totwa
i Portugalia, Francja i Estonia, tak wiec pogorszenie
standardu zycia byto odczuwalne bynajmniej nie
tylko w nowych panstwach cztonkowskich badz
krajach najbardziej dotknietych kryzysem.

W odniesieniu do grup spotecznych, wydaje sie,
ze w nowych panstwach cztonkowskich kryzys
gospodarczy najsilniej odczuty osoby starsze. Wsrod
0séb w wieku 65 lat i powyzej w UE-15 oceny zado-
wolenia ze standardu zycia spadty o 5%, natomiast
w nowych panstwach cztonkowskich o 12%.
Ponadto osoby starsze w nowych panstwach czton-
kowskich oceniaja swoje zadowolenie ze standardu
zycia nizej niz ich réwiesnicy w UE-15: w trakcie
badania przeprowadzonego w 2009 r. srednia ocena
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zadowolenia ze standardu zycia wsréd oséb
w wieku 65 lat i powyzej wynosita w UE-15 6,9, nato-
miast w nowych panstwach cztonkowskich 5,2.

Nie jest zaskakujace, ze osoby deklarujgce trudnosci
z wigzaniem konca z koncem sg znacznie mniej
zadowolone ze swojego standardu zycia niz osoby
z fatwoscig wigzace koniec z koricem. W 2009 r.
osoby doswiadczajace trudnosci pod tym wzgle-
dem oceniaty swdj poziom zadowolenia ze stan-
dardu zycia na 4,5, podczas gdy osoby niemajace
takich trudnosci oceniaty go na 7,8. Srednio w UE-15
osoby z trudem wigzace koniec z koricem w 2009 .
nie byty mniej zadowolone niz w 2007 r. Z drugiej
strony w nowych panstwach cztonkowskich ocena
zadowolenia wsréd obywateli nalezacych do tej
kategorii spadta o 12%, co sugeruje, ze sytuacja jest
€O najmniej postrzegana jako trudniejsza.

Jak pokazuje tabela 1, w nowych panstwach czton-
kowskich koniec z koncem wigze z trudem okoto
dwukrotnie wiecej oséb niz w UE-15. W 2009 r. odse-
tek obywateli majacych trudnosci byt najwyzszy
w Butgarii, Grecji, na Wegrzech i na totwie (ponad
30% w kazdym kraju i ponad 40% w Butgarii). Ten
wzorzec nie ulegt wiekszym zmianom od 2007 r.
Najwieksze wzrosty (o ponad 5%) odnotowano
w Gregji, Irlandii, na totwie i Litwie (rys. 3).

Tabela 1: Aspekty trudnosci gospodarczych, UE-15
i 12 nowych panstw cztonkowskich

UE-15 12NPC
2007 | 2009 | 2007 | 2009

4Trudno zwigzac¢ koniec

. " 10% 11% 26% 22%
z koncem

»Nie mozna pozwoli¢ sobie

o= 4% | 6% | 20% | 21%
na mieso

»Nie mozna pozwoli¢ sobie

; 24% | 28% | 55% | 55%
na wyjazd wakacyjny




W celu okredlenia zmian w zakresie wzglednie
powaznych trudnosci zastosowano dwa szczegélne
wskazniki z indeksu deprywacji: niemoznosc
pozwolenia sobie na mieso, kurczaka lub rybe
co drugi dzien oraz niemoznos¢ pozwolenia sobie
na coroczny tygodniowy wyjazd wakacyjny.
Tabela 1 pokazuje, ze odsetek oséb niemogacych
sobie na nie pozwoli¢ jest znacznie wiekszy
w nowych panstwach cztonkowskich, ale miedzy
2007 a 2009 r. nastapita wzglednie niewielka ogélna
zmiana. Najwiekszy wzrost deprywacji zaobserwo-
wano na Wegrzech, gdzie odsetek obywateli dekla-
rujgcych, ze nie moga sobie pozwoli¢ na mieso
wzrést miedzy 2007 a 2009 r. z 32% do 42%. Jedno-
czesnie odsetek os6b niemogacych sobie pozwoli¢
na wyjazd wakacyjny zwiekszyt sie z 61% w 2007 r.
do 73% w 2009 r. Jedynym innym krajem, w ktérym
w 2009 r. zgtaszano podobne poziomy deprywacji
bytfa Butgaria.

Zycie rodzinne, zadowolenie z pracy
i zdrowie - niewielkie zmiany

Miedzy 2007 a 2009 r. miat wprawdzie miejsce
zauwazalny spadek zadowolenia z zycia i ze stan-
dardu zycia, jednak zmiany w zakresie zadowolenia
z pozostatych aspektow zycia nie byty tak duze. Od
2003 do 2007 r. w catej UE-27 obserwowano niewiel-
kie obnizenia poziomu zadowolenia z zycia rodzin-
nego (rzedu -1%) oraz podobne spadki w zakresie
zadowolenia ze stanu zdrowia. Jednocze$nie zado-
wolenie z pracy zmniejszyto sie 0 2%. Miedzy 2007
a 2009 r. zadowolenie z zycia rodzinnego i stanu
zdrowia zmalato nieco bardziej, ale zadowolenie
z pracy utrzymato sie na niezwykle stabilnym pozio-
mie, co pokazuje tabela 2.

Tabela 2: Zadowolenie z réznych aspektéw zycia,
UE-15i 12 nowych panstw cztonkowskich

UE-15 12NPC
2007 | 2009 | 2007 | 2009
Zycie rodzinne 7,95 7,81 7,70 7,52
Praca 7,22 7,21 6,84 6,95
Zdrowie 744 7,26 6,98 6,7

Uwaga: respondenci oceniali swoje zadowolenie w skali od 1 do 10.

Zadowolenie z zycia rodzinnego jest wzglednie
wysokie we wszystkich krajach i trudno jest
dostrzec jakie$s wyrazne tendencje miedzy wspo-
mnianymi trzema punktami w czasie. Sg jednak
dwie grupy krajow, w ktérych zadowolenie z zycia
rodzinnego zmniejszyto sie miedzy 2003 a 2007 r.,
a nastepnie miedzy 2007 a 2009 r. — sg to Niemcy
i Austria oraz Grecja, Wtochy, Portugalia i Hiszpania.

Wydaje sie, ze w latach 2007-2009 odczucia oséb
starszych ulegty nieco wiekszym zmianom niz
odczucia przecietnego obywatela: ich zadowolenie
z zycia rodzinnego zmalato o 3%, podczas gdy
u 0s6b w wieku od 35 do 64 lat ten spadek wynidst
2%, a wsrod oséb w wieku od 18 do 34 lat nie odno-
towano zadnej zmiany. Nie wystapita zadna réznica

w ocenie pozioméw zadowolenia ze strony mez-
czyzn i kobiet.

Miedzy 2007 a 2009 r. poziom zadowolenia ze stanu
zdrowia spadt 0 4% wsréd respondentéw w nowych
panstwach cztonkowskich i 0 2% wsréd mieszkan-
cow UE-15, przy czym najwyrazniejsze obnizenie
miato miejsce w Butgarii, Rumunii i Portugalii. Jed-
nakze w 2009 r. respondenci z totwy byli bardziej
zadowoleni ze swojego stanu zdrowia niz w 2007 .,
nie wiadomo zatem, jak interpretowac takie zmiany.

Widoczne zmiany w zadowoleniu z pracy sa réwnie
zaskakujace. Ogolnie rzecz biorac, $redni poziom
zadowolenia z pracy nie zmienit sie miedzy 2007
a 2009 r., a w nowych panstwach cztonkowskich
wzrdst Srednio 0 2%. W kontekscie recesji gospodar-
czej, rosngcej niepewnosci zatrudnienia i pogarsza-
jacych sie warunkéw pracy (przynajmniej w przy-
padku niektérych pracownikéw) wydaje sie to by¢
paradoksem. Wydaje sie rowniez sprzeczne z intu-
icja, ze zadowolenie z pracy zwiekszyto sie w naj-
wiekszym stopniu w Wielkiej Brytanii, Irlandii i pan-
stwach battyckich, a wiec krajach dotknietych utrata
duzej liczby miejsc pracy. By¢ moze jest to kwestia
ulgi odczuwanej przez osoby majace prace, byc
moze jednak wptyw recesji na zadowolenie z pracy
uwidoczni sie dopiero w dtuzszym horyzoncie
czasowym.

Wzrost napiec spotecznych

Jakos¢ spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuja
ludzie, to podstawowy aspekt ich ogélnej jako-
$ci zycia. Poglady ludzi dotyczace jakosci miejsco-
wego $rodowiska, ustug publicznych oraz instytucji

Rysunek 4: Napiecia miedzy grupami spotecznymi, 2007
i 2009 r., UE-15 i 12 nowych panstw cztonkowskich
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kazdej z grup, w ich kraju.



Rysunek 5: Postrzegane napiecia miedzy grupami rasowymi i etnicznymi, UE-27, 2007 i 2009 r.
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demokratycznych sg wazne same w sobie, a takze
wptywajg na 0gélng ocene jakosci zycia. W celu
zbadania stosunkéw spotecznych, w ramach
EQLS poproszono respondentéw o ocene poziomu
napiec¢ wystepujacych w ich kraju miedzy szeregiem
grup spotecznych. Mimo ze wiele méwi sie o kon-
flikcie ,ptci” i ,miedzypokoleniowym”, wzglednie
niewiele oséb w UE rzeczywiscie wskazato je jako
gtéwne Zrédta napie¢ w swoich krajach. Jedynie
zrzadka 20% lub wiecej os6b zauwaza wiele napiec
miedzy mezczyznami a kobietami badz miedzy
osobami mtodszymi a starszymi w kraju, w ktérym
mieszka. Z drugiej strony okoto jednej trzeciej lub
wiecej informuje o duzych napieciach miedzy boga-
tymi a ubogimi, kierownictwem a pracownikami oraz
miedzy réznymi grupami etnicznymi.

Miedzy 2003 a 2007 r. poziomy postrzeganych
napiec spotecznych ulegty obnizeniu, a odsetek oby-
wateli méwiacych o ,duzych” napieciach (srednia dla
trzech zbioréw grup) zmalat o cztery do szesciu
punktéw procentowych. Jednakze miedzy 2007
a 2009 r. odsetek oséb zgtaszajacych ,duze napiecia”
wzrdst Srednio o dwa do trzech punktéw procento-
wych. W nowych panstwach cztonkowskich postrze-
gane napiecia miedzy réznymi grupami rasowymi
badz etnicznymi nasility sie o okoto szesciu punktow
procentowych. W odniesieniu do poszczegélnych
panstw cztonkowskich postrzegane napiecia zwiek-
szyty sie najbardziej na Stowacji (0 36 punktéw pro-
centowych) i na Malcie (0 24 punkty procentowe),
a takze wzrosty o 19 punktéw procentowych na
Wegrzech. Wzrosty na Stowacji i Wegrzech moga
odzwierciedla¢ rosngcg Swiadomos¢ napieé miedzy
wiekszoscia a populacja romska. Ponadto jednakze
odsetek os6b moéwiacych o ,duzych napieciach”
wzrést o 20 punktéw procentowych w Danii
i o ponad 10 punktéw procentowych w Szwecji.
W krajach takich jak Wielka Brytania i Irlandia, ktére
w poprzednich latach doswiadczylty duzego
naptywu imigrantéw, poziom zgtaszanych napiec
zmienit sie w niewielkim stopniu.

Ogolnie rzecz biorac, miedzy mezczyznami a kobie-
tami wystepuje jedynie bardzo ograniczone zrézni-
cowanie pod wzgledem zgtaszanych napie¢ miedzy
grupami rasowymi i etnicznymi, a takze nie ma zad-
nej réznicy w sposobie, w jaki ich oceny zmienity sie
miedzy 2007 a 2009 r. W odniesieniu do réznic wie-
kowych, 40% os6b w wieku 65 lat i powyzej postrze-
gato w 2009 r. ,duze napiecia” miedzy grupami
rasowymi i etnicznymi, podczas gdy wsréd mtod-
szych dorostych taki poglad wyrazato 43%. Jed-
nakze miedzy 2007 a 2009 r. odsetek takich odpo-
wiedzi wéréd oséb w wieku 65 lat i powyzej wzrdst
o szes¢ punktéw procentowych, natomiast wsréd
0s6b mtodszych o dwa procent.

W tym okresie odnotowano takze nasilenie sie
postrzeganych napie¢ miedzy ubogimi a bogatymi.
Najwyrazniej zaznaczyto sie ono na Malcie i w Sto-
wenii, gdzie odsetek obywateli informujacych
o ,duzym” napieciu zwiekszyt sie o 13 punktéw pro-
centowych. Ponadto miedzy 2007 a 2009 r. odsetek
obywateli zgfaszajacych ,duze napiecia” wzrdst
o 11 punktéow procentowych w szeregu krajow
Europy pétnocnej (Estonia, Wielka Brytania, Finlan-
dia, Szwecja, Irlandia i totwa). (Na Stowacji nato-
miast zwiekszyt sie o 10 punktéw procentowych.).
By¢ moze nie jest zaskakujace, Ze stopiert zamozno-
$ci obywateli wydaje sie wptywac na ich opinie
w tym zakresie: osoby z tatwoscig wigzace koniec
z koncem dostrzegaty mniej napie¢ miedzy boga-
tymi a biednymi niz osoby z trudem wiazace koniec
z koncem (26% i 45% respondentéw zgtaszajacych
»duze napiecia”).

Srednio w UE napiecia miedzy kierownictwem
a pracownikami dostrzegano w 2009 r. nieco cze-
sciej, przy czym nowe panstwa cztonkowskie i UE-15
jako grupy nie réznity sie istotnie pod tym wzgle-
dem. Niemniej jednak wystapito duze zréznicowa-
nie miedzy poszczegdélnymi krajami: o duzych
napieciach miedzy kierownictwem a pracownikami
w Danii méwito 4% obywateli, a w Szwecji 12%,



Rysunek 6: Zmiana zaufania do parlamentu krajowego, 2007-2009 r., UE-27
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natomiast we Francji informowato o nich 57% pro-
cent respondentéw, a na Wegrzech 56%. Ponadto
we Francji, w Austrii, Estonii, na Malcie i Stowacji
miedzy 2007 a 2009 r. ta wartos¢ zwiekszyta sie
o ponad 10 punktéw procentowych.

Utrata zaufania do instytucji i obywateli

Wydaje sie wprawdzie, ze jako$¢ spoteczenstwa ule-
gta pewnemu pogorszeniu pod wzgledem postrze-
ganych napie¢ miedzy grupami spotecznymi, jed-
nak sytuacja w zakresie wskaznikéw kapitatu
spotecznego jest jeszcze gorsza. W 2007 r. po raz
pierwszy podczas badania EQLS zapytano obywa-
teli, ile zaufania maja do swojego krajowego parla-
mentu i rzadu. W catej UE obywatele oceniali sred-
nio swoje zaufanie do rzadu na 4,6 (w skali do 10).
Nie byt to wysoki wynik, ale do 2009 r. ulegt obnize-
niu do 4,1, co oznacza spadek o 12%. W 2009 r. $red-
nia ocena w UE-15 wynosita 4,3, a w nowych pan-
stwach cztonkowskich 3,3, przy czym krajowe oceny
wahaty sie od 6,2 w Luksemburgu i 5,3 na Cyprze
do 3,2 w Gregdji i 2,3 na totwie. Najwieksze spadki

Rysunek 7: Kapitat spoteczny - zaufanie do ludzi, UE-15 i 12NPC

miedzy 2007 a 2009 r. odnotowano w Estonii
i na totwie, w Hiszpanii i Gregji, Irlandii i Rumunii -
z grubsza rzecz biorgc w tych krajach, ktérych sytu-
acja gospodarcza ulegta najwiekszemu pogorszeniu
wskutek kryzysu finansowego. Odpowiedzi obywa-
teli na drugie pytanie dotyczace zaufania do swoich
parlamentéw krajowych ujawniajg podobny wzo-
rzec. Zmiane poziomu zaufania miedzy 2007
a 2009 r. pokazano narys. 7.

Co ciekawe, obywatele Butgarii, wbrew europejskiej
tendencji, deklarowali znaczny wzrost zaufania
do swojego parlamentu krajowego. Nietypowa
sytuacja w tym kraju moze przynajmniej czesciowo
wynika¢ z doswiadczenia wyboréw krajowych,
ktére odbyty sie tuz przed badaniem w 2009 .

W catej Europie poziom zaufania do instytucji krajo-
wych obnizyt sie w bardziej istotny sposéb wsréd
0s6b ,z trudem” wiazacych koniec z koncéw niz
wsréd tych, ktérym przychodzito to ,z tatwoscia”.
Niemniej jednak nie dostrzezono wyraznych korela-
¢ji z ptcig ani z wiekiem.
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Wiele napisano o znaczeniu spotecznym wyrazania
zaufania do wspoétobywateli. Podczas wszystkich
trzech badan respondentéw zapytano, jak bardzo
ufajg innym ludziom: srednie wyniki spadty z 5,6 dla
UE-27 w 2003 r. do 5,2 w 2007 r. i 4,9 w 2009 r. Obni-
zenie ocen miedzy 2007 a 2009 r. w UE-15 i nowych
panstwach cztonkowskich przedstawiono narys. 7.

W poszczegdlnych krajach miaty miejsce pewne
godne uwagi zmiany w ocenach: w ciggu szesciu lat
od 2003 do 2009 r. Srednia ocena spadta o jeden
punkt lub wiecej w Portugalii i Hiszpanii, w Austrii
i Niemczech, na totwie i na Cyprze. Miedzy 2007
a 2009 r. najwieksze spadki zaobserwowano w Hisz-
panii i Portugalii, a takze w Rumunii. Ogélnie rzecz
biorac, miedzy 2007 a 2009 r. ten wskaznik kapitatu
spotecznego ulegt w UE-15 obnizeniu o 5%,
aw nowych panstwach cztonkowskich — o 8%. Sred-
nia ocena zaufania do innych ludzi podana w 2009 .
przez kobiety wynosita 4,8, a w przypadku mez-
czyzn 5,0; co wiecej, ten spadek byt u kobiet nieco
bardziej wyrazny niz u mezczyzn, ich poziom zaufa-
nia obnizyt sie 0 6%, podczas gdy u mezczyzn o 4%.

Whiosek

Analizujac wyniki, mozna stwierdzi¢, ze kryzys
finansowy wigze sie z pogorszeniem niektorych
aspektéw jakosci zycia oraz postrzeganej jakosci
spoteczenstwa. Zaréwno wskazniki zadowolenia
z zycia, jak i zadowolenia ze standardu zycia ule-
gty wprawdzie poprawie miedzy 2003 a 2007 r.,
w szczegdlnosci w nowych panstwach cztonkow-
skich, jednak miedzy 2007 a 2009 r. ponownie spa-
dty. Spadki obserwowane sg w krajach zaréwno
bardziej, jak i mniej dotknietych kryzysem gospo-
darczym: nie zawsze kraje do$wiadczajace najgteb-
szej recesji sa krajami deklarujgcymi najwieksze
zmiany w jakosci zycia. Wydaje sie jednak, ze totwa
i Estonia, a takze Butgaria i Rumunia doznaty spo-
wolnienia na drodze do zwiekszenia dobrobytu.

Najwyrazniej zmiany $redniej jakosci zycia w danym
kraju nie méwig wszystkiego: wydaje sie, ze pewne
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grupy w niektérych krajach doswiadczyty ostatnio
wiekszego pogorszenia jakosci zycia. W szczeg6lno-
$ci wydaje sie, ze osoby starsze w nowych pai-
stwach cztonkowskich bardziej bolesnie odczuty
zmiany miedzy 2007 a 2009 r. Ponadto bardziej
negatywne zmiany w szeregu aspektéw jakosci
zycia staty sie takze udziatem oséb z trudnoscia wia-
zacych koniec z koricem. Nie nalezy jednak wyol-
brzymia¢ wptywu kryzysu gospodarczego na
codzienne doswiadczenia gospodarcze: co najmniej
do wrzesnia 2009 r. nie wystapita niemal zadna
zmiana pod wzgledem postrzeganych obcigzen
finansowych, a wskazniki deprywacji ulegty jedynie
wzglednie niewielkiemu pogorszeniu.

Do najbardziej wyraznych zmian miedzy 2007
a 2009 r. nalezat deklarowany w wielu panstwach
cztonkowskich spadek zaufania do rzadu i parla-
mentu krajowego. Zmiany pod tym wzgledem cze-
sto nastepowaty w krajach najsilniej odczuwajacych
recesje. Niemniej jednak spadek nie byt wszedzie
taki sam, a w niektdrych krajach byt mniejszy niz
mozna bytoby oczekiwac. Takze w tym przypadku
poczucie zaufania wéréd oséb dotknietych najpo-
wazniejszymi problemami finansowymi ucierpiato
bardziej niz wsréd oséb z fatwoscig wigzacych
koniec z koricem.

Utracie zaufania do instytucji demokratycznych
towarzyszyt (utrzymujacy sie) spadek zaufania
do wspotobywateli, tradycyjnie bedacego miarg
kapitatu spotecznego. Jest to czynnik kluczowy dla
sprostania zmianom spotecznym i nalezy poswiecic¢
mu wiecej uwagi. Szczegdlnie wyrazne pogorszenie
sytuacji pod wzgledem kapitatu spotecznego zaob-
serwowano w niektoérych z krajow, w ktérych nasi-
lity sie postrzegane napiecia spoteczne. Konieczne
jest dalsze szeroko zakrojone monitorowanie tych
tendencji w zakresie jakosci spoteczenstwa, a takze
tendencji w zakresie zadowolenia z innych aspek-
téw jakosci zycia, co umozliwi analize oddziatywa-
nia kryzysu gospodarczego, z ktérym borykaja sie
spoteczenstwa europejskie.
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