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Servicii financiare: provocari Si
perspective — Raport general
Sinteza
Introducere Constatari esentiale

Recenta criza financiara a scos la iveala problemele grave
cu care se confrunta sectorul european al serviciilor
financiare. Care sunt perspectivele cu care o industrie
financiara viabila si mai puternica va iesi din criza? Acest
raport analizeaza tendintele economice din industria
bancara si din cea a asigurarilor si dezbaterea cu privire
la reglementarea pietelor financiare, examinand in detaliu
modele de afaceri care sunt aplicate in diferite segmente
ale sectorului financiar ca reactie la criza. In cele din
urma, acesta elaboreaza scenarii pentru potentialul
proces de adaptare a sectorului european al serviciilor
financiare. Cercetarea a fost realizata prin intermediul
unor studii de caz efectuate in rAndul mai multor societati
din sector, al unui sondaj si interviuri online cu experti ai
societatilor, partenerilor sociali, institutiilor de cercetare gi
autoritatilor publice, precum si prin intermediul unei
analize detaliate a declaratiilor si datelor financiare ale
societatii.

Context politic

Este putin probabil ca seria de gocuri determinate de
vulnerabilitatea bancilor sa fi ajuns la final. Cresterea
riscurilor de incapacitate de plata din pietele imobiliare,
pietele de produse si intre bancile din Europa si Statele
Unite va avea un efect negativ asupra activelor bancare si
asupra dezvoltarii economice. in consecinta, toate
scenariile de iesire din criza elaborate de Comisia
Europeana indica o faza de tranzitie cu o crestere redusa
sau chiar negativa. Privind partea pozitiva, reformele de
reglementare au inceput si incertitudinea cu privire la
domeniul de aplicare si obiectivul acestora a fost redusa
prin recenta aprobare a ,Wall Street Reform Bill” (Legea
privind reforma Wall Street) de Senatul Statelor Unite si
prin decizia luata cu privire la reglementarea fondurilor
speculative si cu privire la alte aspecte in Uniunea
Europeana. Cu toate acestea, dezbaterea generala
privind un cadru de reglementare mondial, agsa cum este
prevazut de guvernele G20, continua.

Ca reactie la criza, companiile financiare si-au adaptat
modelele de afaceri, concentrandu-se pe punctele
forte ale activitatii lor de baza. Un proces amplu de
reducere a indatorarii (de achitare a datoriei) se poate
observa in sectorul bancar privat in special. Mai multe
banci private au incercat sa isi extinda activitatile cu
amanuntul si comerciale, dar au revenit la serviciile
bancare de investitii atunci cand pietele de capital au
deschis noi oportunitati promitatoare. Bancile de stat,
incluse in programele publice de salvare, au fost
restructurate prin vanzarea la pret redus a activitatilor
periferice si riscante. Instrumente de evaluare a
riscurilor au fost imbunatatite si indicii de capital au
crescut. Bilanturile au fost redresate prin reduceri
substantiale ale valorii contabile, iar o mare parte din
activitate a redevenit rentabila.

Rentabilitatea a fost insa restabilita cu pretul unor
restructurari considerabile. Th 20009, aproximativ 10%
din locurile de munca din bancile de stat examinate au
fost restructurate (aproximativ 5% in cazul bancilor
private chestionate). in bancile cooperative
examinate, procentul ocuparii fortei de munca s-a
diminuat cu 1%. Numai in cazul unei singure societati
de asigurari si al unei asa-numite banci ,etice”,
numarul de locuri de munca a crescut. Desi studiile de
caz nu ofera o imagine completa a evolutiei ocuparii
fortei de munca in acest sector, acestea prezinta
impactul restructurarii din sector asupra numarului de
locuri de munca.

Majoritatea companiilor si-au revizuit sistemele de
remunerare pentru directori si brokeri de investitii,
asociind venitul cu performanta companiei pe mai
multi ani. In general, m&rimea bonificatiilor — in raport
cu salariile fixe — s-a redus, iar platile au fost amanate
cu trei-patru ani. O mare parte din bonificatii se
acorda in prezent sub forma de actiuni in cadrul
companiei. Efectul acestor schimbari asupra



comportamentului de investitii si asupra apetitului
pentru risc inca trebuie observat.

in ciuda unor tendinte generale comune, modelele de
afaceri ale societatilor financiare prezinta diferente
semnificative, putand fi clasificate in functie de trei
abordari diferite. Un grup de banci ,liberale”, fonduri
de investitii si alte societati intermediare atrage
profituri mari din portofoliile de tranzactionare si din
comertul de proprietate. Desi fisi adapteaza
operatiunile la noile conditii de piata, acestea inca mai
incearca sa isi continue strategia orientata spre profit,
insistand doar pentru modificari minore in cadrul de
reglementare.

Un al doilea grup, alcatuit din ,banci de stat”, intrate
sub controlul statului in timpul crizei, se confrunta in
prezent cu restructurari masive. Acestea trebuie sa se
adapteze la pierderi substantiale in portofolile de
tranzactionare, precum si la reorientarea strategiilor
de afaceri catre activitatea cu amanuntul si
comerciala de baza. Supravegherea publica
afecteaza puternic procesul de restructurare, oferind,
totodata, avantaje importante sub forma de garantii de
stat.

Un al treilea grup este descris ca ,durabil”’, deoarece
aceste institutii urmeaza strategii de afaceri pe termen
lung cu mai putine mijloace si obiective mai putin
ambitioase in ceea ce priveste profitul. Acest grup nu
s-a implicat prea mult in pietele financiare noi,
inregistrand, prin urmare, doar pierderi minore de pe
urma reducerii valorii contabile a activelor. Parte din
casele de economii si bancile cooperative apartin
acestui grup, precum si recent aparutele ,banci etice”
si majoritatea companiilor de asigurari.

Scenarii pentru viitor

Pe baza constatarilor de mai sus, au fost elaborate
trei potentiale scenarii de adaptare pentru sectorul
financiar european.

Trecutul este viitorul

Acest scenariu presupune ca actorii mari sunt
suficient de puternici sa Tmpiedice orice reforma
majora a sistemului financiar. Criza este, in general,
interpretatd ca o acumulare de circumstante
nefavorabile, si nu ca o deficienta sistemica. Acest
lucru permite bancilor liberale” sa fisi continue
strategiile axate pe profit, in timp ce segmentul
~sustenabil” va reugi sa Tsi mentina pozitia, insa fara a
se extinde in mod substantial. Tn fata puterii tot mai
mari a bancilor ,liberale”, se vor exercita presiuni
asupra bancilor de ,stat” si guvernele vor incerca sa
se implice mai putin in aceste institutii. Scenariul
porneste de la premisa ca o noua criza financiara

poate fi evitatd printr-o serie de modificari minore de
reglementare si ca serviciile bancare cu amanuntul si
comerciale vor oferi suficienta stabilitate.

O noua ordine mondiala pentru pietele financiare

Acest scenariu prezinta guvernele G20 ca fiind de
acord cu o reforma fundamentala a sistemului
financiar mondial in decembrie 2010. Reforma
cuprinde indici de capital mai ridicati si bazati pe
riscuri, separarea serviciilor bancare de investitii de
serviciile bancare cu amanuntul si comerciale,
depunerea de planuri de solutionare (,testamente”
privind lichidarea) — cel putin de catre actorii mari — si
monitorizarea eficienta. Punerea in aplicare a acestor
norme va reduce avantajele competitive ale bancilor
liberale si va pozitiona mult mai bine intreprinderile
sustenabile si de stat. Indicii mai mari de capital vor fi
cheia acestui tip de adaptare, care va presupune o
perioada de tranzitie lunga si dificila.

Economii separate

Acest scenariu porneste de la premisa ca recesiunea
financiara nu poate fi tinuta sub control. Cresterea ratei
de neplata si bugetele publice suprasolicitate vor forta
unele guverne din zona euro sa reduca pasivele cu 20-
30% si sa inchida sau sa nationalizeze o serie de
banci. Programele de austeritate din tarile europene
vor constitui o povara suplimentara pentru economiile
reale, cresterea inflatiei in SUA si Regatul Unit creand
dezechilibre si mai mari. Scenariul prevede esecul
reglementarii internationale a pietelor financiare, prin
urmare, un grup de manageri si experti puternic
orientati spre profit si dezvoltare se vor angaja in
continuare in speculatii si arbitraj pe termen scurt,
sprijinit fiind de unele tari care ofera piete financiare
liberale. Anumite segmente ale societatii se vor opune
acestei abordari, incepand sa dezvolte economii
bazate pe retele locale. O critica fundamentala a
economiilor globalizate va duce la noi abordari, bazate
pe ,microorganisme”, in loc de macroinstitutii.

Toate scenariile prevad reducerea in continuare a
ocuparii fortei de munca in sectorul financiar, cea mai
mare reducere inregistrandu-se in al treilea scenariu.
Cu toate acestea, presiunea de a realiza economii de
costuri va fi puternica in toate scenariile, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor oferind posibilitatea
cresterii permanente a productivitatii. Dintre cele trei
scenarii, dialogul social se dezvolta cel mai bine
potrivit premiselor celui de-al doilea scenariu (,0 noua

ordine mondiala”).

Informatii suplimentare

Raportul Servicii financiare: provocari si perspective este disponibil la
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu10001a.htm

Radoslaw Owczarzak, Director de cercetare
row@eurofound.europa.eu
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