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Finansiella tjanster: utmaningar och
framtidsutsikter — Oversiktsrappport

Inledning

Den senaste tidens finanskris har visat vilka allvarliga
utmaningar som den europeiska finanstjanstesektorn star
infor. Vilka ar utsikterna for att den har krisen ska leda
fram till en livskraftig finansindustri som har battre
aterhamtningsférmaga? | den har rapporten behandlas de
ekonomiska trenderna inom bank- och forsakringssektorn
samt diskussionen om finansmarknadernas reglering. Har
gors en detaljerad genomgang av de olika affarsmodeller
som tillampas inom finanssektorns olika segment for att
bemota krisen. Slutligen utvecklas scenarier for den
potentiella anpassningsprocessen inom den europeiska
finanstjanstesektorn. Undersdkningen har utforts genom
fallstudier av ett antal olika foretag inom sektorn, en
Internetenkat samt intervjuer med experter fran foretag,
arbetsmarknadens parter, forskningsinstitut och
myndigheter samt en ingaende analys av foretags
verksamhets—férklaringar och finansiella data.

Politiskt sammanhang

Vi har sannolikt inte sett slutet pa den rad av chocker som
bankernas séarbarhet har gett upphov till. Okande
kreditrisker pa fastighets- och produktmarknaderna samt
bland bankerna i Europa och USA kommer att inverka
negativt pa banktillgangar och den ekonomiska tillvaxten.
Samtliga utgangsscenarier som har utarbetats av
Europeiska kommissionen pekar darfor i riktning mot en
overgangsfas med lag eller till och med negativ tillvaxt.
Det positiva ar att arbetet med lagstiftningsreformer nu har
inletts. Osakerheten kring vad de omfattar och innebar har
minskat sedan den amerikanska senaten nyligen
godkande lagstiftningsférslaget om Wall Street-reformen
och EU fattade beslut om regleringen av hedgefonder och
andra fragor. Den globala debatten om ett sadant
varldsomfattande regelverk som G20-regeringarna vill se
fortsatter.

Sammanfattning

Huvudresultat

Som ett satt att hantera krisen har finansféretagen
anpassat sina affarsmodeller och fokuserat pa
styrkorna i sin karnverksamhet. En omfattande
deleveraging-process (skuldreducering) kan noteras
framfor allt inom private banking. Ett antal privata
banker har férsokt utdka sin retail och commercial
banking-verksamhet, men har atergatt till investment
banking nar kapitalmarknaderna har visat lovande
mojligheter. De statsagda bankerna, som ingar i de
allmanna raddningsprogrammen, har omstrukturerats
genom att perifer och riskfylld verksamhet har salts
av. Riskbedémningsverktygen har férbattrats och
soliditeten hojts. Balansrékningarna har aterstallts
genom omfattande nedskrivningar och stora delar av
verksamheten har blivit Idnsam igen.

Denna atergang till Ionsamhet har emellertid skett pa
bekostnad av omfattande arbetsneddragningar.
Under 2009 férsvann cirka 10 procent av
arbetstillfallena i de undersokta statsdgda bankerna
(cirka 5 procent i de undersokta privatbankerna). | de
undersokta kooperativa bankerna minskade antalet
anstallda med 1 procent. Antalet arbetstillfallen 6kade
endast pa ett forsakringsbolag och en sa kallad etisk
bank. Aven om fallstudierna inte ger nagon fullsténdig
bild av hur sysselsattningen har utvecklats inom
sektorn, visar de anda hur omstruktureringen inom
sektorn har paverkat antalet arbetstillfallen.

Ett flertal foretag har sett dver sina ersattningssystem
till chefer och investeringsmaklare och satt inkomsten
i relation till affarsresultatet sett dver ett antal ar. |
allmanhet har bonusarna sankts — i férhallande till de
fasta I6nerna — och utbetalningarna har senarelagts
mellan tre och fyra ar. En betydande andel av
bonusarna ges nu i form av aktier. Det aterstar
fortfarande att se hur dessa forandringar paverkar
investeringsbeteende och riskvilja.



Trots vissa generella trender uppvisar
finansféretagens affarsmodeller betydande skillnader.
De kan delas in efter tre olika synsatt. En férsta grupp
utgdrs av ’liberala banker”, investmentbolag och
andra intermediarer som go6r stora vinster pa
handelslager och handel for egen rakning. Samtidigt
som de anpassar sin affarsverksamhet till de nya
marknadsférhallandena forsoker de fortsatta med sin
vinstinriktade strategi och vill endast se mindre
férandringar av regelverket.

En andra grupp utgérs av “statsdgda banker”, som
kom under statlig kontroll under krisen och som nu
star infor omfattande omstrukturering. De maste
anpassa sig till substantiella férluster i handelslagren
samt en omorientering av affarsstrategierna i rikining
mot karnverksamheten retail och commercial
banking. Den offentliga tillsynen paverkar
omstruktureringsprocessen i hog grad, men ger ocksa
betydande fordelar i form av statliga garantier.

En tredje grupp beskrivs som “hallbara” eftersom
dessa institut foljer langsiktiga affarsstrategier med
mindre havstangseffekt och inte lika langtgaende
vinstmal. Denna grupp har inte varit sarskilt
involverad i de nya finansmarknaderna och har darfor
endast drabbats av mindre forluster pa grund av
nedskrivningar av tillgangar. | denna grupp ingar en
del av sparbankerna och de kooperativa bankerna,
"de etiska banker” som nyligen har vaxt fram samt
merparten av forsakringsbolagen.

Framtidsscenarier

Pa grundval av ovanstaende resultat har tre
potentiella anpassningsscenarier utarbetats fér den
europeiska finanssektorn.

Det forflutna ar framtiden

Enligt detta scenario antas de stora aktérerna vara
tillrackligt starka for att kunna se till att det inte blir
nagon omfattande reform av det finansiella systemet.
Krisen betraktas generellt sett som en anhopning av
ogynnsamma omstandigheter snarare an ett
systemfel. Detta gor att de “liberala” bankerna kan
fortsatta med sina vinstinriktade strategier medan det
"hallbara” segmentet klarar att bibehalla sin position,
men utan att expandera i nagon stérre omfattning.
Efterhand som de “liberala” bankerna okar i styrka,
kommer de “statsdgda” bankerna att sattas under
press och staten kommer att férsoka minska sitt
engagemang i dessa institut. Enligt detta scenario
antas ytterligare en finanskris kunna férhindras med
endast mindre lagstiftningsandringar och retail och
commercial banking beraknas ge tillracklig stabilitet.

En ny varldsordning for finansmarknaderna

Enligt detta scenario ska G20-regeringarna enas om
en genomgripande reform av varldens finansiella
system i december 2010. Denna reform omfattar
hoégre och riskbaserade soliditetsmatt, ett sarskiljande
av investment banking fran retail och commercial
banking, inlamnande av uppldsningsplaner (’living
wills”) — atminstone fran de stora aktérerna — samt en
effektiv overvakning. Om dessa regler genomfors
kommer det att minska konkurrensfordelarna for de
liberala bankerna och innebara att de hallbara och
statsdgda foretagen far en mycket battre stallning.
Hogre soliditetsmatt blir nyckeln till denna typ av
anpassning, som kommer att krdva en lang och svar
overgangsperiod.

Skilda ekonomier

Enligt detta scenario kommer finanskrisen inte att
kunna hallas under kontroll. Med stigande
fallissemangsnivaer och tyngda statsbudgetar kommer
vissa regeringar i euroomradet att tvingas dra ned sina
ataganden med mellan 20 och 30 procent samt
upplésa — sténga eller nationalisera — en rad banker.
Atstramningprogram i de europeiska landerna blir en
ytterligare borda for realekonomin och den stigande
inflationen i USA och Storbritannien skapar ytterligare
obalanser. Enligt detta scenario kommer den
internationella regleringen av de finansiella
marknaderna att misslyckas. En starkt vinst- och
tillvaxtinriktad grupp av féretagsledare och branschfolk
fortsatter att agna sig at kortsiktig spekulation och
arbitrage, vilket stdds av en del lander med liberala
finansmarknader. Vissa delar av samhallet kommer att
vanda sig mot detta tillvagagangssatt och borja
utveckla en lokal natverksbaserad ekonomi. En
genomgripande kritik av den globaliserade ekonomin
leder till nya synsatt som grundar sig pa
"mikroorganismer” snarare an makroinstitutioner.

Enligt samtliga scenarier kommer antalet anstallda
inom finanssektorn att minska ytterligare. Detta galler
framfor allt i det tredje scenariot. | samtliga scenarier
finns det ett starkt tryck att uppna
kostnadsbesparingar, samtidigt som informations- och
kommunikationsteknik ger utrymme foér kontinuerliga
produktivitetsokningar. For samtliga tre scenarier
galler att den sociala dialogen utvecklas bast enligt
antagandena i det andra scenariot (en ny
varldsordning”).

Mer information

Rapporten Financial services: challenges and prospects finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu10001a.htm

Radoslaw Owczarzak, forskningschef
row@eurofound.europa.eu
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