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Initiative ale intreprinderilor pentru lucratorii
care au responsabilitati de ingrijire a unor
copii sau adulti cu handicap

Introducere

Acest raport prezintd rezultatele activitatii Eurofound
privind lucratorii care au responsabilitati de ingrijire a unor
copii sau adulti cu handicap. Cercetarea s-a axat pe
initiativele pe care le pot lua angajatorii pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor lucratorilor care au responsabilitati
de ingrijire (informalad), inclusiv parinti care au in ingrijire
copii cu handicap si ingrijitori ai unor persoane adulte care
au nevoie de ingrijire din cauza unui handicap, unei boli
sau varstei inaintate.

Principala parte a cercetarii a implicat studii de caz ale
Jntreprinderilor” (termenul se refera la angajatori din
sectorul public sau din sectorul privat) care au pus in
aplicare abordari pentru a-i sprijini pe ingrijitorii care
muncesc. Contextul dialogului social si contextul politicilor
la nivelul UE si al statelor membre au fost, de asemenea,
examinate, precum si literatura de specialitate si datele
statistice privind tema asigurarii ingrijirii Tn raport cu
ocuparea fortei de munca.

Contextul politicilor

Din perspectiva politicilor, interactiunile dintre ocuparea
fortei de munca si ingrijire cresc in importanta in Europa,
odata cu cresterea numarului de persoane in varsta care
necesita ingrijire, pe langa numarul mare de copii si adulti
tineri si de varsta medie care sufera de un handicap sau
de boli de lunga durata si care beneficiaza de ingrijire
informala. Durabilitatea sistemelor de ingrijire de lunga
duratéd necesita o contributie importanta din partea
persoanelor care asigura servicii de ingrijire informala, in
timp ce cerintele pietei muncii si stilurile de viata si
aspiratiile contemporane incurajeaza participarea sporita
a femeilor pe piata muncii.

Atunci cand ingrijitorii care sunt Tncadrati in munca nu
primesc sprijin, cel mai probabil vor exista renuntari sau
compromisuri — aceste persoane s-ar putea afla in
imposibilitatea de a avea un randament optim la locul de
munca, ar putea fi mai putin capabile sa ofere volumul si
suprasolicita in incercarea de a face ambele lucruri. Intr-
adevar, numerosi ingrijitori de varsta activa au dificultati in

Rezumat

a se implica in orice fel intr-o munca remunerata.
Aceasta poate avea implicatii financiare negative
pentru aceste persoane pe termen scurt si pe termen
lung, din cauza consecintelor de durata ale retragerii
temporare sau permanente de pe piata muncii.

Principalele constatari

Unele dintre principalele tipuri de masuri luate la nivel
de intreprindere pentru a sprijini ingrijitorii incadrati in
munca sunt:

® clauze legate de concedii;
® posibilitati de reducere a programului de munca;
® flexibilitatea si adaptarea muncii;

® cresterea gradului de constientizare si
dezvoltarea competentelor in randul managerilor
si fortei de munca;

® masuri privind sanatatea si bunastarea la locul de
munca;

® sprijin legat de ingrijire, precum informarea,
consilierea si sprijinul practic in legatura cu rolul
de ngrijire.

Au fost elaborate peste 50 de studii de caz privind
initiative dedicate ngrijitorilor incadrati in munca din
toate cele 11 tari participante — Austria, Belgia,
Germania, Finlanda, Franta, Irlanda, Tarile de Jos,
Polonia, Portugalia, Slovenia si Regatul Unit.
Principalele aspecte care au aparut in urma acestor
cazuri includ urmatoarele.

Cresterea gradului de constientizare este de multe
ori necesara in cadrul intreprinderilor

Nivelul constientizarii in ceea ce priveste aspectul
specific al Tngrijitorilor incadrati in munca pare sa fie
de multe ori mult mai scazut decat in ceea ce priveste
parintii incadrati in munca. Din acest motiv, eforturile
de a creste gradul de constientizare fata de aspectul
ingrijitorilor care muncesc, in randul managerilor,



supraveghetorilor si personalului reprezintd un
element important in multe dintre cazuri.

intreprinderile ofera atat sprijin la locul de munca,
cat si sprijin legat de activitatea de ingrijire

Desi abordarile care vizeaza masuri legate de locul de
munca (concedii, reducerea programului de lucru si
flexibilitatea muncii) sunt cele mai frecvente, multe
dintre cazuri ofera si exemple privind modul in care
angajatorii ofera sprijin in legatura cu activitatea de
ingrijire (precum informare, consiliere si sprijin concret

ingrijire).

O combinatie de abordari atat specifice, cat si
universale pare in mod deosebit eficace

Astfel de abordari identifica in mod explicit ingrijirea
drept situatie importanta in ceea ce priveste echilibrul
intre viata profesionala si cea personala, cu care se
pot confrunta angajatii. Astfel, se asigura faptul ca
ingrijitorii sunt cunoscuti si au acces la masurile
universale relevante pentru forta de munca. De
asemenea, aceste abordari ofera masuri orientate in
mod specific catre Tngrijitori pentru a satisface nevoile
care nu pot fi indeplinite prin masuri mai universale.
Multe cazuri aratda modul in care angajatorii au
recunoscut rezultatele ,reciproc avantajoase” pentru
angajator si angajati ale abordarii nevoilor ingrijitorilor
incadrati in munca in ceea ce priveste echilibrul dintre
viata profesionala si viata personala.

Rolul esential al superiorilor directi

Solutionarea zilnica a nevoilor ingrijitorilor incadrati in
munca are loc de obicei prin negociere individuala cu
superiorii directi. Desi pare sa fie prevalenta o
rezistenta initiala din partea superiorilor directi,
cazurile aratd ca aceasta situatie poate fi depasita
prin eforturi de crestere a gradului de constientizare si
de sprijinire si dotare a superiorilor directi in sensul
luarii Tn considerare a nevoilor ingrijitorilor care
muncesc.

O problema care vizeaza atat barbatii, cat si femeile
Pe langa crearea unei legaturi intre abordarile la nivel
de fintreprindere privind ingrijitorii incadrati in munca
si politicile privind egalitatea dintre femei si barbati,
precum abordarea faptului ca probabilitatea de a opta
pentru un concediu de lunga durata si/sau de a se
confrunta cu implicatii negative in privinta carierei este
mai mare in randul femeilor, unele dintre aceste
cazuri indica o recunoastere din ce in ce mai mare a
aspectului echilibrului dintre viata profesionala si cea
personala in ceea ce priveste barbatii.

Evitarea renuntarii ingrijitorilor la locul de
munca/facilitarea intoarcerii pe piata muncii

Mai multe cazuri arata cum au fost motivati angajatorii
sa ofere masuri pentru ingrijitori pentru a putea sa-si
retind personalul, precum si pentru a evita ca unii
membri ai personalului sa isi ia concedii de lunga
duratd, in afara cazului Tn care este cu adevarat
necesar. Atunci cand se beneficiaza de concedii de
lunga durata, intreprinderile fac eforturi pentru a
pastra contactul cu persoanele in cauza si pentru a

facilita intoarcerea acestora la locul de munca. Unele
dintre cazuri arata ca angajatorii de pe pietele muncii
pe care exista un deficit de lucratori doresc sa se
asigure ca fingrijitorii nu sunt exclusi in cadrul
procesului de recrutare.

Indicii pentru elaborarea politicilor

n ultimd instant&, statele membre si/sau partenerii
sociali (prin negociere colectiva sau alte mecanisme
relevante) trebuie sa puna in aplicare masuri eficace
daca se doreste sprijinirea la scara larga si cu
consecventa a persoanelor cu responsabilitati de
ingrijire. Cu toate acestea, deoarece in urma
cercetarilor s-au constatat divergente considerabile Tn
politicile si practicile din acest domeniu in toate tarile
vizate, UE si institutile sale ar putea avea un rol
important in Thcurajarea luarii unor masuri mai ample
si mai consecvente in toate statele membre.

Raportul propune mai multe domenii principale de
actiune.

Consolidarea prevederilor politicilor la nivelul UE
in acest domeniu

Referirile din cadrul politicilor existente ar putea deveni
mai concrete si mai operationale. Ar putea fi efectuata
o ampla evaluare a politicilor, ca sursa de informatii
pentru viitoarea politica in domeniu. Trebuie dezvoltata
o abordare coordonata si transversala, care sa
integreze piata muncii, protectia sociala, ingrijirea pe
termen lung si alte domenii relevante de politica.

O mai mare atentie acordata de statele membre si
in cadrul proceselor de dialog social

Initiativele de crestere a gradului de constientizare si
schimbul de experiente in ceea ce priveste bunele
practici ar putea fi promovate si sprijinite.

Initiative care vizeaza in mod direct angajatorii
Partile interesate relevante la nivelul UE si al statelor
membre (inclusiv partenerii sociali si alti actori, precum
asociatiile profesionale din domeniul resurselor
umane) ar putea elabora masuri pentru a creste gradul
de constientizare in randul angajatorilor din toate
statele membre.

Sprijinirea cercetarii si consolidarea bazei de dovezi
Este necesara o baza de dovezi solida pentru a sta la
baza politicilor si actiunii din acest domeniu. Sprijinul
acordat la nivelul UE si al statelor membre pentru
cercetare, consolidarea statisticilor la nivelul de
ansamblu al UE si alcatuirea unei prezentari complete
a actualelor politici si activitati din statele membre cu
privire la acest aspect ar fi deosebit de utile.

Informatii suplimentare

Raportul Company initiatives for workers with care responsibilities for

disabled children or adults (Initiative ale intreprinderilor pentru lucrétorii cu

responsabilitati de Tngrijire a unor copii sau adulti cu handicap) este
disponibil la
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1147.htm

Pentru mai multe informatii, va rugam sa o contactati pe Teresa Renehan,

ter@eurofound.europa.eu
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