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Ovo izdanje Foundation Focusa govori o mladima u Europi, a posebice o tome kako na
njih utjeCe gospodarska kriza. Stope nezaposlenosti medu mladima oduvijek su bile
viSe nego ukupne stope nezaposlenosti, no kriza je imala dramatic¢an ucinak na
perspektivu zaposljavanja mladih. Rast skupine poznate kao NEET-ovci, oni koji su
nezaposleni, ne Skoluju se niti se usavrsavaju, svjedoCi tome. Postoje inicijative koje
se bore protiv ovakve situacije, no dosad su polucile Sarene rezultate. Migracija je
jedno od rjeSenja, medutim pomaze li dugorocno? A $to je s uvjetima rada onih koji
su zaposleni? Koliko je lako steci iskustvo i pronaci mogucnost usavrSavanja kako bi se
dobilo stabilnije, trajnije radno mjesto? O svemu ovome i jos viSe pronadite u ovom
izdanju Foundation Focusa.

Pretplatite se na www.eurofound.europa.eu/publications/focusform.htm

Uvodnik

Nevjerojatna je ironija da u vrijeme kad Europska unija promovira ‘Godinu aktivnog
starenja i solidarnosti medu generacijama’, mladi u Europi suoCeni su s najvec¢im
izazovima za jednu generaciju. Stope nezaposlenosti mladih dostigle su nezapamcenu
razinu diljem Europe, a sve zemlje Clanice (izuzev Luksemburga) od pocetka recesije
biljeze zabrinjavajuci porast nezaposlenih mladih ljudi.

Posljedice su ozbiljne i dalekosezne te je ova skupina sve viSe u ZariStu tvoraca europskih
politika koji uvidaju ekonomske i drustvene rizike povezane s ovom velikom skupinom
koja je sve viSe udaljena od posla i obrazovanja. Prema posljednjim izraCunima
Eurofounda procjenjuje se da izostanak mladih na trzistu rada koji nisu zaposleni, ne
Skoluju se niti se usavrSavaju (NEET-ovci) donosi europskoj ekonomiji gubitak od oko
119 milijarda eura godisnje. Istovremeno, drustvene se posljedice ne mogu kvantificirati.
Ucinak generacije koja trpi posljedice iskljuCenja osjetit ¢e se na politickom i drustvenom
razvitku dogadaja koji ¢e oblikovati Europu u nadolaze¢im godinama.

Kao odgovor, promoviraju se inicijative za otvaranje novih radnih mjesta, a kojima bi se
mladima olakSao pristup trZistu rada, na nacionalnoj i razini EU-a, ali s razliCitim
razinama uspjeha. Iako postoji jasna teznja prema vecoj mobilnosti mladih unutar
Europe te stalna fleksibilnost u pristupu mladih trzistu rada i akumuliranju vjestina, to
nije dovoljno. Potreban je ambiciozniji, viSesmjerni pristup politika koje sagledavaju
inicijative za obrazovanje, usavrsavanje i zaposljavanje za sve mlade ljude na razlicitim
razinama, a sve su glasniji zahtjevi da Europa pruzi smjer i preuzme vodstvo. Kao $to je
Franklin Roosevelt rekao u jednom drugom vremenu i na drugom kontinentu: ‘Ne
mozemo uvijek graditi budu¢nost za nase mlade, ali mozemo izgraditi nase mlade za
buducnost.’ To je odgovornost pred kojom se Europa danas nalazi.
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NEET-ovci: Hitan
izazov za Europu

Mladi u Europi su izuzetno jako
pogodeni recesijom, posebice u
pogledu perspektive zaposljavanja.
Prema posljednjim europskim
podacima postotak zaposlenosti
mladih u Europi bio je 33,3% u
cetvrtom kvartalu 2011., a nakon §to je
bio dostigao najnizu granicu od 32,9%
u prvom kvartalu iste godine.

Isto tako u ozujku 2012. stopa
nezaposlenosti mladih u Europi dostigla je
22,6% Sto je veliko povedanje s 15%
koliko je stopa iznosila prije krize u ozujku
2008. To znadi da je trenutno u Europi
nezaposleno oko 5,5 milijuna mladih. Dok
je sudjelovanje mladih na trzistu rada
znatno variralo na razinama zemalja
Clanica, u vecini zemalja Clanica stope
nezaposlenosti mladih udvostrucile su se
ili utrostrucile od pocetka recesije.

Koliko god ovi podaci bili indikativni,
tradicionalni pokazatelji sudjelovanja na
trzistu rada Cesto se kritiziraju zbog
njihove ogranicene koristi, buduéi da ne
pruzaju odgovarajuci okvir: primjerice,
mnogi mladi su studenti te se stoga
klasificiraju kao da ne pripadaju radnoj
snazi. Zbog toga su se odnedavno tvorci
europskih politika usredotocili na NEET-
ovce. Akronim NEET oznacava one koji
'nisu zaposleni, ne skoluju se niti se
usavrSavaju', uobicajeno imaju izmedu 15
i 24 godine, a bez obzira na razinu
obrazovanja iskljuceni su iz rada i
obrazovanja te stoga podlijezu veéem
riziku iskljucenosti s trzista rada i iz
drustva. Pojam NEET po prvi se put
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pojavio u Ujedinjenom Kraljevstvu krajem
1980-ih. Od tada interes za skupinu NEET-
ovaca raste u svim zemljama clanicama,
kao i potreba da se viSe fokusira na NEET-
ovce, a Sto je sada srediste europske
politicke debate.

Veli¢ina problema govori sama za sebe:
prema posljednjim procjenama Eurostata
za 2010., 12,8% mladih izmedu 15 i 24
godine starosti u EU bili su nezaposleni,
nisu se Skolovali niti usavrsavali. To
odgovara brojci od oko 7,5 milijuna mladih
ljudi. Nadalje, postoji dodatnih 6 milijuna
'starijih NEET-ovaca', onih izmedu 25 i 29
godina starosti. Dok stope NEET-ovaca
znatno variraju medu zemljama ¢lanicama
EU-a, sve zemlje Clanice, izuzev
Luksemburga, doZivjele su znatan porast
broja NEET-ovaca od pocetka krize.

No, tko su NEET-ovci? Oni zasigurno nisu
homogena populacija. NEET-ovci ukljucuju
razli¢ite skupine poput mladih
nezaposlenih ljudi (kratkotrajno ili
dugotrajno), mladih koji nisu na
raspolaganju za rad zbog invaliditeta ili
obiteljskih obveza te mladih koji su
odvojeni od drustva ili koji su obeshrabreni
za ulazak na trziSte rada zbog prethodnih
neuspjelih pokusaja. Medutim, usprkos
ovoj raznovrsnosti NEET-ovci dijele neke
kljuéne karakteristike:

1. Oni ne akumuliraju ljudski kapital
putem uobicajenih kanala.

EU stope NEET-ovaca, 2010.

2. Veca je vjerojatnost da su suoceni s
viSe nepovoljnih prilika, poput
invaliditeta, niske razine obrazovanja,
imigracijskog porijekla ili siromasnoga
obiteljskog okruzenja.

3. Veca je vjerojatnost da su redovito
nezaposleni ili da su malo sudjelovali
na trzistu rada.

Osim ocitog rizika da se potencijal mnogih
mladih ljudi gubi u statusu NEET-ovca,
visoke stope NEET-a mogu imati
nepovoljne posljedice za drustvo i
gospodarstvo. Provesti odredeno razdoblje
u statusu NEET-ovca povezuje se sa
Sirokim spektrom negativnih posljedica po
pojedinca, poput izolacije, nesigurnog i
potpla¢enog zaposlenja, ukljuenosti u
kriminal te dusevnih i fizickih zdravstvenih
problema. Ove negativne posljedice nisu
samo problem za pojedinca. Imajudi u
vidu da navedene negativne posljedice
imaju cijenu za nasa drustva i
gospodarstva, visoke stope NEET-ovaca
izazov su za drustvo u cjelini.

Koliki su ti troSkovi za nasa drustva? Kao
dio projekta Eurofounda o mladim ljudima
i NEET-ovcima, pokusali smo procijeniti
gospodarske i drustvene troskove NEET-
ovaca. Izratunavanje gospodarskih
gubitaka zbog iskljucenosti NEET-ovaca s
trzista rada sloZen je zadatak. U nasoj
analizi okvirni troskovi ukljucivali su dvije
vrste troskova: ne pridonosenje NEET-
ovaca drustvu (naime, oCekivane zarade i
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neplaceni porezi i socijalna davanja) te
viSak socijalnih naknada koje NEET-ovci
najvjerojatnije primaju. Nase su procjene
vrlo konzervativne, bududi da nismo uzeli
u obzir dodatne troskove vezane za
zdravlje, kriminal i konzumiranje
nedozvoljenih sredstava.

Na osnovi ovih pretpostavki zbog
nesudjelovanja NEET-ovaca na trzistu rada
gubitak za ekonomije 26 zemalja Clanica u
2008. procjenjuje se na 2,3 milijarde eura
na tjedan ili oko 119,2 milijarde eura na
godinu, brojka koja odgovara oko 1%
ukupnog BDP-a svih zemalja Clanica.
Cjelokupni izracun moZze se podijeliti na
110,4 milijarde eura neuplacenih
doprinosa NEET-ovaca drustvu (ocekivana
zarada) i 8,8 milijarda eura isplacenih
socijalnih naknada. Na razini zemalja
najvise godiSnje troskove snose Italija (25
milijarda eura) i Francuska (17 milijarda
eura). Medutim, u usporedbi s postotkom
BDP-a Irska i Bugarska placaju najvise
(viSe od 2% BDP-a), a slijedi ih Italija
(1,7%). S druge strane troskovi NEET-
ovaca najnizi su za Luksemburg i
Njemacku (0,3%, odnosno 0,6% BDP-a).

Rizik radikalizacije

TroSkovi NEET-ovaca nisu samo
ekonomske prirode. Vodeci politiCari istakli
su zabrinutost zbog mogucih posljedica
statusa NEET-ovaca i implikacija po
demokratsko djelovanje i sudjelovanje
mladih u civilnom drustvu. Shvaca se
opasnim mogucnost da neki mladi odluce
ne sudjelovati u civilnom drustvu. Rezultati
nasih analiza pokazuju da se NEET-ovci,
posebice podskupina nezaposlenih, isticu
u manjku povjerenja prema institucijama
te nizom razinom sudjelovanja u
politickom i drustvenom Zivotu. Empirijski
dokazi potvrduju da NEET-ovci, kao
skupina, a posebice nezaposleni, podlijezu
vecem riziku od otudenosti i veca je
vjerojatnost da ¢e se povudi iz drustva. Na
osnovi ovoga zabrinutost vodecih
politicara glede drustvenih implikacija
statusa NEET-ovaca za demokratsko
sudjelovanje u potpunosti je opravdana.
Nedavni primjeri prosvijeda mladih u
Ujedinjenom Kraljevstvu, Spanjolskoj i
Italiji istakli su obim problema i rizike
nebavljenja ovom skupinom. Rast
ekstremno desnicarskih pokreta u
Skandinaviji i kontinentalnim zemljama,
koji su aktivno usmjereni na nezadovoljne
mlade ljude, jos je jedan znak upozorenja
za buduca zbivanija.

Massimiliano Mascherini i
Anja Meierkord
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INTERVJU S LUCOM SCARPIELLOM

Europski forum mladih radi na
povecéanju mogucénosti zaposljavanja te
pobolj$anju uvjeta rada za mlade
Europljane te ima za cilj osigurati
njihovu drustvenu ukljucenost i
autonomiju s prikladnom razinom
socijalne zastite te u okruzenju koje
podrzava njihovo zdravlje i dobrobit.

Eurofound je razgovarao s Lucom
Scarpiellom, potpredsjednikom Europskog
foruma mladih, kako bi istraZio
perspektive foruma i rad na problematici
vezanoj za mlade, a koja je visoko na
politickim listama svih ¢lanica EU-a.

Koji su najveéi drustveni izazovi s
kojima se mladi u Europi danas
susreéu?

Najvedi izazov s kojim se danas Europa
susrece jest naci sredstva kako iskoristiti
potencijal dosad najkvalificiranije
generacije, generacije pametnih
muskaraca i Zena koji su se obrazovali vise
nego ikoja druga generacija, ali koji su u
trenutnoj gospodarskoj klimi onemoguceni
upotrijebiti sve to steCeno znanje.

U Europi moramo zajedno raditi kako bi
razbili taj zaCarani krug niskoga
socijalnoga i gospodarskog povjerenja s
kojim se mladi suocavaju.

Prije svega moramo stvoriti dovoljno
radnih mjesta za mlade. Po mom misljenju
Europa se ne moze fokusirati samo na
ekonomske poticaje potraznje.

Kao drugo, moramo biti sigurni da je faza
tranzicije Sto efikasnija za sve. Granice
izmedu Skolovanja i zaposljavanja sve su
manje jasne i Zelimo uvrijeziti pojam da
vrijedi dopustiti ljudima da rade dok se
Skoluju te da se nastave Skolovati dok rade.

Moramo se ozbiljno pozabaviti nezeljenim
tranzicijama, kojih ima u velikoj mjeri u

svim zemljama ¢lanicama, ali posebice u
juznoj Europi, koje su vrlo destruktivne za
ljudsko samopouzdanje. U tome su mladi
najslabija karika u lancu.

Prema Vasem misljenju, nose li se oni
koji stvaraju europsku drustvenu
politiku s tim izazovima na
konstruktivan nacin?

Nezaposlenost mladih jedna je od
komponenti rjesenja za ekonomsku
koheziju u Europi, no misljenja sam da se
kreatori drustvenih politika trenutno ne
bave nezaposlenos¢u miladih.

Poanta je da tvorci politika moraju shvatiti
da je od osnovne vaznosti investirati u
politike za cijelu EU kako bi se stvorila
radna mjesta za mlade radnike, i glede
novca i iskustava te koordinacije.

Mnogo se u danasnje vrijeme govori o
tome da mladi moraju biti fleksibilniji te da
Ce to rijesiti probleme nezaposlenosti s
kojima se suocavaju. To jednostavno nije
tocno. Tvorci europskih drustvenih politika
moraju prestati razmisljati na taj nacin.

Vodedi politiCari moraju se sloziti i
obrazloZiti sveobuhvatan plan i viziju rasta
u Europi, a zatim moraju na raspolaganje
staviti sredstva kojima bi se ta ambicija



ostvarila. Ovo se moze napraviti samo na
razini EU-a, koordinirano i suradujuci.

Moramo potaknuti politicare da djeluju
sada. U konachnici, Fiskalni je pakt dovrsen
u 20 dana. Zasto se jednako brzo ne
mozemo sloZiti oko rjeSenja za europsku
mladez?

Mi radimo na dvije razine, prvo na razini
¢lanova organizacije gdje vodimo konzorcij
izvornih organizacija na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini. Ono Sto
organizacije mladih svakodnevno cine
ogroman je posao, o kojem se ne govori
Cesto, kako bi pomogle u stvaranju novih
radnih mjesta.

Kao drugo, radimo na razini EU-a gdje
nismo samo glas mladih o tome Sto bi se
trebalo uciniti ve¢ pomaZzemo unijeti
ambiciju i viziju u sve inicijative koje
utjeCu na mlade u Europi.

Odluéni smo u primjeni naseg misljenja da
je Europska unija mnogo viSe od institucija
te Zelimo da snaga ljudi potice i vodi
promjene, a ne institucije.

Radimo na povelji o pravima pripravnika, a
koja ima za cilj stvoriti okvir za kvalitetno
pripravnicko iskustvo i sprijeciti da mladi
zapnu u tranziciji. Ljudi koji zapnu u
pripravnistvu, koje predstavlja neku vrstu
podtrZista rada s nikakvom ili niskom
naknadom te losim uvjetima rada, rastuci
je problem o kojem Zelimo raspravljati.

Predlazemo i garanciju za mlade, koja bi
bila mjera s ciljem osiguravanja da mlade
osobe ne budu nezaposlene, bez
obrazovania ili usavrSavanja viSe od Cetiri
mjeseca. Europski forum mladih vjeruje da
bi garancija za mlade bio efikasan i
proaktivan pristup prevladavanju
neproporcionalne stope nezaposlenosti
medu mladima te da bi doprinijela
njihovome drustvenom ukljucivanju.

Sredisnja su tocka svih nasih prijedloga
mjere koje donose prednost svim
stranama. Stoga trenutno naporno radimo

na radikalnoj obnovi danasnjih ugovornih
sporazuma. Diljem Europe postoji 150
razliCitih vrsta ugovornih sporazuma, sto
ne olakSava nikome nista. Pokazali smo da
je njihovo pojednostavljivanje, uzimajuci u
obzir najopasnije poslove, ali i
poboljSavajuéi ugovore o naukovanju, bilo
uspjesno u mnogim zemljama.

Jedna od najvecih pogresaka koje EU
danas cini jest da ima iskljucivo
ekonomsku perspektivu na pojmovni par
posao-vjestine. Moramo se fokusirati na
pojedince koji mogu osuvremeniti svoje
vjestine tijekom Zivota te ¢vrsto vjerujemo
da trebamo ljude koji su protagonisti u
vlastitom ucenju, a ne u nekom pristupu
od vrha do dna.

Jasno je da je kriza pogorsSala situaciju i
otezala mobilnost mladih na europskom
trzistu rada. Trebamo potaknuti vodece
politicare da otvore granice za inovacije i
istrazivanja, da pozovu mlade da dodu i
ostanu te da osiguramo da se oni mogu
integrirati na nasa trziSta rada. Kombinirati
na ovaj nacin drustvene i ekonomske
ciljeve jedini je recept za rast, recept koji
je Europi trenutno prijeko potreban.

Za pet godina, prije svega, zelimo da
Europa postoji. Trenutno je trend
negativan i Europa riskira urusavanje pod
teretom mjera Stednje.

Pet godina je daleko, tako da se radije
fokusiramo na kratkorocne planove.

Unutar Sest mjeseci Zelimo implementirati
povelju o pravima pripravnika, odaslati
poruku da je Europi stalo do tebe, tvoga
iskustva, a ne samo do tvoje ekonomske
vrijednosti.

Zelimo, takoder, da se potvrdi nas plan
garancija za mlade, kao i proracun EU-a

koji podrzava ukljuCivanje mladih na
trziste rada.

Ono Sto predlazemo nije dobro samo za
mlade vec i za Europu, Ciniti vazne
preokrete kako bi se izaslo iz krize. Na
kraju krajeva, mladi ne traze mnogo, ovo
Sto traZimo sve su jednostavna, korisna i
primjenjiva rjeSenja.

Intervju: Mdns Martensson



Inicijative za otvaranje radnih mjesta za mlade

Posljedice i troSkovi povezani sa
stanjem NEET-a (nezaposlen, ne
Skoluje se niti se usavrsava) pozivaju
na stvaranje novih mjera. Kao odgovor
na sve negativniji razvoj stanja na
trzistu rada za mlade, zemlje ¢lanice
EU-a posljednjih su godina aktivnho
ukljuCene u stvaranje i primjenu mjera
koje imaju za cilj povecati njihovu
zaposljivost i sudjelovanje na trzisStu
rada.

Buduci da su NEET-ovci vrlo raznolika
skupina, sastavljena od razlicitih
podskupina s razliCitim potrebama, svaka
podskupina zahtijeva drugacije oblike
interventnih mjera kako bi ih se efikasno
spojilo s trzistem rada. Te se mjere mogu
razvrstati u mjere koje se odnose na
obrazovanje, mjere koje olakSavaju
tranziciju iz Skole na posao te mjere
kojima se poboljSava njihova zaposljivost.

Osigurati da su svi mladi u mogucnosti
zavrsiti obrazovanje, prvi je kamen
temeljac efikasne politike zapoSljavanja.
Sustav obrazovanja koji pomaze djeci iz
svih drustvenih okruzenja ostvariti njihov
puni potencijal, od vitalne je vaznosti za
neprekidan prosperitet te medu mladim
ljudima smanjuje iskljuenost iz trZista
rada . I zaista, smanijiti udio onih koji rano
napustaju Skolovanje ispod 10% jedan je
od pet glavnih ciljeva u strategiji Europe
2020. . Obrazovne mjere mogu imati za
cilj baviti se rizicima povezanim s
kumulativnim procesima koji dovode do
napustanja skolovanja; primjeri ukljucuju
usmjeravanja ka specifiénim rizicnim
skupinama (Pocetak karijere u Finskoj) ili
ka specificnim zemljopisnim
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(neprivilegiranim) podrudjima (Prioritetno
obrazovanje u Francuskoj) ili uvodenju
alternativa postojecem vecinskom
obrazovanju (Alternacija Skola-posao u
Italiji).

Medutim, uvijek ce biti mladih koji rano
odustanu od Skolovanja. Oni su u
nepovoljnom poloZaju na trzistu rada zbog
nedostatka formalnih kvalifikacija.
Inicijative za reintegraciju mladih u
obrazovni ili sustav usavr$avanja variraju u
pristupu ovisno o razini potpore koju
trebaju njihove ciljne skupine. Primjerice,
one koji rano napustaju Skolovanje iz
skupina do kojih je tesko doprijeti ili su
zatvorenije, ne moze se pozurivati natrag
na put Skolovanija ili zaposljavanja, stoga
im takvi projekti daju vremena da prvo
rijeSe osobna pitanja (Proizvodne Skole u
Austriji ili Youthreach u Irskoj).

Kada mladi zavrSe Skolovanje, presudno je
pomodi im u tranziciji k zaposljavanju.
Neuspjesne ili produljene tranzicije mogu
ostaviti posljedice koje dovode u pitanje
njihove buduée karijere i ishod
zaposljavanja. Specifi¢ne mjere podupiru
mlade u tom kriticnom razdoblju
omogucavajuci im da donesu informiranu
odluku glede karijere ili podrzavajuci ih u
pristupu prilikama zaposljavanja. I finska i
Svedska Garancija za mlade obvezuju
javne urede za zaposljavanje da svim
mladima registriranim u potrazi za poslom
pruze personaliziranu procjenu potreba i
mjesto na poslu, skoli ili u aktivnosti
unutar garantiranog perioda. Garancije za
mlade ne pomazu samo mladima da
donose informirane odluke i ne
poboljSavaju samo kvalitetu i brzinu
pruZenih usluga ve¢ poticu neposredno
djelovanje kako bi se sprijecilo otudenje.
Drugi pristupi imaju za cilj reformirati
usluge na raspolaganju mladim ljudima,
pruzajuci jedinstvene urede u kojima
mogu rjeSavati sve svoje potrebe
(Poveznice u Engleskoj i Navigacijski centri
u Svedskoj).

Nepodudarnost vjestina, nedostatak
transverzalnih znanja (viSestruko znanje)
ili manjak radnog iskustva mogu mladima
omesti mogucnost pronalazenja
odgovarajuceg i stabilnog posla. Mjere
kojima se poboljSava njihova zaposljivost
fokusiraju se ili na dobivanje specificnih

strukovnih vjestina putem ucenja kroz rad
ili na poboljSanje ukupne razine
obrazovanja i vjestina kao priprema za
zapoSljavanje. Programi staziranja pokazali
su se vrlo uspjesnima u olakSavanju
tranzicije mladih k poslu. U Austriji su
uvedeni programi staZiranja nevezani za
tvrtku kako bi se prevladao nesrazmjer
izmedu potraznje i ponude pripravnickih
mjesta te kako bi se osiguralo one koji ne
mogu naci mjesto u specificnoj tvrtki. Oni
omogucavaju mladima dovrsetak
staziranja, bazirani su na strukovnim
centrima te kombiniraju radno iskustvo s
razli¢itim poslodavcima.

Mladi se takoder mogu suociti i s
prakticnim i logistickim barijerama za
ulazak na trziste rada. Mnoge su zemlje
uvele raznolike poticaje (poput sustava
poreznih olaksica, subvencija i odbitaka na
placu) kako bi potakle poslodavce da
odabiru i osposobe mlade te kako bi se za
njih stvorila dodatna radna mjesta
(Startna kartica u Madarskoj). Neke su
zemlje uvele specifitne mjere za
promociju poduzetnistva mladih i njihovo
samozaposljavanje, pruzajuci posebne
usluge za mlade koji Zele pokrenuti
vlastite poslove. Konacno, kako bi se
anulirale logisticke i prakticne barijere za
zaposljavanje mladih, skoro sve su zemlje
uvele potpore za zemljopisnu mobilnost te
druge posebne mjere, prije svega za
mlade s posebnim potrebama ili one koji
dolaze iz nepovoljnih ili imigrantskih
okruzenja.

Zemlje Clanice EU-a uvele su Sirok spektar
pristupa kako bi mladima pruzile prava
znanja i vjestine potrebne za trziste rada,
istovremeno stvarajuci za njih nove i bolje
mogucnosti. Vecina zemalja Clanica
razgranala je inicijative prema razlicitim
karakteristikama podskupina NEET-ovaca.
Medutim, evaluacije ovih programa jos ne
postoje ili jos nisu na raspolaganju, a i ne
izvrSavaju se sistematski. Procijeniti
ucinkovitost ovih inicijativa od presudne je
vaznosti, posebice u vremenima Stednje
kada je efikasna uporaba resursa iznimno
vazna.

Lidia Salvatore i
Massimiliano Mascherini



Zasto je za mlade radnike vazna kvaliteta

radnih mjesta

‘Mladi su umorni na kraju aktivnosti,
stari na pocetku.’

T. S. Eliot

Izazovi koji trenutno stoje pred mladima
nisu novi i u centru su paznje posljednjih
desetljeca. Visoka nezaposlenost, duga i
Cesto teska tranzicija od obrazovanja do
rada te velika vjerojatnost privremenih
ugovora o radu, problemi su o kojima se
najcesce raspravlja.

Gospodarska i financijska kriza ozbiljno je
pogorsala ove teskoce, pa stoga ne Cudi
da se rasprave o zaposlenosti i
nezaposlenosti mladih mogu cuti na
raznolikim mjestima, od razgovora za
vecerom do politickih debata u Europskoj
uniji.

Ne smijemo zaboraviti da je ova najmlada
skupina radne populacije heterogena
grupa te ukljucuje one koji Zele osigurati
SVoj prvi posao, one koji traze novi posao i
one koji pokusavaju zadrzati postojeci
posao. Prilike na raspolaganju mladim
radnicima i njihove strategije izvlacenja
najboljeg iz tih prilika pod velikim su
utjecajem gospodarskih ciklusa. Oni su
skupina stanovnistva koja Ce vrlo
vjerojatno zbog nedostatka iskustva prva i
najvise osjetiti ekonomski pad, otpustanja
i ograniCene mogucnosti zaposljavanja.
Kao rezultat toga, mladi radnici, posebice
novi na poslu, riskiraju dugotrajnu
zakinutost zbog zakasnjela pronalaska
prvog posla i dugih razdoblja
nezaposlenosti.

Trenutno su srediSnja pitanja: kako stvoriti
radna mjesta, kako osigurati da mladi ljudi
imaju odgovarajuce vjestine za te poslove
i kako osigurati da mladi ljudi pronadu
posao koji odgovara njihovim vjestinama.
Pronaci prave odgovore na ova pitanja od
presudne je vaznosti za rjeSavanje
problema nezaposlenosti mladih.

S fokusom na nezaposlenost mladih u
trenutnoj politickoj raspravi zapostavljaju
se pitanja glede radnih uvjeta onih mladih
Zena i muskaraca koji imaju posao. Razvoj
odgovarajucih mjera i politika za buduéu
potporu socijalnog i ekonomskog razvoja
EU-a zahtijeva neprekidnu paznju glede
kvalitete rada svih radnika, ukljucujudi i
mladih, kako u kriznim tako i u stabilnim
vremenima. Sto se vise paZnje posveti
kvaliteti rada na pocetku zaposljavanja te
za radnog vijeka, veca je vjerojatnost da
¢e drustvo pogodovati od doprinosa ljudi
kao radnika i kao gradana. I obrnuto
stanje je takoder istinito — nedostatak
kvalitetnog rada ne utjeCe samo na radni
vijek vec i na zdravlje ljudi i njihovu
ukljuCenost u drustvo.

Kvaliteta rada u odredenom trenutku
utjee na sposobnost pojedinca da
izvrSava bilo kakvu aktivnost, placenu ili
neplacenu, u buducénosti. Ona odreduje
razinu na kojoj Ce ti pojedinci biti sposobni
doprinijeti zajednici i drustvu u cjelini kroz
profesionalne ili drustvene aktivnosti u
kasnijim fazama njihovih Zivota.

Stoga pitanje nije samo o kvantiteti i
sadrzaju (potrebne vjestine i znanja) posla
ili o potpori potrebnoj mladima da
zapocCnu raditi (poput aktivnih mjera
trzista rada) vec i o uvjetima rada koje
dobivaju jer oni utjecu na kvalitetu i
trajnost njihova aktivnog Zivota.

Rezultati petog Europskog istraZivanja o
radnim uvjetima (EWCS) pokazuju da se
neki aspekti radnih uvjeta mladih radnika
(ispod 25) uvelike razlikuju od onih starijih
radnika. Do neke mjere te se razlike mogu
objasniti strukturnim ¢imbenicima. Manje
je vjerojatno da su radnici mladi od 25
godina zavrsili viSu razinu Skolovanja.
Relativno velika vecina njih radi s nepunim
radnim vremenom, Cesto u kombinaciji sa
Skolovanjem. Djelomice zbog toga mladi
su radnici visoko prezastupljeni u sektoru
veleprodaje i maloprodaje; medutim, ako
se gledaju samo oni koji rade puno radno
vrijeme, jo$ uvijek pronalazimo velik
postotak u ovom sektoru. Mladi
zaposlenici na puno radno vrijeme blago
su prezastupljeni i u zdravstvenom i
industrijskom sektoru. Gledajuci
zanimanja, mladi su radnici — bez obzira
rade li puno ili nepuno radno vrijeme —
prezastupljeni medu usluznim
djelatnostima i prodavacima, obrtnicima i
povezanim zanatskim radnicima te
bazi¢nim zanimanjima. Medutim, Cak i
kada se kontrolira prema zemlji, sektoru,
zanimanju, punom ili nepunom radnom



vremenu ili posjedovanju viSeg
obrazovanja, znatne razlike ostaju.

Prije svega, Europsko istrazivanje o
radnim uvjetima pokazuje da postoji veca
mogucnost da ¢e mladi radnici imati
ugovor o zaposlenju na odredeno, a
nedavne studije pokazuju da je ta
mogucnost u porastu. Takoder je veca
vjerojatnost da mladi radnici nece uopce
imati ugovor. Ipak, dok mladi radnici imaju
manju sigurnost zaposlenja — vjerojatnije
je da misle da ¢e u sljedecih Sest mjeseci
izgubiti posao za razliku od starijih radnika
— izgleda da su optimisticniji u razmisljanju
da ¢e moci nadi sli¢an posao. Takoder
imaju vise vijere u perspektivu karijere
koju im pruza trenutacno zaposlenje.

Iako je manje vjerojatno da ¢e mladi
zaposlenici raditi viSe od 48 sati tjedno te
je manje vjerojatno da ce raditi nocu za
razliku od starijih zaposlenika, veca je
vjerojatnost da ¢e im radno vrijeme
odredivati poslodavac te im nece pruZiti
ikakvu fleksibilnost.

Gledajuci izjasnjavanja o prikladnosti
izmedu vjestina koje posjeduju i onih
potrebnih za posao, veca je vjerojatnost
da ¢e se mladi radnici suociti s
neodgovaraju¢im vjestinama od onih
starijih, prije svega zbog toga sto ce se
izjasniti da imaju manjak vjestina (vidi
slika 1).

To i nije iznenadujuce, bududi da je
vjerojatnije da imaju ograniCena iskustva
na poslu i da moraju joS mnogo toga
nauditi.

Ipak, ovakva percepcija mladih radnika
potice pitanja o dostupnosti i kvaliteti
potpore koju dobivaju, u smislu
mentorstva i usavrsavanja, u nadoknadi
nesklada izmedu zahtjeva posla i vjestina
te znanja koja imaju.

U raspravi o poslovima za mlade potrebno
je takoder govoriti o rizicima kojima su
radnici podvrgnuti na poslu. Mladi radnici
bit e viSe nego stariji izlozeni vedim
razinama rizika od prosjeka glede drZanja
tijela, bioloskim ili kemijskim rizicima te
ambijentalnim rizicima (poznatim i kao
su s vedim razinama intenziteta posla i
manjim razinama autonomije u poslu od
starijih radnika, ¢imbenici koji ih Cine vise
podloznima stresu povezanom s poslom.
Veca je vjerojatnost takoder da ¢e mladi
radnici biti izloZeni nepovoljnim oblicima
socijalnog ponasanja, pojacavajuéi tako
njihovu izlozenost psihosocijalnom riziku.

Imajuci u vidu ove visoke razine
izloZenosti i fizickim i psihosocijalnim
rizicima, zabrinjavajuce je da je manja
vjerojatnost da ¢e se mladi radnici obratiti
predstavniku poslodavca glede nekog
problema vezanog s poslom od starijih
kolega. Zanimljivo je, medutim, da ce se
mladi radnici, koji su bili meta
nepovoljnoga socijalnog ponasanja,

Slika 1: Vjestine odgovaraju poslu za mlade i starije radnike
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potuziti predstavniku poslodavca isto kao i
stariji radnici.

Uzevsi u obzir okvir unutar kojeg se vode
postojece debate, rjeSenja koja se
razmatraju kako bi se olaksali ucinci krize
na mlade mogla bi se pozabaviti
kratkorocnim problemom nezaposlenosti
mladih. Medutim, iskljucivanje kvalitete
rada iz rasprava nosi rizik ponavljanja ili
stvaranja problema povezanih s radnom
snagom i drustvenom participacijom te
moze rezultirati buducim troskovima za
drustvo i svaliti problem na buduce
generacije. Trebamo se upitati: Mozemo li
si priustiti zanemariti vaznost kvalitete
rada i zaposlenja u prvim godinama
radnog vijeka?

Jorge Cabrita i Gijs van Houten



‘Treba vremena kako bi se postalo
mlad.’

Pablo Picasso

Odrziv rad zahtijeva dobre uvjete rada
za radnike svih dobi. Dobrobit na poslu
osnova je za odrzavanje kondicije ljudi
za rad u svakoj fazi njihovih karijera te
postizanje duzeg radnog vijeka. Ako
Europska unija ozbiljno zeli ispuniti
ciljeve zacrtane u strategiji Europe
2020., prioritet treba dati odrzivom radu
i zaposlenju jer su to preduvjeti za
ostvarivanje cilja visoke zaposlenosti.

Iskustvo rada nije nikada
neutralno

Rad i zaposlenost mogu biti izvor prilika i
rasta za ljude. I doista, rad doprinosi
dobrobiti radnika, poboljsava njihovo
zdravlje, modelira njihov identitet, dopusta
im razvijanje novih vjestina, oblikuje
njihov Zivot izvan posla i njime zaraduju za
Zivot. Ali kada je niske kvalitete, moze
nastetiti zdravlju radnika, ponekad
nepovratno, te ograniciti njihovu
mogucnost sudjelovanja u plaéenom radu.
U slucaju nezaposlenosti radnici sa
zastarjelim vjestinama mozda nece lako
naci posao s istom placom. Imajuci u vidu
trenutni silazni trend u stvaranju radnih
mjesta, mozda nece uopée naci posao.
Radnici koji su skrbnici i koji ne mogu
pronaci rjesenja za skrb o djeci ili ovisnim
¢lanovima obitelji, jednostavno nece moci
zadrzati posao. Buduéi da se nepovoljni
uvjeti rada imaju tendenciju javljati
disproporcionalno u nekim grupama,
problem nije samo u konkurentnosti ve¢ i
u ravnopravnosti spolova, socijalnoj pravdi
i ukljucivanju u drustvo.

Osigurati da rad stiti dobrobit radnika
dugorocni je izazov. No, u vrijeme
promjena i gospodarske krize, u
otvorenijem i fleksibilnijem svijetu, gdje su
strategije kompanija i radnika
individualizirane i manje predvidljive,
pitanja kako uciniti rad odrzivim i
vrijednim trebaju se uvijek nanovo
postavljati i na njih pronalaziti odgovore,
od pocetka karijere svake osobe.

Jedan odgovor leZi u razumijevanju uloge
koju rad ima u karijeri i Zivotu osobe te
kako utjece na njezinu odluku da se ranije
umirovi ili nastavi raditi do dobi za
umirovljenje. To ¢e imati i utjecaj na
njezinu mogucnost da doprinese
zaposljavaniju i nakon odlaska u mirovinu.
U posljednjih 20 godina Europsko
istrazivanje o radnim uvjetima (EWCS)
nadziralo je uvjete koji pospjesuju
dobrobit radnika i procijenilo odrzivost
rada. Poruka je jasna: unaprijediti uvjete
rada je klju¢no, a sveobuhvatno
poboljsanje radnih uvjeta vrlo je vazno. Za
mlade ljude to je posebice vazno,
premostiti manjkavosti u vjestinama, imati
nadzor, usavrsavati vjestine i opéenito
olaksavati tranziciju iz Skole na posao, sve
to ima vaznu ulogu kako bi im se osigurao
dobar pocetak.

Razina zahtjevnosti i autonomije posla ima
utjecaj na percepciju radnika glede
odrZivosti njihova posla, a mjeri se
njihovom vjerom da ce isti posao moci
raditi i sa 60 godina. Radnici na laksim
poslovima (s manjom razinom zahtjevnosti
i istodobno s manjom mogucénoscu
odlucivanja) i na aktivnim poslovima

(s veéim razinama zahtjevnosti i
odlucivanja) navode vece razine odrzivosti
od drugih. Jasno je da autonomija
podupire dobrobit, dok je intenzitet posla

oslabljuje. Fizicki manje zahtjevni radni
uvjeti i visoka razina drustvene potpore
kolega i menadZera Stite dobrobit radnika.
Nesigurnost posla povezuje se s nizim
razinama odrZivosti posla. Ravnoteza
izmedu posla i rada vazna je i pozitivno se
povezuje s odrzivoscu posla. Mogucnost
lakog uzimanja slobodnog vremena i
mogucnost autonomije u pogledu
uzimanja odmora takoder su vazni.

S negativne strane, iskusiti diskriminaciju,
nasilje, zlostavljanje, tiraniziranje ili
napastovanje ostavlja traga te moze
rezultirati preranim napustanjem trzista
rada.

Razvijati vjestine na poslu, kao i
sudjelovati u promjenama u organizaciji
rada i poboljSanjima na radnom mjestu,
povezuje se s vecom moguénoScu
potvrdivanja odrZivosti posla.

To bi trebale biti dobre vijesti za nas
bududéi da se takvi radni uvjeti povezuju i s
vecom motiviranosti, angazmanom i
inovacijama na radnom mjestu.

Odgovori na odrZive karijere mogu biti
lokalni, sektorski, regionalni ili nacionalni,
ali rasprava izmedu vlada, udruga
poslodavaca i sindikata moze profitirati od
europskog pristupa koji pruza i moguénost
ucenja iz iskustava i politicka oruda kojima
se nadzire kvaliteta rada i zaposlenja.

Agnés Parent-Thirion



Aktivne politike ukljuCivanja za mlade s
invaliditetom: Gdje smo mi?

Mladi ljudi suocavaju se s viSestrukim
izazovima pri ulasku na trziSte rada i
zadrzavanju na njemu, ali za one s

invaliditetom problemi su joS slozeniji.

Jedan od glavnih rizika jest drustveno
iskljuc¢enje, nemoguénost potpunog
sudjelovanja u zivotu, €injenica da se
postaje ovisan o sustavu socijalnih
pomoci umjesto da se samostalno
moze raditi i odabrati svoj put.

Ako se to dogodi rano u zivotu, to znatno
povecava rizik trajne iskljuenosti. Dok
postoji nekoliko faktora koji ne
omogucavaju jednostavna rjiesenja,
istrazivanje Eurofounda identificiralo je

Sirok spektar mjera za aktivno ukljuéivanje

Drzava ¢lanica

pristupe kojima se stvaraju putovi veceg
ukljucivanja.

Istrazivanje je provedeno u 11 zemalja i
sagledavalo je kako politike i programi
aktivnog ukljucivanja sluze mladima koji
se nalaze u dvostruko negativhom
polozaju — nemaju radnog iskustva i imaju
zdravstveni problem ili invaliditet. Ovaj
dodatni nepovoljni cimbenik moze se
jasno uoCiti kada se usporeduju razine
zaposlenosti mladih sa zdravstvenim
problemima s mladima opcenito — ona je
redovito niza. JoS su viSe zabrinjavajuce
stope neaktivnosti mladih od 25 do 34
godine, a koje su 80% viSe za one sa

Zakonodavstvo

Zakon o rehabilitacijskim olakSicama i rehabilitacijskom doplatku

Zakon o invaliditetu, 2005. (Zakon o ravnopravnosti prava i prilika,

Program nadoknada za nesre¢e na radu i okupacijske bolesti,
uklju€ujuci i Profesionalnu rehabilitaciju i reintegraciju, 2009.

Ratifikacija UN-ove Konvencije o pravima ljudi s invaliditetom uz

Zakon o prevenciji, osposobljavanju, rehabilitaciji i sudjelovanju

Programi

Nacionalni akcijski plan (Nationaler Aktionsplan der Bundesregierung
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention, NAP) 2010.

Usluga informiranja i medijacije za osobe s invaliditetom SIM-PD
Nacionalni program razvoja zivotnih uvjeta za osobe s invaliditetom u

Finska Institucije socijalnog osiguranja Finske, 2005.
Zakon o invalidnini, 2007.

Francuska participaciji i gradanstvu osoba s invaliditetom)

Irska Nacionalna strategija o invaliditetu, 2004.

Portugal dodatni protokol, 2009.
Nacionalna strategija za invaliditete 2011.—2013., 2010.
osoba s invaliditetom, 2004.

Njemacka

Irska Pilot-program aktivnog ukljucivanja

Portugal

Slovacka

svim podrucjima
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zdravstvenim problemima ili invaliditetom
od onih bez njih, s velikim razlikama medu
zemljama Clanicama.

Cini se da su metode uklju¢ivanja
najprikladniji instrument za hvatanje u
kostac s drustvenom isklju¢enos¢éu mladih,
buduci da one obuhvacaju visestruke
dimenzije problema i stavljaju naglasak na
zajednicki pristup pruzenih usluga.
Medutim, istraZivanje Eurofounda
pokazuje da su metode aktivhog
ukljucivanja u razli¢itim fazama razvoja u
analiziranih 11 zemalja clanica.

Godine 2008. Europska je komisija usvojila
preporuku glede aktivnog ukljucivanja
osoba koje su najcesce iskljucene s trzista
rada, promovirajuéi sveobuhvatnu
strategiju zasnovanu na integraciji triju
stupova socijalne politike: odgovarajuce
dohodovne potpore, ukljuciva trzista rada i
pristupa kvalitetnim uslugama. Trenutno
se Europska komisija priprema objaviti
radni dokument kojim ¢e se procijeniti
napredak koji su napravile zemlje clanice
od objave izvjesca.

U Danskoj i Nizozemskoj formalno je
priznata potreba za integriranim
rjeSenjima aktivnog ukljucivanja, a nase je
istrazivanje pokazalo da je ulozen znatan
napor u stvaranje fleksibilnijih i
integriranijih rjesenja.

U Danskoj je utvrdena politika da svi mladi
ljudi moraju modi iskoristiti prilike u
drustvu te ostvariti Zivot s potpunom



osobnom odgovornoscu. Prilike i osobna
sredstva mladih ljudi u nepovoljnom
polozaju moraju se poboljSati ranom
intervencijom i bolje i efikasnije pruzenom
pomodi.

Tri vladina odjela sudjeluju u politikama
aktivnog ukljucivanja u Nizozemskoj. To su
Odjel za drustvene poslove i rad, koji
pokriva vecinu politika vezanih za
dohodovne potpore i mjere ukljuivanja na
trziSte rada za mlade sa zdravstvenim
problemima i invaliditetom, te Odjel za
zdravstvo i Odjel za obrazovanje, koji su
odgovorni za pruzanje kvalitetnih
zdravstvenih usluga i cjelozZivotno ucenje.

Predanost aktivnom ukljucivanju u Finskoj
manje je evidentno na razini politickih
mjera. Medutim, plan ukljuCivanja zasniva

Primjeri dobre prakse:
The Specialists

‘The Specialists’ je danska tvrtka koja svoj
poslovni model zasniva na zaposljavanju ljudi
s autisticnim poremecajem (ASD), a koji su
suoceni s preprekama u klasicnom
obrazovanju i usavrSavanju te u zadrzavanju
posla. ‘The Specialists’ izravno zaposljava
vecinu zaposlenika s ASD-om i pruza
klijentima poslovne usluge po trziSnim
uvjetima. Postoji niz rutinskih zadataka koji
odgovaraju specijaliziranim vjestinama osobe
s autizmom (ukljucujuci racunovodstvo,
razvoj softvera i kontrola kvalitete). Tvrtka
ima u vidu da je ASD povezan s vjestinama
koje su vazne za odredene radne okoline:

e sposobnost koncentracije na duza
razdoblja;

e sposobnost fokusiranja na detalje;

e sposobnost izvrSavanja zadataka prema
pravilima.

‘The Specialists’ je osnovan s privatnim
kapitalom u vjeri da je ideja dovoljno snazna
da uspije na trziSnoj osnovi. Buduci da
konzultanti kompanije pruzaju jednako
dobru, a Cesto i bolju razinu usluge od
konkurencije, mogu se dobiti i jednake place.
Koncept se sada plasira diljem Danske i u
druge drzave, s 40% klijenata tvrtke koji su
slobodni profesionalci s punom plac¢om kao
IT konzultanti tvrtke.

Element aktivnog ukljucivanja ovog
poslovnog modela ukljucuje pruzanje
dostatnog prihoda, davanje zaposlenicima
mogucnosti rada unutar svojih sposobnosti
te pruzanje pristupa uslugama u slucaju
potrebe. Tvrtka pruZa zaposlenje na
otvorenom trzistu rada, a zaposlenici se
usavrsavaju prema opéim standardima.

se na kombinaciji aktivacije zaposljavanja,
odgovarajuceg dohotka i pristupa
uslugama potpore, koji je dobro razvijen.
Reforma socijalnog osiguranja, koja se
trenutno provodi, ima za cilj povecati
uporabu dohodovne potpore kao poticaja
za proces ukljuivanja. Mnoge mjere
aktivnog ukljucivanja opcenite su mjere,
nije im cilj specificna drustvena skupina.
Zavod za zaposljavanje, opcinske socijalne
sluzbe i institucije socijalnog osiguranja
pruzaju posebne usluge na jednom mjestu
dugotrajno nezaposlenima te onima
kojima je potrebna multiprofesionalna
potpora. Potpore trzistu rada dijele se
ravnomjerno izmedu drzave i opc¢ina kako
bi se potakla lokalna vlast da promice
zaposljavanje. Povedala se i uporaba
prijelaznih mjera za trZiSte rada, poput
subvencioniranog privremenog
zaposljavanja i drustvenog poduzetnistva

Primjeri dobre prakse:
Projekt Vangrail

Zaklada Sterk in Werk (Jaki u radu) u
Nizozemskoj vodi projekt Vangrail (Ograda)
koji pomaze onima koji prekinu Skolovanje
(od 16 godina nadalje) u njihovoj tranziciji k
poslu. Klijenti zaklade pod skrbi su centara
dopunskog obrazovanja za mlade s blagom
do umjerenom mentalnom retardacijom. Svi
imaju problema u ponasanju kao posljedicu
umjerenog mentalnoga poremecaja, Cesto u
kombinaciji s poremecajima iz spektra
autizma, hiperaktivnosti (ADHD) ili psihickih
poremecaja. Filozofija projekta Vangrail jest
da ce strukovna izobrazba i rad u
samostalnoj djelatnosti rezultirati boljim
mentalnim zdravljem. Program financira
agencija za socijalno osiguranje UWV.

Mladi klijenti koji postanu dijelom projekta
Vangrail pohadaju dvostruke programe koji
se sastoje od intenzivne individualne potpore
profesionalnih timova iz podrucja
sudjelovanja u drustvu, samostalnog Zivota,
mentalnog zdravlja, obrazovanja, strukovne
izobrazbe i zaposljavanja. Sterk in Werk
specijaliziran je za strukovnu izobrazbu i
potporu zaposljavanju. Razli¢iti profesionalci
iz reintegracijskih i centara za dopunsko
obrazovanje rade zajedno na osmisljavanju
planova i prilagodivanju tranzicijskih
programa za potrebe pojedinacnih klijenata.
Nadalje, i sluzbenici UWV-a sudjeluju u
planiranju individualnih programa;
konzultiraju se roditelji, kao i drugi
zdravstveni djelatnici koji se bave klijentom.
Pomno se prati napredak klijenta u
ponasanju i komunikaciji u svakodnevnom
Zivotu, u usavrsavanju i radnom okruZenju.
Problemi koje signalizira profesionalac u
jednom podrudju izravno se prenose drugim
stru¢njacima u timu koji rade s mladom
osobom tako da svi znaju Sto se dogada i
mogu se s time nositi prije no Sto se pojave
drugi problemi.

kako bi se stvorile prilike za rad za
marginalizirane pojedince.

U drugim zemljama predanost aktivnom
ukljucivanju jasno je iskazana na razini
mjera, ali napredak prema funkcionalnom
sustavu integriranih mjera u stupove
drustvenih politika bio je prilicno spor.
Eksplicitne reference na aktivho
ukljucivanje bile su donekle evidentne na
razini mjera u Irskoj, Francuskoj i
Ujedinjenom Kraljevstvu; ipak, sve tri
zemlje suoCene su s izazovima glede
ucinkovite implementacije.

U drugim zemljama napredak k vise
koordiniranim i integriranim pristupima, u
domenama aktivnog ukljucivanja, bio je
evidentan, ali tek u zacetnim fazama.

Primjeri dobre prakse:
Projekt SDC-IBM

Slovacki ustav svima daje pravo na slobodan
izbor profesije i usavrSavanja. Postoje mnogi
mladi ljudi sa zdravstvenim problemima ili
invaliditetom koji mogu i Zele raditi na
otvorenom trzistu rada. Tvrtke bi ih mozda
Zeljele zaposliti, no ne znaju kako ih nadi, a ti
mladi ljudi ¢esto nemaju samopouzdanja
prijaviti se za posao u tvrtkama koje djeluju
na otvorenom trZistu. Jedan od primjera
kako se nositi s takvim preprekama jest
suradnja izmedu NVO-a i 'tigrova' — vodecih
tvrtki u IT-sektoru. Nevladine organizacije
mogu regrutirati osobe s invaliditetom prema
zahtjevima tvrtke. One im pruzaju
usavrsavanje zavisno od potreba i pripremaju
ih za rad u tvrtci. Takva suradnja pomaze
povecati prilike za mlade s invaliditetom da
uspiju na otvorenom trZistu rada. Suradnja
izmedu Slovackog vijeca za invalidnost (SDC)
i IT-tvrtke IBM postoji niz godina. Zbog
pozitivnih rezultata ove suradnje IBM planira
implementirati isti projekt u drugim
zemljama. Godine 2010. SDC je upotrijebio
ovaj model suradnje s jednom drugom
tvrtkom iz sektora.

IBM prezentira SDC-u zahtjev za
potencijalnim zaposlenicima s invaliditetom.
SDC trazi kandidate putem svojim
organizacija ¢lanica, sveucilista, srednjih
Skola i Ureda za rad, socijalna pitanja i
obitelj. Zainteresirani kandidati Salju svoje
Zivotopise SDC-u. Predstavnici SDC-a i IBM-a
biraju prikladne kandidate te ih pozivaju na
razgovor. Nakon razgovora odabrani
kandidati zapocinju tecajeve usavrsavanja.
Tijekom tecajeva razvijaju se vjestine iz
podrucja IT-a, engleskog jezika i
komunikacije buducih zaposlenika uz
usavrsavanje komunikacijskih vjestina i
samopredstavljanja.



Takvo je stanje u Njemackoj i Portugalu,
gdje je implementacija UN-ove Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom imala viSe
utjecaja od koncepta aktivhog
ukljucivanja.

U konacnici postoje i zemlje u kojima je
bilo tesko pronaci nacela aktivnog
ukljucivanja bilo na razini mjera bilo u
praksi. Pronadeno je malo dokaza koji bi
sugerirali da je Poljska usvojila pristup
aktivnog ukljucivanja. Opci zakonski okvir
u Slovackoj ima minimum odredaba vaznih
za aktivno ukljucivanje mladih sa
zdravstvenim problemima ili invaliditetom.
Slovacki okvir za aktivno ukljucivanje
specificiran je zasebnim sektorskim
mjerama s vrlo malo poveznica. Razvoj
mjera u Spanjolskoj bio je pod velikim
utjecajem NVO-a koji predstavljaju osobe
s invaliditetom, ali ne postoje specifiche
reference na aktivno ukljucivanije.

Provedena je analiza izvjeS¢a zemalja kako
bi se dobio uvid u kojoj su mjeri
zakonodavstvo, politike i programi
dizajnirani da bi se postiglo koordinirano i
integrirano djelovanje. Analiza je
ukljucivala zakonodavstvo i programe
vazne za osobe s invaliditetom ili mlade
ljude opcenito, a ne samo one za mlade sa
zdravstvenim problemima ili invaliditetom.
Fokus je stavljen na aspekte aktivhog
ukljuenja na koje se odnose odredeni
zakoni i programi.

Anna Ludwinek
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Mobilnost mladih:
Problemi i perspektive

Jedna od posljedica trenutne
ekonomske krize u Europi jest da su
migracije i radna mobilnost postali
istaknutiji problemi. U zemljama u
kojima je nezaposlenost znatno
porasla, napustiti zemlju smatra se
valjanim i ponekad potrebnim korakom
kako bi se pronaslo zaposlenje.

Mladi su ljudi mobilniji od ostalih starosnih
skupina. To je oduvijek bio slucaj za
mobilnost unutar EU-a. Ipak, tijekom
posljednja dva vala proSirenja, 2004. i
2007. godine, opseg mobilnosti mladih
postao je jos izrazeniji: 2010. godine 70%
migranata radne dobi iz zemalja prvog
vala prosirenja bilo je mlade od 35 godina.
Pitanje glede namjere mobilnosti mladih
ljudi u istrazivanju Eurobarometra za
2011. potvrdilo je taj uzorak. Pokazalo se
da su mladi ljudi iz srednje i istocne
Europe, iz zemalja obaju valova
proSirenja, spremniji raditi u nekoj drugoj
zemlji Clanici EU-a od prosjeka EU27.

Buduci da prilike za inozemni rad u nekad
rastu¢im ekonomijama (poput Spanjolske
ili Irske) nestaju, a perspektive se u
zemljama porijekla poboljSavaju, sve veci
broj radnika vraca se u domovinu.
IstraZivacki projekt Eurofounda o
povratnim migracijama pokazuje da su
mladi ljudi u vecini medu onima koji se
vracaju u usporedbi s nemobilnom
populacijom — Sto je jos jedan i izravniji
pokazatelj njihove vaznosti za mobilnost
opcenito. Mobilni radnici koji napustaju
svoju zemlju ve¢inom su u dvadesetim
godinama; oni koji se vrac¢aju, medutim, u
prosjeku su nesto stariji. Prema podacima
Eurostatu za 2008., prosjecna dob
gradana koji su se vracali u zemlju
porijekla bila je preko 30 u vise zemalja
¢lanica. Istrazivanje Eurofounda potvrdilo
je ovu sklonost u odredenim zemljama
¢lanicama Unije srednje i istoCne Europe
(Madarska, Latvija, Poljska i Rumunjska).
U Madarskoj je polovica onih koji su se
vratili u zemlju, u razdoblju 2008.-2010.,
imala izmedu 30 i 45 godina. U slucaju
Rumunja povratnika iz Spanjolske uocio se
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istovjetni trend. Iako je vecina (dvije
tre¢ine) povratnika bila mlada od 35
godina, u Latviji je znatan postotak onih
koji su bili stariji. Medutim, poljski
povratnici su mladi, a dominiraju oni ispod
30 godina. Cinjenica da je vedina
povratnika starija, razumljiva je buduéi da
je vecina neko vrijeme provela u
inozemstvu prije povratka u domovinu (u
nasem su istrazivanju povratnici definirani
kao oni koji su proveli najmanje godinu
dana u inozemstvu).

Jedno od pitanja iz naseg istrazivanja bilo
je i kakvo su znanje povratnici stekli u
inozemstvu te jesu li i koliko to znanje
mogli upotrijebiti na trziStu rada u
domovini. Rezultati su pokazali da se,
opcenito gledajudi, iskustvo
visokokvalificiranih povratnika cijenilo, dok
to Cesto nije bio slucaj s niskokvalificiranim
mobilnim radnicima. To se moZe povezati s
nedostatkom znanja koje su ovi potonji u
inozemstvu usvojili. Primjerice, ako su
imali posao ispod razine svoje kvalifikacije,
Sto je Cesto slucaj s mladim mobilnim
radnicima, mozda e im biti teSko
integrirati se na trziSte rada nakon
povratka, posebice stoga Sto nemaju
prethodnoga radnog iskustva u domovini
ili nikada nisu radili posao koji odgovara
njihovoj kvalifikaciji. Ovo je povezano s jos
jednom vaznom tematikom koju
Eurofound namjerava istraZiti, naime, u
kojoj mjeri radna mobilnost moZe olaksati
tezak proces tranzicije iz Skole na posao.
Nase istrazivanje (koje ¢e biti objavljeno u
srpnju 2012.) ukazuje da nove mogucnosti
koje pruza slobodno kretanje radnika
mogu olaksati ovaj proces za
visokokvalificirane mlade ljude, dok se
nisko ili srednje kvalificirani mladi mogu
suoditi s problemima.

Klara Foti



Zaposljavanje mladih u
krizi

Nezaposlenost mladih ostaje jedan od
hitnih izazova s kojim se kreatori
politika EU-a moraju suogiti. U nekim
zemljama EU-a, poput Cipra, Grcke,
Irske i Spanjolske, nezaposlenost
mladih vratila se na visoke razine iz
1970-ih te brzo postala nevolja koja
razdire cijele obitelji.

Prema Eurostatu, dvije trec¢ine zemalja
Clanica prijavljuje visoke razine
nezaposlenosti mladih od preko 20%. U
Sest zemalja Clanica stope su izmedu 10%
i 20%. U 13 zemalja stope se kre¢u od
20% do 30%, a u pet stopa prelazi 30%
(Grcka, Irska, Portugal, Slovacka i
Spanjolska). U samo tri zemlje ¢lanice
nezaposlenost mladih je ispod 10%
(Austrija, Nizozemska i Njemacka). Ovo su
brojke za mlade koji spadaju u dobnu
skupinu od 16 do 24; postoji i primjetan
problem za Siru dobnu skupinu onih od 16
do 30 godina, i brojne inicijative EU-a
ciljaju na ovu Siru skupinu — primjerice u
Spanjolskoj i na Cipru.

Spojiti mlade ljude s postoje¢im poslovima
i nadalje je svugdje problemati¢no. Cak i u
zemljama gdje je nezaposlenost niska,
postotak nezaposlenih mladih ljudi gotovo
je uvijek dvostruk u usporedbi s ukupnim
brojem nezaposlenih. EU tezi povecati
prilike u obrazovanju, usavrSavanju i
radnom iskustvu za mlade koji traZze posao
te ih Zeli podrzati u tranziciji iz
obrazovanja k poslu. Takoder se Zele
smanijiti i stope onih koji prekidaju
obrazovanje. Ovo potonje je ozbiljan
zadatak; EU je u nepovoljnom polozaju u
usporedbi sa Sjedinjenim Drzavama i

Japanom glede prevencije ranog
napustanja Skolovanja. Inicijative politika
EU-a kao 'Mladi u pokretu' pridodaju se
tradicionalnim mjerama poput naukovanja
tako Sto uklanjaju prepreke mobilnosti,
povecavaju uocljivost slobodnih mjesta i
podrzavaju inicijative mladih poduzetnika.
Ove mjere i njihova zajednicka primjena
upotpunit ¢e konkretne inicijative
pojedinacnih zemalja Clanica EU-a.

Zemlje Clanice razvile su mnoge mjere u
borbi protiv nezaposlenosti koje
reflektiraju specificna nacionalna stanja i
opcenito nadopunjuju postojece mijere.
Irska je, primjerice, uvela nacionalni plan
staziranja pruzajuéi 5000 mjesta za
stjecanje radnog iskustva u privatnom,
javnom i volonterskom sektoru. Ovaj
vremenski ograniceni plan pruza radno
iskustvo na Sest do devet mjeseci i
ukljucuje dodatni tjedni bonus od 50 eura
postoje¢im naknadama za socijalnu
pomo¢. Inicijativa ima za cilj mlade koji
'nisu zaposleni, ne Skoluju se niti se
usavrSavaju' (NEET-ovci) i dok je ona
progresivna, brojke onih koji traze posao i
dalje predstavljaju zastrasujuci problem. U
Spanjolskoj Vlada poti¢e poslodavce na
zaposljavanje davajudi im olaksice za
socijalno osiguranje na godinu dana.
Poslodavcima se pruza mjesecni dodatak
od 400 eura kako bi im se pomoglo u
prekvalifikaciji putem inicijativa za
usavrsavanje, ali je placanje ograni¢eno
na Sest mjeseci. U Grckoj su mjere Stednje
duboko utjecale na postojece kolektivne
ugovore, a Sto je s druge strane utjecalo

na mlade radnike. U skladu s prvim
krugom pravila Stednje, poslodavci sada
smiju zaposliti mlade radnike po nizim
satnicama nego ranije. Za one mlade od
25 poslodavci mogu placati 80%
nacionalne minimalne place, a za one od
15 do 18 stopa iznosi 70%. Ujedinjeno
Kraljevstvo nedavno je zamrznulo
minimalne place za radnike od 16 do 20
radi promicanja zaposljavanja ove dobne
skupine. Sindikati su kritizirali ovu odluku
jer je smatraju izrabljivackom, dok su je
poslodavci pozdravili.

Neke su se zemlje EU-a usredotoCile na
inicijative usavrsavanja i staziranja za
mlade. U Italiji zamjena posljednje godine
obveznog obrazovanja sa stazom
predstavlja prakti¢nu inicijativu, s prilicno
retroprizvukom, za potporu ulasku na
trziste rada. Dozvoljava se placanje staza
koji je dio iznosa plac¢anja odraslih, a mora
se odrzavati striktan omjer radnika s
ugovorima na puno radno vrijeme i
pripravnika. U talijanskom slucaju Europski
socijalni fond upotrebljava se za promociju
novih pripravnickih mjesta. Tu su socijalni
partneri pruzili Siroku podrsku mjerama,
posebice sindikati, buduci da su mnogi
njihovi prijedlozi integrirani u prihvacene
mjere.

Na Cipru je nezaposlenost mladih
relativno niska u okviru EU-a. No ipak, na
najvisoj je razini od 1974. Ondje vladine
mjere, uz ostale socijalne partnere,
ukljucuju drzavne subvencije za
promociju ponovnog ulaska na trziste
rada za mlade od 29 godina. To znadi i
dodatke na place od 60% do 65%, s



posebnim naglaskom na jako pogodeni
sektor gradevinarstva.

Posebni problemi postoje u drugim
zemljama Clanicama. U Poljskoj ‘otpadni’
poslovi (poslovi s privremenim ugovorima
ili ugovorima koji nisu pokriveni zakonom
o radu) za mlade ljude i nadalje
predstavljaju problem. U Madarskoj
emigracija prijeti ekonomiji efikasnim
izvozom drzavnih ulaganja u obrazovanije i
usavrsavanje, Sto predstavlja znatan
troSak za drzavu. Vise od 3000 lijecnika
napustilo je Madarsku buduéi da su im,
prema sindikatima, plaée ‘neprilicne u
usporedbi s radnicima u restoranima brze
hrane’. I radni su uvjeti vrlo losi. Kao
posljedica daje se dodatak od 344 eura
mladim lijecnicima koji se obvezu ostati i
raditi u zemlji 10 godina nakon steCene
kvalifikacije.

Camilla Galli da Bino
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