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Organizace prace a inovace

Uvod

Inovace v organizaci prace maji potencial optimalizovat
vyrobni procesy v podnicich a zlepsSit celkové vnimani
prace ze strany zaméstnancu. Tato zprava zkouma vazby
mezi inovacemi v organizaci prace — pod SirSim
oznacenim pracovni postupy zaméfené na vysokou
vykonnost — a pfipadnymi pfinosy pro zameéstnance i
organizace. Cerpa z empirickych dilkazt z pfipadovych
studii provedenych ve 13 ¢lenskych statech Evropskée
unie, ve kterych inovace na pracovistich pfinesly pozitivni
vysledky.

Politické souvislosti

Inovace v organizaci prace mohou pfispét ke splnéni cile
strategie Evropa 2020, kterym je dosazeni inteligentniho
rastu vytvarenim kvalitnéjSich pracovnich mist v
primyslovych odvétvich s vy$si pfidanou hodnotou a
rdstu podporujiciho zaclenéni, pfi némz maji vSichni
obCané pfistup k vysoce kvalithnim pracovnim
prileZitostem. Inovace v organizaci prace mohou téz vést
k rozsahlejSim inovacim u produktt a sluzeb, a nasledné
tak i k ristu zaméstnanosti.

Klicova zjisteni

Motivacni prvky zmény

Hlavnim motivacnim prvkem pro inovace v podnicich z
pripadovych studii byl tlak na zlepSeni vykonnosti. Ten
udrzovala pfi zivoté hospodarska krize a potfeba celit
vyzvam demografickych zmén a intenzivni hospodarské
soutéze. Ve vétsiné podnikG s napadem na inovace pfisli
manazefi a poté probihaly konzultace se zaméstnanci. V
fadé podnik( existoval dvoji pfistup, ktery tvofilo
pocatecni rozhodnuti inovovat sméfujici shora doll, po
némz nasledoval pfistup zdola nahoru uplatiiovany pfi
realizaci a vybéru inovaci. Zasadni soucasti procesu
realizace je nadale presvédcovani zaméstnancu o
pfinosech inovaci v organizaci prace. Casto byly
vyuzivany pracovni skupiny, jejichz ukolem bylo zapojeni
zameéstnancu z rlznych ¢asti organizace s cilem zajistit,
aby byly zohlednény jejich nazory.

Shrnuti

Prekazky pro pfijeti pracovnich postupl zamérenych
na vysokou vykonnost zahrnovaly:

® nechut zménit kulturu organizace,
® nesluditelnost se strategii organizace,
® potize pfi méfeni vliivu a hodnoty,

® neochota stfedniho managementu prenést
odpovédnost a vzdat se moci,

® nedostatek nadSeni a schopnosti liniovych
manazeru uvést pracovni postupy zamérfené na
vysokou vykonnost do praxe,

® nechut zaméstnancu prevzit povinnosti, zejména
pokud neni jasné odménovani a moznosti
ovlivnéni inovaci,

® (Cas a naklady na realizaci.

Rada podnikil inovace Uspé&sné otestovala v pilotnich
projektech, zatimco jiné vyuzily odborného
poradenstvi, zejména v pfipadech, kdy se jednalo o
zjednodusené vyrobni metody, pruznou praci nebo
nové systémy IT podpory. Podniky, které pfijaly nové
vyrobni postupy, €asto vyuzivaly odborné zkuSenosti
z akademické sféry a inspiraci hledaly u jinych
podniku, které podobné systémy jiz zavedly.

Mezi podminky, které zavadéni pracovnich postupul
zaméfenych na vysokou vykonnost napomahaly,
patfily podpirné mechanismy pro zaméstnance,
kultura organizace, ktera zajiStovala udrzeni zmény,
silné vedeni a socialni dialog. Pro pochopeni novych
principl a metod bylo v pfipadé vSech zaméstnancu
zakladem kognitivni u€eni nebo uceni opirajici se o
znalosti, které jim pomohlo seznamit se s novymi
fidicimi procesy. DalSi formy uceni se soustredily na
posun hluboce zakofenénych postoju a zplsobu
chovani s cilem inspirovat a motivovat zaméstnance a
manazery, aby podporovali realizaci inovaci.



Dukazy z pfipadovych studii naznacuiji, Ze k realizaci
inovaci v oblasti lidskych zdroja pfispél vyznamnou
mérou socialni dialog a zapojeni zastupcu
zaméstnancu. Mnohé z pfipadovych studii vyuzily k
provedeni a fizeni zmény vicero komunikacnich
kanali. Obvykle se jednalo o kombinaci neformalni
pfimé komunikace mezi manazery (na vSech
urovnich) a zaméstnanci a strukturovanéjSich
mechanismu.

Vliv na chovani a postoje zaméstnancu

Pracovni postupy zaméfené na vysokou vykonnost,
které vedly k rlistu spokojenosti s praci, byly takové
postupy, které umoznily rozmanitost Ukold a
rozhodovani a zaroven podporovaly smysl pro
odpoveédnost a samostatnost. Inovace zaméfené na
zlepSeni pohody zaméstnancl se soustfedily na
rovhovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
zdravi a zivotni styl. Rustu celkové motivace
zaméstnancd bylo dosazeno opatfenimi, ktera
zahrnovala obohaceni pracovni naplné, vétsi
samostatnost, rGznorodost a rozvoj dovednosti,
zdokonalenou odbornou pfipravu, vyssi duavéru a
podporu, vétsi jistotu pracovnich mist a pfilezitosti pro
navrhy nebo vyzvy. Pozitivni vlivy na rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a fyzickou pohodu
byly zjistény i v podnicich, které zavedly inovace
zaméfené na napln prace a snizeni fyzické namahy.

Navzdory Usili organizaci provadét opatfeni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi vSak vyzkum odhalil, ze
u pracovnich postupl zamérfenych na vysokou
vykonnost, které zahrnovaly vysSi samostatnost,
rdznorodost ukold, flexibilitu a rozhodovaci pravomoc,
doslo i k rlstu pracovniho vypéti v dusledku vétSiho
pracovniho tlaku, pracovniho zatizeni a pracovniho
tempa.

Témér vSechny pripadové studie potvrdily, ze
pracovni postupy zamérfené na vysokou vykonnost
pfinaseji vétsi sdileni znalosti a problém( a jejich
feSeni. Pracovni postupy zamérené na vysokou
vykonnost, které zahrnovaly zjednodu$ené fizeni,
tymovou praci, pruzné pracovni postupy, zménu
usporadani pracovisté a zapojeni zaméstnancu, byly
nejcastéji spojeny s vyssi produktivitou podniku, vétsi
angazovanosti organizace, vy$Si kvalitou sluzeb a v
mensi mife pak s méné ¢astymi stiznostmi zakazniku.
Zjednodu$ené Fizeni, tymova prace a pruzna prace
pfispély téz k niz§im provoznim nakladim. Ani jedna
z organizaci z pfipadové studie neuvadéla primy vliv
na ziskoveé rozpéti, to vSak vzhledem k velkému poctu
jinych faktord ovliviujicich tento vysledek neni
zadnym prekvapenim.

Nékteré pfipadové studie poukazaly na zvysSeni jistoty
pracovnich mist u skupin, jako jsou starSi pracovnici,
ktefi méli prospéch z iniciativ, jejichZ cilem bylo udrzet
tyto pracovniky mezi pracovnimi silami. Neexistovaly

vSak zadné dikazy o tom, Ze pfijeti pracovnich
postupu zaméfenych na vysokou vykonnost vedlo k
tvorbé pracovnich mist. To odrazi naro¢né podminky,
jimz mnohé podniky Celi v souasné ekonomické
situaci, kde zachovani pracovnich mist je mozna

zaméfenych na vysokou vykonnost.
Politické ukazatele

Na povzbuzeni podnikl v celé Evropé, aby zuzitkovaly
pfinosy inovaci v organizaci prace pro obé strany, tj.
pro podniky i pracovniky, jsou nutné dalSi kroky.
Zprava pfinasi tato doporuceni.

® Nadale zajiStovat, aby mezi politickymi Ciniteli na
vnitrostatni i evropskeé urovni byla Iépe chapana
povaha a vliv pracovnich postupt zaméfenych na
vysokou vykonnost.

® ZvySovat povédomi o Uloze a potencialu inovaci
na pracovisti prostfednictvim vybord pro socialni
dialog na urovni EU, napfi¢ odvétvimi a na
odvétvoveé urovni, jakoz i prostfednictvim sdruzeni
podnika.

® Zaclenit opatfeni a kritéria pro Sifeni pracovnich
postupu zamérenych na vysokou vykonnost
prostfednictvim evropské strategie zaméstnanosti,
aby mohl byt sledovan pokrok pfi pfijimani
postupu v ¢lenskych statech EU.

® Zvysit podporu inovaci zahrnutim zpUsobilosti k
financovani do stavajicich programt politik a
financovani zamérenych na malé a stfedni
podniky.

® Prijmout opatreni za U¢elem podpory a propagace
sité organizaci pro vyménu spravné praxe a
provadét v EU vyzkum zahrnujici vice zemi.

® Zlepsit konzistentnost opatfeni navrzenych ke
zlepSeni pracovnich podminek a pracovnich
norem napfi¢ odvétvimi.

® Rozvijet synergie mezi evropskymi politikami
tykajicimi se pracovnich podminek a politikami v
oblasti vefejného zdravi tykajicimi se pohody
jednotlived mimo pracovisté.

® Zadlenit znalosti o inovativnich postupech fizeni
lidskych zdroji do kvalifikaci, které maji
celoevropskou akreditaci, napf. vysokoskolskych
manazerskych diplomt a MBA.

Dalsi informace

Zpravu ,Work organisation and innovation* (Organizace prace a inovace)
naleznete na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm

V pfipadé zajmu o dalSi informace se prosim obratte na Manuela Ortigaa,

vedouciho vyzkumu,
mor@eurofound.europa.eu
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