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Tookorraldus ja innovatsioon

Sissejuhatus

Uuenduslik tookorraldus voib optimeerida ettevotete
tootmisprotsesse ja parandada t6dtajate  Uldist
tookogemust. Kaesolevas  aruandes uuritakse
innovatsiooni ja tddkorralduse seoseid Uliefektiivsete
tooviiside Uldkontekstis ning kasu, mida sellest saavad
tootajad ja organisatsioonid. Tuginetakse empiirilistele
andmetele, mis parinevad Euroopa Liidu 13 liikmesriigis
korraldatud  juhtumiuuringutest, kus tédkohtade
innovatsioon on andnud positiivseid tulemusi.

Poliitikataust

Uuenduslik tddkorraldus voib aidata taita Euroopa 2020.
aasta strateegilist eesmarki saavutada arukas
majanduskasv kvaliteetsemate tdéokohtade arendamise
teel suurema lisandvaartusega majandusharudes ning
kaasav majanduskasv, mis vdimaldab koigil kodanikel
saada kvaliteetset t06d. Uuenduslik tookorraldus voib viia
ka toodete ja teenuste ulatuslikuma innovatsioonini, mis
vOib suurendada t66hdivet.

Peamised tahelepanekud

Muudatuste ajend

Juhtumiuuringutega hélmatud ettevotetes oli uuenduste
peamine ajend puud parandada tédtulemusi. Survet
avaldasid majanduskriis ja vajadus lahendada
demograafiliste muutuste ja tiheda konkurentsi
probleeme. Enamikus ettevotetes tuli
innovatsioonialgatus juhtidelt ning seejarel konsulteeriti
tootajatega. Paljudes ettevdtetes tegutseti kahepoolselt —
algse innovatsiooniotsuse tegi juhtkond, uuenduste
rakendamisel ja valimisel olid eestvedajad tddtajad.
Rakendamisprotsessi Uks oluline osa on uuendusliku
tookorralduse kasulikkuse selgitamine td6tajatele.
Organisatsiooni eri osade tootajate kokkuviimiseks ja
arvamuste kuuldavaks tegemiseks kasutati sageli
tooruhmi.

Kommenteeritud kokkuvote

Uliefektiivsete tddviiside omaksvdttu takistasid muu
hulgas jargmised asjaolud:

® vastumeelsus muuta organisatsioonikultuuri;
® kokkusobimatus organisatsiooni strateegiaga;
® mdju ja vaartuse hindamise raskused;

® keskastme juhtide soovimatus delegeerida
vastutust ja loobuda vdimust;

® tasandijuhtide entusiasmi ja oskuste puudumine
Uliefektiivsete tooviiside rakendamisel;

® tOotajate vastumeelsus taita llesandeid, eriti kui
nende kasulikkus ja m&jutamisvdimalused on
ebaselged;

® rakendamise aeg ja kulud.

Mitu ettevotet katsetas innovatsiooni edukalt
katseprojektides, teised kasutasid
eksperdinduandeid, eriti kui oli tegu saastlike
tootmismeetodite, paindliku t66 vdi uute IT-
tugististeemidega. Uusi tootmisprotsesse rakendavad
ettevotted kasutasid sageli teadlaste
eksperditeadmisi ja otsisid innustust muudest
ettevotetest, kus oli rakendatud sarnaseid slisteeme.

Uliefektiivsete té6viiside kasutuselevéttu soodustasid
naiteks tootajate tugimehhanismid, muutuse pusivust
tagav organisatsioonikultuur, tugev juhtimine ja
sotsiaaldialoog. Tingimata oli vaja kognitiivset voi
teadmistepdhist dppimist uute juhtimisprotsessidega
tutvumisel, et koik tédtajad mdbistaksid uusi
pohimdtteid ja meetodeid. Muud O&ppimisvormid
keskendusid sissejuurdunud hoiakute ja kaitumise
muutmisele, et innustada ja motiveerida td6tajaid ja
juhte innovatsiooni rakendamist toetama.



Juhtumiuuringute andmed néitavad, et sotsiaaldialoog
ja tootajate esindajate kaasamine aitas inimressursi
uuendustele oluliselt kaasa. Paljudes uuritud
juhtumites kasutati muutuste rakendamiseks ja
juhtimiseks mitut  suhtluskanalit. Enamasti
kombineeriti mitteametlik otsesuhtlus kdigi tasandite
juhtide ja tdo6tajate vahel rohkem liigendatud
mehhanismidega.

Moju tootajate kaitumisele ja suhtumisele

Tooga rahulolu suurendasid sellised Uliefektiivsed
tooviisid, mis holbustasid Glesannete vaheldusrikkust
ja otsustamist ning ergutasid vastutustunnet ja
iseseisvust. Tootajate heaolu suurendamisele
suunatud uuendused keskendusid t66 ja eraelu
tasakaalule, tervisele ja elustiilile. Tootajate Uldist
motivatsiooni suurendati naiteks selliste meetmetega
nagu t66 mitmekesistamine, suurem iseseisvus,
oskuste mitmekesistamine ja arendamine, téhusam
koolitus, usalduse ja toe tugevdamine, suurem
téokohakindlus ning ettepanekute voi vastuvaidete
esitamise voimalused. Positivne mdju t606 ja eraelu
tasakaalule ja fluUsilisele heaolule ilmnes ka
ettevotetes, kus uuendused olid suunatud t6o0
iseloomule ja fuusilise koormuse vahendamisele.

Kuid vaatamata organisatsioonide joupingutustele
tervishoiu- ja ohutusmeetmete rakendamisel leiti
uuringus, et selliste Uliefektiivsete tooviiside korral,
mis holmasid suuremat iseseisvust, Ulesannete
mitmekesisust, paindlikkust ja otsustamisdigust,
kasvas suurema surve, tookoormuse ja tootempo
tottu ka toopinge.

Peaaegu kdigist juhtumiuuringutest selgus, et
Uliefektiivsed  tdoviisid parandasid teadmiste
vahetamist ning probleemide jagamist ja lahendamist.
Saastlikku juhtimist, meeskonnatodd, paindlikke
tootavasid, tookoha Uimberkorraldamist ning téotajate
kaasatust sisaldavate (Uliefektiivsete tooviisidega
seondusid tavaliselt ettevotte suurem tootlikkus,
organisatsiooni suurem pihendumus, teenuste parem
kvaliteet ja klientide kaebuste mdningane
vahenemine. Saastlik juhtimine, meeskonnatéd ja
paindlik t66 aitasid vahendada ka tegevuskulusid.
Uheski juhtumiuuringus ei tdheldatud otsest méju
kasumimarginaalile, mida vbis ka eeldada,
arvestades muude tulemust mdjutavate tegurite
rohkust.

Mones juhtumiuuringus tdsteti esile naiteks
tookohakindluse paranemist eakate tootajate seas,
kellele suunatud algatuste eesmark oli hoida neid
t66jou hulgas. Samas puuduvad andmed, et

uliefektiivsete tdoviiside kasutuselevott looks uusi
tookohti. See peegeldab raskeid tingimusi, milles
paljud ettevdtted peavad praeguses majanduskliimas
toime tulema ning mille tottu téokohtade sailitamine on
realistikum vahend, millega hinnata Uliefektiivsete
tooviiside moju.

Poliitikasoovitused

Et julgustada kogu Euroopa ettevdtteid saama
tookorralduse uuendamisest nii ettevétjatele kui ka
tootajatele tulenevat kasu, on vaja t66d jatkata.
Aruandes soovitatakse jargmist:

® suurendada jatkuvalt riikide ja Euroopa tasandi
poliitikakujundajate arusaamist Uliefektiivsete
tooviiside olemusest ja mojust;

® teadvustada todkohtade innovatsiooni rolli ja
potentsiaali ELi tasandi, valdkondadevaheliste ja
valdkondlike sotsiaaldialoogi komiteede, samuti
ettevdtjate uUhenduste kaudu;

® valja té6tada meetmed ja vdrdlusalused, millega
levitada Uliefektiivseid téoviise Euroopa
toohdivestrateegia kaudu, et jalgida, kuidas
edeneb tavade kasutuselevott ELi likmesriikides;

® suurendada innovatsiooni toetamist, rahastades
seda olemasolevatest poliitikaprogrammidest ning
vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele
suunatud rahastamisvahenditest;

® votta meetmed, et toetada ja edendada
organisatsioonide vorgustiku loomist heade
tavade vahetamiseks ning riikide voérdlusuuringute
tegemiseks ELis;

® parandada valdkondade I6ikes to6tingimuste ja
toostandardite taiustamisele suunatud meetmete
jarjepidevust;

® arendada stinergiat Euroopa to6tingimuste
poliitika ning inimeste to6valist heaolu kasitleva
rahvatervisepoliitika vahel,

® kaasata teadmised innovaatilistest
personalitavadest kogu Euroopas akrediteeritud
kvalifikatsioonidesse, nt arijuhtimise
Oppekavadesse.

Lisateave

Taismahus aruanne ,Work organisation and innovation” (,Té6korraldus ja

innovatsioon”) on avaldatud veebilehel
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm

Lisateave: Manuel Ortigao, teadusjuht
mor@eurofound.europa.eu
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