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Munkaszervezeés és innovacio

Bevezetés

A munkaszervezés terén alkalmazott innovaciok
magukban hordozzak a vallalati termelési folyamatok
optimalizalasanak, valamint a munkavallalok kedvez6bb
altalanos munkahelyi élményének lehetéségét. E jelentés
— tadgabb értelemben a nagy teljesitményd
munkahelyeken alkalmazott gyakorlatok (HPWP-k) égisze
alatt — a munkaszervezés terén megvalositott innovaciok,
valamint a munkaltatok és szervezetek szamara jelentett
potencialis elényok kozotti kapcsolatot vizsgalja. Az
Eurépai Uni6 azon 13 tagallamaban végzett
esettanulmanyokbol szarmazoé empirikus bizonyitékokbadl
merit, ahol a munkahelyi innovaciok pozitiv
eredményekkel jartak.

Szakpolitikai hattér

A munkaszervezés terén alkalmazott innovéaciok
hozzajarulhatnak az Eurépa 2020 stratégia arra iranyuld
céljanak teljesitéséhez, hogy a magasabb hozzaadott
értékkel rendelkez6 iparagakban jobb mindségi
munkahelyek kialakitasaval intelligens novekedést
érjenek el, valamint inkluziv névekedést, amelynek
keretében minden polgar szamara elérhetévé valnak a
kivald6 min6éségl foglalkoztatasi lehetéségek. A
munkaszervezés terén megvalositott innovaciok egyuttal
szélesebb koril innovaciohoz vezethetnek a termékek és
szolgaltatasok vonatkozasaban, ami a foglalkoztatas
ndvekedését eredményezné.

F6 megallapitasok

A valtozasok motorjai

Az esettanulmanyok keretében vizsgalt vallalkozasoknal a
teljesitmény novelésére iranyuld nyomas volt az innovacio
f6 motorja. E nyomas a gazdasagi valsagbal, valamint a
demografiai valtozasokkal és a fokozott versennyel jaro
kihivasok kezelésének sziikségességebdl eredt. A
vallalkozasok tobbségénél az innovaciot a vezetbk
0sztondzték, a munkavallalokkal pedig ezt kovetden
konzultaltak. Néhany vallalkozas esetében kettds
megkozelités volt megfigyelheté: egy felulrél induld
kezdeti innovacios dontés, amelyet a fejlesztések
megvalasztasara és végrehajtasara iranyuld, lentrél
felfelé épitkez6 megkozelités kovet. A végrehajtas
folyamatanak mindvégig kiemelten fontos részét képezte
az is, hogy a munkavallalokat meggy6zzék a
munkaszervezés terén megvalodsitott innovaciok
elényeir6l. Gyakran alakitottak munkacsoportokat annak
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Osszefoglalo

érdekében, hogy a szervezeti struktdra kilénféle
részein dolgozé munkavallalok szamara kozos
platformot teremtsenek, ezaltal biztositva véleményiik
figyelembevételét.

A HPWP-k bevezetése egyebek mellett az alabbi
akadalyokba Utkozott:

® csekély hajlandésag a szervezeti kultdra
megvaltoztatasara;

® a szervezeti stratégiaval vald
Osszeegyeztethetéség hianya;

® a hatasok és értékek mérésének nehézségei;

® a kozépvezetdk vonakodasa a feladatok és
hataskorok atruhazasatol;

® a részlegvezetdk lelkesedésének és
készségeinek hianya a HPWP-k gyakorlati
megvalositasahoz;

® a munkavallalék vonakodasa ujabb feladatok
felvallalasatol, kilonésen ha nem egyértelmiek a
jutalmak és a befolyas kifejtésének lehetéségei;

® a végrehajtas idétartama és koltségei.

Tobb olyan vallalkozas is akadt, amelyek kisérleti
projektek keretében sikeresen tesztelték az
innovacidkat, mig masok szakértdi tanacsadast vettek
igénybe, kulénésen a karcsusitott termelésre iranyuld
modszerek, a rugalmas munkavégzés vagy az Uj
informatikai tdmogatasi rendszerek alkalmazasakor.
Az Uj termelési folyamatokat bevezet6 vallalkozasok
gyakran tdmaszkodtak a tudomanyos szakértelemre,
és mas olyan vallalkozasokbdl meritettek ihletet,
amelyek hasonl6 rendszereket valdsitottak meg.

A HPWP-k bevezetését elbsegitd feltételek kozé
sorolhatok a munkavallalokat tdmogato
mechanizmusok, a valtoztatasok fenntartasat
garantald szervezeti kultira, az erds vezetés és a
szocialis parbeszéd. Az Uj iranyitasi folyamatokkal
valé megismerkedést el6mozditd6 kognitiv vagy
tudasalapu tanulas elengedhetetlen volt ahhoz, hogy
minden munkavallalé6 megérthesse az uj elveket és
modszereket. Mas tanulasi formak pedig a rogzult
attitidok és viselkedésmintak atalakitasara iranyultak



annak érdekében, hogy az innovaciok
megvalositasanak tamogatasara inspiraljak és
motivaljak a munkavallalokat és vezetdket egyarant.

Az esettanulmanyokbdl szarmazo6 bizonyitékok arra
engednek kdvetkeztetni, hogy a szociadlis parbeszéd
megléte és a munkavallalok képviseldinek
kézremiikbdése értékes hozzajarulast tett az emberi
eréforrasokhoz fliz6d6é innovaciok megvaldsitasahoz.
Sok esettanulmany keretében tobbféle
kommunikaciés csatornat hasznaltak a valtozasok
bevezetéséhez és kezeléséhez. Ezek rendszerint a
(barmely szinten m(ikddé) vezetdk és munkavallalok
kozotti informalis kézvetlen kommunikaciét 6tvoztek
strukturaltabb mechanizmusokkal.

A munkavallalok viselkedésére és hozzaallasara
gyakorolt hatasok

Munkahelyi megelégedettséget olyan HPWP-k
eredményeztek, amelyek egyuttal eldsegitették a
valtozatos feladatvégzést és a dontéshozatalt,
valamint 6szténdzték a felelésség és az 6nallésag
érzését. A munkavallalék jolétének javitéasara iranyuld
innovaciok a munka és a maganélet kozotti
egyensulyra, az egészségre és az eletmddra
Osszpontositottak. A munkavallalék nagyobb foku
altalanos motivaltsagat olyan intézkedések utjan
sikertlt elérni, mint példaul a munkakoér-gazdagités, a
nagyobb 0©nallésag, a készségek sokfélesége és
fejlesztése, a kiterjedtebb képzés, a ndvekvd bizalom
és tamogatas, a munkahely fokozott biztonsaga,
valamint javaslattételi lehetdségek, illetve kihivasok. A
munka és a maganélet kozotti egyensulyra, valamint
a fizikai jolétre gyakorolt kedvezd hatasokat
allapitottak meg azon vaéllalkozasoknal is, amelyek a
munkakorok tervezésére és a fizikai terhelés
csokkentéseére iranyuld innovaciokat vezettek be.

Ugyanakkor annak ellenére, hogy a szervezetek
eréfeszitéseket tettek egészségvédelmi és biztonsagi
intézkedések bevezetésére, a kutatasok arra az
eredményre jutottak, hogy a nagyobb foku
onallésagot, feladatkori valtozatossagot,
rugalmassagot és  dontéshozatali hataskort
eredményez6 HPWP-k esetében egyudttal a
munkahelyi feszlltség is nétt, a fokozott munkahelyi
nyomas, munkaterhelés és munkatempo miatt.

Csaknem valamennyi esettanulmanynal talaltak arra
vonatkozé bizonyitékot, hogy a HPWP-k az ismeretek
fokozott megosztasat, valamint nagyobb foku
problémamegosztast és -megoldast eredményeztek.
A Kkarcsusitashoz, a csapatmunkahoz, a rugalmas
munkavégzési gyakorlatokhoz, a munkahely
attervezéséhez és a munkavallalok bevonasahoz
flz6d6 HPWP-ket a leggyakrabban a vallalkozasok
megnovekedett termelékenységével, nagyobb foku
szervezeti elkotelezettséggel, a szolgaltatasnyujtas
jobb min6éségével és — kisebb mértékben — az
ugyfélpanaszok csOkkenésével hoztak
Osszefliggésbe. A karcsusitas, a csapatmunka és a
rugalmas munkavégzés egyuttal a mikodési
koltségek csokkentéséhez is hozzajarult. Az
esettanulmanyokban bemutatott szervezetek kozul
egyik sem szamolt be a haszonkulcsra gyakorolt
kozvetlen hatasrol, bar ez nem meglepd, tekintve az
ilyen eredményt befolyasold tényez6k nagy szamat.

Egyes esettanulmanyok ravilagitottak a foglalkoztatas
biztonsaganak javulasara bizonyos csoportok, igy
példaul az idésebb munkavallalok viszonylataban,
akiknek elényére szolgaltak a munkaallomanyban
valé megtartdsukra irdnyulé kezdeményezések,

ugyanakkor nem talaltak arra vonatkozo bizonyitékot,
hogy a HPWP-k munkahelyteremtéshez vezettek
volna. Mindez azt tikrozi, hogy szamos vallalkozas
kihivasokkal teli korilményekkel szembesul a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben, ahol a munkahelyek
meg0rzése talan egy realisabb intézkedésnek mindsiil
a HPWP-hatasok palettajan.

Szakpolitikai iranymutatasok

Tovabbi munkara van még szukség ahhoz, hogy a
vallalkozasokat Eurdpa-szerte 6sztondzni lehessen
arra, hogy éljenek a munkaszervezés terén
megvaldsuld innovacidk mindkét felet, azaz a
vallalkozasokat és a munkavallalékat egyforman érinté
elényeivel. A jelentés a kdvetkezé ajanlasokat teszi:

® Tovabb kell névelni a HPWP-k jellegével és
hatasaival kapcsolatos ismereteket a nemzeti és
eurdpai szintl politikai dontéshozok koérében.

® Fel kell hivni a figyelmet a munkahelyi innovacio
szerepére, valamint az abban rejl§ lehetéségekre,
mégpedig az unids szintli, az agazatokon ativeld
€s az agazati szocialis parbeszédet elésegitd
bizottsagok, valamint Gzleti szervezetek révén.

® A HPWP-knek az eurdpai foglalkoztatasi stratégia
keretében torténd terjesztésével dsszefliggésben
intézkedéseket és referenciakritériumokat kell
megallapitani az egyes gyakorlatok unios
tagallamokban val6 bevezetése terén elért
haladas nyomon kévetése érdekében.

® Fokozni kell az innovaciok tamogatasat azaltal,
hogy a finanszirozasra valé jogosultsagot beépitik
a létez6 szakpolitikai programokba, valamint
névelni kell a kkv-kra iranyul6 finanszirozast.

® Intézkedéseket kell hozni a szervezetek olyan
hal6zatanak tamogatasara és elémozditasara,
amely a helyes gyakorlatok cseréjére szolgal,
valamint orszagokon ativeld kutatésokat végez az
Unid terlletén.

® Novelni kell a munkafeltételek és a munkalgyi
el6irasok valamennyi agazatra kiterjedd javitasara
iranyulo intézkedések kozotti egységet.

® Novelni kell a szinergiakat a munkafeltételekre
vonatkozd eurdpai politikak, valamit az egyén
munkahelyen kivdli jolétére iranyuld
kdzegészségugyi politikak kdzott.

® Az emberi eréforrasokkal kapcsolatos innovativ
gyakorlatokrol szo6l6 ismereteket bele kell foglalni
a paneuropai akkreditacio hatalya ala tartozo
képesitésekbe, peldaul az alapképzés keretében
folytatott Gizleti tanulmanyokba és az MBA-
képzésekbe.

Tovabbi informacio

A ,Munkaszervezés és innovaci¢” cimi jelentés elérhetd itt:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm

Tovabbi informaciéért forduljon Manuel Ortigao kutatasvezet6hoz
a mor@eurofound.europa.eu cimen.
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