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Darbo organizavimas ir naujoves
Santrauka
lvadas Nasios darbo praktikos taikymo kliGtys:

Darbo organizavimo naujovés gali optimizuoti gamybos
procesus jmonése ir uztikrinti geresne darbuotojy darbo
patirtj. Sioje ataskaitoje nagrinéjama, kokig naudg
darbuotojams ir organizacijoms gali duoti darbo
organizavimo naujovés, kurias apima platesné sgvoka
,nasi darbo praktika“. Ataskaita paremta empiriniais
jrodymais, gautais iSnagrinéjus konkrecius atvejus
trylikoje ES valstybiy nariy, kur darbo vietose taikomos
naujovés davé teigiamy rezultaty.

Politinés aplinkybés

Darbo organizavimo naujovés gali padéti pasiekti
strategijoje ,Europa 2020 nustatytg tikslg — uztikrinti
pazangy augimg, kuriant aukStesnés kokybés darbo
vietas didesne pridedamajg verte kurianciose pramonés
Sakose, ir integracinj augimag, kuris visiems pilieCiams
uztikrina aukStesnés kokybés darbo galimybes. Darbo
organizavimo naujovés taip pat gali skatinti platesnes
naujoves gaminiy ir paslaugy srityje, o tai savo ruoztu gali
prisidéti prie uzimtumo augimo.

Pagrindinés iSvados

Pokycius skatinantys veiksniai

Visose tyrinétose jmonése pagrindinis pokycius skatines
veiksnys buvo biatinybé gerinti darbo rezultatus. To
reikalavo ekonomikos krizé ir poreikis jveikti demografiniy
pokyCiy bei intensyvios konkurencijos i8Sukius.
Daugumoje jmoniy imtis naujoviy paskatino vadovai, o po
to buvo tariamasi su darbuotojais. Kai kuriose jmonése
iniciatyva éjo dviem kryptim: i$ pradziy vadovai priimdavo
sprendimg taikyti naujoves, o véliau darbuotojai savo
vadovams teikdavo pasidlymus dél pasirinktiny
patobulinimy ir jgyvendinimo iniciatyvy. Naujoviy
igyvendinimo procese svarbiausia buvo jtikinti darbuotojus
naujy darbo organizavimo formy teikiama nauda. Daznai
darbo grupés bidavo sudaromos i$ jvairiy organizacijos
daliy, kad baty atsizvelgta j jy visy nuomone.

® nenoras keisti organizacijos kultdira;
® nesuderinamumas su organizacijos strategija;
® poveikio ir vertés kiekybinio jvertinimo sunkumai;

® viduriniosios grandies vadovy nenoras perleisti
atsakomybe ir atsisakyti valdZios;

® nepakankamas tiesioginiy vadovy entuziazmas ir
jgudziai naSiai darbo praktikai jgyvendinti;

® darbuotojy nenoras prisiimti atsakomybe, ypac jei
atpildas uz tai neaiSkus ir neaiskios galimybés
daryti poveikj;

® jgyvendinimui reikalingas laikas ir 1&éSos.

Kai kurios jmonés naujoves sékmingai iSbande,
atlikdamos  bandomuosius  projektus, kitos
pasinaudojo eksperty patarimais, visy pirma tais
atvejais, kai naujovés buvo susijusios su taupiais
gamybos badais, lanks€iomis darbo arba naujomis IT
paramos sistemomis. Naujus gamybos procesus
taikanCios jmonés daznai naudojosi akademinés
bendruomenés ekspertinémis Ziniomis arba jkvépimo
ieSkojo  kitose jmonése, kurios jau buvo
jgyvendinusios panaS$ias sistemas.

Palankios sglygos pradéti taikyti nasig darbo praktikg
buvo tokie veiksniai kaip darbuotojy paramos
mechanizmai, poky€iy tvarumg  uztikrinanti
organizacijos kultdra, stipri lyderysté ir socialinis
dialogas. Kad visi darbuotojai suprasty naujuosius
principus ir metodus, svarbiausia buvo juos mokyti,
suteikti ziniy ir gerai supazindinti su naujaisiais
valdymo procesais. Kitais mokymais buvo siekiama
pakeisti jsisenéjusj darbuotojy ir vadovy pozidrj ir
elgesj, kad atsirasty noras ir motyvacija palaikyti
naujoves ir jas jgyvendinti.



Konkreciy atvejy analizé rodo, kad socialinis dialogas
ir darbuotojy atstovy dalyvavimas labai padeda
jgyvendinti naujoves zZmogiSkujy iStekliy srityje.
Daugeliu nagrinéty atvejy pokyCiams jgyvendinti ir
valdyti buvo naudojami jvairds komunikacijos kanalai,
pavyzdziui, neformalus tiesioginis (jvairiy grandziy)
vadovy ir darbuotojy bendravimas pasitelkiant ir
formalesnius mechanizmus.

Poveikis darbuotojy elgesiui ir poziuriui

Nasi darbo praktika didina pasitenkinimg darbu, jei ji
padeda jvairinti uzduotj ir paciam darbuotojui priimti
sprendimus, ugdo atsakomybés jausmg ir
savarankiSkumg. Naujovés, kuriomis buvo siekiama
didinti darbuotojy gerove, buvo susijusios su darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra, sveikata ir
gyvenimo bddu. Darbuotojy motyvacija buvo
stiprinama tokiomis priemonémis kaip atsakomybes ir
savarankiSskumo didinimas, jgadziy jvairové ir
tobulinimas, aukstesnio lygmens mokymas, didesnis
pasitikéjimas ir parama, geresné darbo sauga ir
galimybé teikti pasiGlymus ar reiksti abejones ir
nesutikti. Teigiamg poveikj darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrai bei fizinei darbuotojy gerovei
buvo galima pastebéti jmonése, kuriose naujovés
buvo taikomos darbo atlikimo pobddZiui ir jomis buvo
siekiama mazinti fizine jtampa.

TaCiau nepaisant organizacijy pastangy taikyti
sveikatos ir saugos priemones, tyrime nustatyta, kad
taikant naSig darbo praktika, kuri didina darbuotojy
savarankiSskumg, uzduoc€iy jvairove, lankstumg ir
sprendimy priémimo galimybe, didéja darbo jtampa,
nes didéja darbo kravis ir darbo tempai.

Beveik visais tirtais atvejais rasta jrodymy, kad taikant
nasig darbo praktikg daugiau keiCiamasi Ziniomis,
labiau dalijamasi problemomis ir jy sprendimo
uzduotimis. Pastebéta, kad naSi darbo praktika,
kurioje buvo taikomos taupios gamybos priemoneés,
komandinis darbas, lankstumas, pertvarkomos darbo
vietos ir | Sias priemones jtraukiami darbuotojai,
dazniausiai buvo susijusi su didesniu jmonés
produktyvumu, didesniu visos organizacijos
atsidavimu darbui, geresne paslaugy kokybe ir, nors ir
ne taip ryskiai, mazesniu klienty skundy skaiciumi.
Vadovavimas taupiai gamybai, komandinis darbas ir
lanksCios darbo sglygos taip pat mazino veiklos
sgnaudas. Né viena tirty jmoniy nenurode, kad baty
tiesioginis poveikis pelnui, nors tuo stebétis nereikéty,
nes Siam rezultatui jtakos turi labai daug kity veiksniy.

Kai kuriais nagrinétais atvejais buvo labai ripinamasi
tam tikry grupiy, pavyzdziui, vyresnio amziaus
darbuotojy, darbo saugos gerinimu; tokiomis

iniciatyvomis buvo stengiamasi juos iSlaikyti darbo
rinkoje. TaCiau nenustatyta atvejy, kad nasia darbo
praktika buty stengiamasi sukurti naujy darbo viety.
Tai rodo, kad dabartinémis ekonomikos salygomis
daugeliui jmoniy pastangos iSlaikyti darbo vietas yra
daug veiksmingesnis nasios darbo praktikos badas.

Politikos orientyrai

Europoje batina toliau stengtis skatinti jmones darbo
organizavimo naujovémis siekti naudos ir verslui, ir
darbuotojams. Ataskaitoje pateiktos Sios
rekomendacijos:

® Toliau gilinti nacionalinio ir Europos lygmens
politiky supratimg apie nasios darbo praktikos
pobud;j ir poveik|.

® Didinti informuotumg apie darbovietése taikomy
naujoviy reikSme ir perspektyvas, pasitelkiant ES
lygmens, tarpsektorinius ir sektorinius socialinio
dialogo komitetus bei verslo asociacijas.

® | Europos uzimtumo strategijg jtraukti nasios
darbo praktikos sklaidos priemones ir
lyginamuosius standartus, kad baty galima stebéti
nasios darbo praktikos jgyvendinimo pazangag
visose ES valstybése narése.

@ Stiprinti paramg naujovéms, jtraukiant tinkamumo
finansuoti principus j esamas politikos programas
ir MV] finansavima.

® |mtis priemoniy organizacijy tinklui remti ir skatinti,
kad per jj baty galima keistis gera praktika ir
vykdyti tarpvalstybinius tyrimus Europos
Sajungoje.

® Didinti priemoniy, kuriomis visuose sektoriuose
gerinamos darbo sglygos ir darbo standartai,
nuosekluma.

® Kurti jvairiy Europos politikos krypciy sinergija
tokiose srityse kaip darbo sglygos ir visuomenés
sveikata bei asmens gerove uz darbovietés riby.

® | Europoje akredituojamas kvalifikacijas,
pavyzdziui, vadybos bakalauro laipsnio ir verslo
administravimo magistro laipsnio reikalavimus,
jtraukti ziniy apie novatoriSkas zmogiskujy istekliy
praktines priemones vertinimag.

Papildoma informacija

Ataskaita ,Work organisation and innovation* [,Darbo organizavimas ir
naujovés"] skelbiama adresu
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm

Daugiau informacijos kreipkités j tyrimy pareigiing Manuel Ortigao adresu:

mor@eurofound.europa.eu

EF/12/72/LT 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm
mailto:mor@eurofound.europa.eu

