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Organizacja pracy | innowacje w obszarze

Wprowadzenie

Innowacje w obszarze organizacji pracy moga
zoptymalizowac procesy produkcyjne w
przedsiebiorstwach, poprawiajgc jednoczesnie ogolne
doswiadczenia zawodowe pracownikow. W niniejszym
sprawozdaniu analizuje sie powigzania miedzy
innowacjami w obszarze organizacji pracy — w szerszym
kontekscie wysoko efektywnych praktyk (HPWP) — a
potencjalnymi korzysciami dla pracownikow i organizacji.
Sprawozdanie oparto na empirycznych dowodach
zgromadzonych z analiz przypadkéw przeprowadzonych
w 13 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w
ktérych innowacje w miejscach pracy daly pozytywne
wyniki.

Kontekst polityki

Innowacje w obszarze organizacji pracy moga sie
przyczyni¢ do realizacji celu strategii ,Europa 2020”, jakim
jest inteligentny rozwoj za sprawg tworzenia lepszej
jakosci miejsc pracy w sektorach o wiekszej wartosci
dodanej oraz wzrost sprzyjajgcy wtgczeniu spotecznemu,
dajgcy wszystkim obywatelom szanse na znalezienie
zatrudnienia wysokiej jakosci. Innowacje w obszarze
organizacji pracy moga rowniez prowadzi¢ do wiekszych
innowacji produktéw i ustug, co moze zaowocowac
wzrostem zatrudnienia.

Kluczowe ustalenia

Czynniki stymulujace zmiany

Podstawowym czynnikiem stymulujgcym innowacje w
przedsiebiorstwach poddanych analizie przypadku byta
presja na zwiekszenie wydajnosci. Presja ta wynikata z
kryzysu gospodarczego oraz koniecznos$ci sprostania
zmianom demograficznym i natezeniu konkurencji. Idea
innowacji w wiekszosci przedsigbiorstw wychodzita od
cztonkéw kadry kierowniczej, po czym konsultowano jg z
pracownikami. W wielu przedsiebiorstwach zastosowano
podejscie dwutorowe, na ktére skftadata sie odgdrna
wstepna decyzja o innowacjach i nastepnie oddolne
podejscie do wdrozenia i wyboru usprawnien. Krytycznym
elementem procesu wdrazania byto przekonanie
pracownikow do korzysci wynikajgcych z innowacji w
obszarze organizacji pracy. Aby uwzgledni¢ opinie
wszystkich pracownikéw, czesto tworzono grupy robocze,
ktore skupiaty personel roznych dziatéw organizacji.

organizacji pracy

Streszczenie

Bariery  uniemozliwiajgce  przyjecie = wysoko
efektywnych praktyk (HPWP) obejmowaty:

® nieche¢ do zmiany kultury organizacyjnej;
® niezgodnos¢ ze strategig organizacyjng;

® trudnosci z oceng skutkéw i oszacowaniem
wartosci;

® niechec¢ cztonkow kadry kierowniczej sredniego
szczebla do przekazania odpowiedzialnosSci i
rezygnacji z uprawnien;

® Dbrak entuzjazmu i umiejetnosci urzeczywistnienia
wysoko efektywnych praktyk wsrod kadry
kierowniczej pierwszej linii;

® niechec¢ pracownikéw do przyjecia na siebie
obowigzkéw, zwtaszcza w przypadku braku
jasnosci w kwestii zyskow i mozliwosci w
zakresie wptywow;

® czas i koszty wdrozenia.

Wiele przedsiebiorstw pomysinie przetestowato
innowacje, realizujgc projekty pilotazowe, natomiast
inne skorzystaty z doradztwa ekspertow, zwtaszcza w
kwestiach dotyczgcych metod ,odchudzonej”
produkcji, pracy elastycznej czy nowych systeméw
wsparcia IT. Przedsiebiorstwa przyjmujgce nowe
procesy produkcyjne czesto Kkorzystaly ze
specjalistycznej wiedzy naukowcow i czerpaty
natchnienie z doswiadczen innych przedsigbiorstw,
ktére wdrozyty podobne systemy.

Do czynnikéw sprzyjajgcych wysoko efektywnym
praktykom  nalezaly = mechanizmy  wsparcia
pracownikow, kultura organizacyjna zapewniajgca
trwato§¢ zmian, zdecydowane przywddztwo oraz
dialog  spoteczny. Zasadniczym elementem
zrozumienia nowych zasad i metod przez wszystkich
pracownikow byt poznawczy lub oparty na wiedzy
system zaznajamiania sie z nowymi procesami
zarzgdzania. Inne formy nauczania koncentrowaty sie
na zmianie wpojonych postaw i zachowan, ktéra
inspirowata i motywowata pracownikow oraz
cztonkow kadry kierowniczej do wspierania procesu
wdrazania innowacji.



Dowody uzyskane w wyniku analiz przypadkéw
wskazujg, ze wartosciowy wktad we wdrozenie
innowacji w obszarze zasobow ludzkich zapewnit
dialog spoteczny oraz zaangazowanie przedstawicieli
pracownikéw. W wielu analizach przypadkéw
wykorzystano kilka kanatéw komunikacji stuzgcych
wdrozeniu zmian i zarzadzaniu nimi. Obejmowaty one
zazwyczaj nieformalng bezposrednig komunikacje
miedzy czionkami kadry kierowniczej (wszystkich
szczebli) a pracownikami w pofgczeniu z bardziej
ustrukturyzowanymi mechanizmami.

Wplyw na zachowanie i postawy pracownikéw
Wysoko efektywne praktyki, ktére zaowocowaty
wiekszym zadowoleniem z pracy, to takie, ktére
utatwiaty realizacje réznych zadan i podejmowanie
decyzji, wzbudzajgc jednoczesnie poczucie
odpowiedzialnosci i niezaleznosci. Innowacje miaty
na celu lepsze samopoczucie pracownikéw w
kategoriach rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, zdrowia i trybu zycia. Wiekszg ogdlng
motywacje wsréd pracownikdéw osiggnieto za sprawg
takich srodkoéw, jak wzbogacenie pracy, wieksza
niezalezno$¢, roznorodnosé i rozwdj umiejetnosci,
rozbudowane szkolenia, wieksze zaufanie i wsparcie,
wieksze  bezpieczenstwo  zatrudnienia oraz
mozliwosci przedstawiania propozycji lub wyzwan.
Pozytywny wptyw na réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz samopoczucie
fizyczne odnotowano tez w przedsiebiorstwach, ktére
wprowadzity innowacje ukierunkowane na
projektowanie stanowisk pracy i mniejszy wysitek
fizyczny.

Jednak mimo podejmowanych przez organizacje
wysitkow na rzecz wdrozenia srodkéw w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, badania wykazaty, ze
w przypadku wysoko efektywnych praktyk, ktore
charakteryzowaly sie wigekszg niezaleznoscig,
réznorodnoscig zadan, elastycznoscig i
uprawnieniami decyzyjnymi, odnotowano réwniez
wzrost poziomu stresu w pracy, wynikajgcy z nawatu
pracy, obcigzenia pracg oraz tempa pracy.

Niemalze wszystkie analizy przypadkow wykazaty, ze
wysoko efektywne praktyki skutkujg szerszg wymiang
wiedzy, informacji na temat probleméw oraz
wiekszym wspotudziatem w rozwigzywaniu tych
probleméw. Wysoko efektywne praktyki dotyczgce
usprawnionego zarzadzania (ang. slean
management”), pracy zespotowej, elastycznych
zasad pracy, przeprojektowania stanowiska pracy i
zaangazowania pracownikéw najczesciej wigzaty sie
z wiekszg wydajnoscig przedsiebiorstwa, wiekszym
zaangazowaniem organizacyjnym, lepszg jakoscig
ustug oraz, w mniejszym stopniu, z rzadszymi
reklamacjami ze strony klientéw. Usprawnienie
zarzgdzania, praca zespotowa oraz elastyczne
zasady pracy przyczyniaty sie tez do zmniejszenia
kosztéw operacyjnych. Zadna z organizagji
poddanych analizie przypadku nie zgtosita
bezposredniego wptywu na marze zysku, chociaz
mozna byto tego oczekiwa¢ z uwagi na duzg liczbe
innych czynnikdéw wptywajgcych na ten wynik.

Niektore analizy przypadkéw uwydatnity poprawe w
obszarze bezpieczenstwa zatrudnienia takich grup,
jak pracownicy w starszym wieku, ktérzy skorzystali z
inicjatyw ukierunkowanych na utrzymanie ich wsréd
sity roboczej, jednak nie byto zadnych dowoddéw
wskazujgcych na powstawanie nowych miejsc pracy
wskutek przyjecia wysoko wydajnych praktyk.
Sytuacja ta odzwierciedla wymagajgce warunki, z

jakimi ma do czynienia wiele przedsiebiorstw przy

aktualnym stanie gospodarki, kiedy to ochrona miejsc
pracy jest prawdopodobnie realniejszym skutkiem
wysoko wydajnych praktyk.

Wskazowki dotyczgce polityki

Konieczne sg dalsze dziatania, ktére zacheca
przedsiebiorstwa w catej Europie do czerpania
korzysci z innowacji w obszarze organizacji pracy,
przynoszacych zyski zaréwno przedsiebiorstwom, jak i
pracownikom. W sprawozdaniu przedstawiono
nastepujgce zalecenia.

® Dalsze dziatania na rzecz lepszego zrozumienia
charakteru i skutkow wysoko wydajnych praktyk
ws$rdéd decydentéw na poziomie krajowym i
europejskim.

® Zwiekszanie wiedzy na temat roli i potencjatu
innowacji w miejscach pracy za posrednictwem
komitetow dialogu spotecznego i stowarzyszen
przedsiebiorcow na poziomie UE,
miedzysektorowym i sektorowym.

® \Wigczenie srodkow i poziomow odniesienia do
procesu upowszechniania wysoko efektywnych
praktyk za sprawg europejskiej strategii
zatrudnienia w celu monitorowania postepow w
zakresie przyjmowania takich praktyk w
panstwach czionkowskich UE.

® Zwigkszenie wsparcia na rzecz innowacji za
sprawg uwzglednienia kwalifikowalnosci funduszy
w istniejgcych programach politycznych oraz
funduszy przeznaczonych dla MSP.

® Podjecie dziatan majgcych na celu wspieranie i
propagowanie sieci organizacji ukierunkowanych
na wymiane dobrych praktyk oraz
przeprowadzenie badan przekrojowych w krajach
UE.

® Zwiekszenie spéjnosci srodkow majgcych na celu
poprawe warunkow pracy i norm pracy w
sektorach.

® Zapewnienie synergii europejskiej polityki w
obszarze warunkéw pracy i polityki w obszarze
zdrowia publicznego ukierunkowanej na dobre
samopoczucie jednostki poza miejscem pracy.

® \Wigczenie wiedzy o innowacyjnych praktykach w
obszarze zasobow ludzkich do kwalifikacji
podlegajgcych akredytacji w wymiarze
ogolnoeuropejskim, np. do licencjatu i
magisterium w dziedzinie zarzgdzania.

Dalsze informacje

Sprawozdanie ,Organizacja pracy i innowacje w obszarze organizacji
pracy” znajduje sig na stronie
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm

W celu uzyskania doktadniejszych informacji nalezy kontaktowac sie z

panem Manuelem Ortigao, menedzerem ds. badan, pod adresem poczty

elektronicznej: mor@eurofound.europa.eu

EF/12/72/PL 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1272.htm
mailto:mor@eurofound.europa.eu

