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| Tutkimuksen lahtokohdat

1. Tutkimuksen lahtokohdat
Suomen tutkimuksen lahtokohdat olivat seuraavat:

a) Naisten tyossakaynti kodin ulkopuolella on runsasta ja suurin osa tekee kokopaivéaty6ta,
osa-aikatyd on harvinaista, noin 10 % naisista on osa-aikaty6ssa.

b) Suomen hyvinvointijarjestelma on tarjonnut julkisia palveluja, joilla on tuettu naisten
ansiotyossakayntia (lasten péivahoitopalvelut, vanhusten hoito). Koulut tarjoavat
kouluruokailun. Kouluruokailu on nahty térkednd sosiaalisena innovaationa, koska atien
e ole tarvinnut olla kotona keskella paivéd tarjoamassa perheelle lounasta. Taméa
innovaatio on ollut lakisddteinen v. 1943 asti.

c) Julkinen sektori on muutospaineissa. Monia palveluja on lopetettu, vahennetty ja
suunnattu eniten tarvitseville. Uudentyyppisten palvelusten tarve on kasvanut ja kasvaa
tulevaisuudessakin. Kunnallisia palveluja voidaan monimuotoistaa, niiden ei tarvitse olla
kunnallisessa monopolissa.

Tutkimuksen ragjaus liikkuu kolmiossa julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin koti-
tyopavelut. Naden toiminnot ovat vield vuonna 1999 melko eriytyneet, mutta tulevaisuus
ndyttdis vaativan toistensa palvelujen tdydentéavyyttd ja lagjaa yhteisty6td seka niiden
toimintojen vahvaa synergiaa. Seuraavassa kuviossa 1. tutkimuksen kentta.

Kuvio 1. Tutkimuksen ké&sitekolmio ja sen rajaus

Julkinen sektori

Yksityinen sektori p Kolmassektori

Suomalaiset ikdantyvat nopeassa tahdissa. Suuret ikdluokat saavuttavat v. 2010 edkeidn. Sen
jalkeen vanhusten mé&aréa lisdantyy ja hoivattavia on yha enemman. Aktiivi-ik&éisid on entista
véhemman.

Naissta ja heidan innovatiivisuudestaan paljolti riippuu, minkdaiseks kokonaisuus,
suomalanen ns. “welfaremix” muodostuu. Ovathan naiset télla saralla  kokeneita
asiantuntijoita ja aktiivisia toimijoita seka palvelujen padasiallisia tuottgjia ja kuluttgjia, koska
he vastaavat perheessa kayténndssa lasten huollosta sekd usein omien vanhempien ja
aviomiehensa vanhempien avun organisoinnista.

Palvelukonseptin kehittémisessd meillakin on noussut keskusteluun ns. kolmas sektori, sen
rooli palvelutydssa, ihmissuhteiden yll8pitamisessa ja syrjaytymisen ehkéi semisessa.
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1.1 Yhteiskunnallinen tausta

Pohjoismainen  hyvinvointiyhteiskunta on  tarjonnut  kansalaisilleen  erinomaiset
sosiadipavelut. Suomi on nyt velkaantunut. Verotus on jo korkea, samoin ty6ttomyys. Yha
harvemmat eéttavat yha useammat. Julkiset varat eivét jatkossa riita yhteiskunnan tarjoamien
sosiadlipalvelujen entisenkaltaiseen tuottamiseen, varsinkin kun selkedsti on havaittavissa
esmerkiks kotityopalvelujen kysynnan kasvua kansaaisryhmien tarpeiden muuttumisen
myota

Perheissa seka miehet ettd naiset etsytyva koulutuksen ja tyon peréén. Tyon rytmi on kiivas
ja vaativa, molemmilla sukupuolilla. Kanssaihmisten hoitoon, hoivaamiseen tai ylipaétdan
kotitdiden tekemiseen jaa tyossakayvalla vaestdl & niukasti alkaa ja voimia.

Suomessa lastenhoito on jarjestyksessa elka geltd ole juurikaan |0ydettavissa selkeita
lisatydllistymismahdollisuuksia ek tyollistévasti vakuttavaa méardlistd kasvua. Kaikille
ale kouluikéisille on vuonna 1996 lailla taattu oikeus kunnalliseen péivahoitoon. Yleismpia
hoitomuotoja ovat kotihoito (46 %) ja kunnalinen péivdhoito (46 %). Kotihoidon yleisyys
selittyy vanhempainlomalla ja hoitovapaalla. Julkisen pévahoidon peitto on liki 60 prosenttia
3-5 —vuotiaiden ikéluokista ja saavuttaa huippunsa (69 %) lasten ollessa 6-vuctiaita.
Kotihoidossa katkoskohta on kolmen vuoden ik& kun 1-2 vuotiaista viela 64 prosenttia
hoidetaan kotona, putoaa tama osuus 35 -vuotiailla 36 prosenttiin. Heikkila ja Takala (1999)
katsovat, ettda Suomea voi edelleen pitéd verattain vahvasti kotihoidon yhtelskuntana

marginaalista, ollen 4-5 prosenttia.

Vanhuspalvelut sen sijaan edellyttavdt nopeita ratkaisuja. Suomen vaestd vanhenee vuoteen
2030 mennessa EU:n enndtysvauhtia. Vield nyt yli 64-vuotiaiden osuus vaestostd on noin 15
prosenttia ja pienempi kuin EU:ssa keskim&arin. Vuonna 2030 se on yli 25 prosenttia ja
Italian jalkeen toiseks korkein. Elékelaisten joukossa nopeimmin kasvaa kaikkein
vanhimpien ikduokkien osuus. (Vdtioneuvoston kandia, 1998) Tilastokeskuksen
vaestOennusteen mukaan vuonna 2020 voidaan olla jo tilanteessa, jossa kolmasosa
suomalaisista on val mistautumassa tydel @maén, kolmasosa on tydssa ja kolmannes el ékkeel la

Ik&&ntyvien pitéa tulla toimeen kotioloissa entistd vanhemmaks. Yha harvempi mahtuu
vanhainkotiin tai palvelutaloon, kun suuret ikd8luokat harmaantuvat. Toisaalta yhteliskunnassa
médritelty toimintapolitiikka keskittyy laitoksissa hoidettujen ihmisten kotiuttamiseen ja
avohoitoon. Vuosina 1991-1995 vanhainkotien maéra onkin lisdantynyt endé yhdella ja niissa

Suomi on harvaan asuttu, pohjoinen maa, asukkaita neliokilometria kohti on vain 17.
Maantieteelliset etéisyydet ja ilmasto-olosuhteet madraévét keskeisesti arjen toimintoja. Télta
pohjalta tarkasteltuna on ymmarrettévad, ettd tyossakdynti ja vanhusten sekda vammaisten
hoito edellyttévét toisenlaisia toimintaratkaisuja kuin

tihedén asutuilla alueilla. Ty6- ja koulumatkat ovat pitkét, ihmiset ovat etd&la toisistaan,
kuntakeskukset ja hoitopaikat ovat pitkienkin matkojen paéssa kodeista.

Suomessa kotitalouksen on jokapdivaisessA eldméssadn hoidettava monia luonnon
olosuhteista ja niiden muutoksista aiheutuvia tehtévia kuten kulkuvaylien pitdminen lumesta
puhtaana viiden ta kuuden kuukauden gan. Tama Kkotitaoustyd on vanhus- ja
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vammaistalouksille ongelmallinen, koska se saattaa toistua péivittdén ja toisaata
hoitamattomana estd8 kokonaan kontaktit ulkopuoliseen maailmaan. Samoin ulkopuolisen
tybvoiman tarvetta on polttopuiden tekemisessd saunan lammittamiseen kuten myds muuta
[ammitystarvetta varten.

Kulttuurimme on ollut eéman jakautumista yha uusks osa ja erikoisaluelksi. Suunta on nyt
muuttumassa. Olemme etsméssa toisenlaista kulttuuria edmédn uudelleen koostamiseks.
Kotityopalvelua gateltaessa tdmd saattais tarkoittaa "ihmisen muotoisuutta’, "ihmisen
mittaisuutta ja "ihmiskeskeisyyttd". Talaiset ominaisuudet merkitsevét suurten jérjestelmien
purkautumista ja pakalisten sekd ykslollisten ratkaisujen korostumista (ihmisen
muotoisuus), epaduottamusta yleispéteviks véitettyihin ratkaisumalleihin (ihmisen mittaisuus)
seka pyrkimysté néhda ja hyvaksya erilaisuutta (ihmiskeskeisyys). (Gilbert 1989).

Kotityopalvelu e ole vida |6ytdnyt muutoksessa toimintakaytantojaén. Ihmiset ovat kautta
aikojen auttaneet toisiaan arjen askareissa. Siité on annettu kiitokseks leipg, marjoja, vihta tai
ehkgpd matkarahat. Kotityopaveluun e osata suhtautua tyond, josta maksettava korvaus
pitdis viralistaa maksaen dita verot ja sosaaliturvamaksut. Véitetdan, ettd Suomen
kotityopalvelusta jopa kaks kolmasosaa tehdéddn nykyisinkin harmaana tyonad. (llta-Sanomat,
1999). Pimedssd tytssa on kuitenkin tiedostetut riskinsd. Kuka korvaa, jos sattuu
onnettomuus? Se on peruste, jonka vuoks monet ovat viime aikoina kotitalotyon tuen turvin
sirtyneet laillisen kotityopalvelun ostajiksi.

1.2 Naisten ansiotydssakaynti runsasta

Suomessa naisten osuus tyévoimasta on suurempi kuin muissa EU-maissa; aikuis-ikéisista
naisista jopa 70 % osdlistuu tyéelamdan. Suomalaiset naiset, toisin kuin pohjoismaiset tai
EU-maiden kanssasisarensa, tyoskentelevét paasdantdisesti kokopaivatdissd. Usein naisten on
vaikeaa yhdistda kokopéaivétyd, ura ja perhe. Kuitenkin my6s Suomessa epétyypilliset tyét ja
pétkétyot ovat naisilla lisd8ntyneet. Monen nuoren naisen tyGura on katkonainen ja tyohon
kiinnittyminen epdvarmaa. (Kauppinen ja Kandolin, 1998).

Suomessa, kuten muissakin pohjoismaissa, naisten padasialinen tydeldméddn sitoutuminen
tapahtuu palkansagja-asemassa. Harva toimii itsendisena yritt§and tai ammatinharjoittajana,
vuonna 1996 vain 10 % tyossékayvista naisista oli yrittgid. Verrattuna eteldisen Euroopan
maihin naisten yrittgyys on todella vahdistd Suomessa, ja pohjoismaissa yleensd. Naisten
yrittgyys tapahtuu pienissi yksikoissd pddosin naiset tydllistéavéat vain itsensa ta muutaman
muun naisen. Vaikka yrittgyydesta uutena tyhon kiinnittymisen muotona on paljon puhuttu
koko 1990-luvun gan, kun Suomea on koetellut lama ja korkea ty6ttomyys, e yrittgyys ole
juurikaan lisdééntynyt. Kaikista yrittgistd naisa on noin kolmannes. Toisaalta muutoksen
merkkga on hienoisesti havaittavissa. Esmerkikss Hameenkyron tydvoimatoimisto jarjesti
elokuussa 1999 koulutustilaisuuden alueen akaville yrittgille. Paikalle saapui 30 henkil 6&.
Kaikki naisial

1.3 Naisilla yha vastuu perheen hyvinvoinnista

Vakka suomalaiset naiset ovat kokopéivétyosss, tasa-arvobarometrin 1998 mukaan naiset
yha kantavat p&dvastuun Kkotitbistd Tasa-arvobarometri kartoittaa naisten ja miesten
keskindissuhteissa tapahtuvaa kehitysta Suomessa (Melkas, 1998). Vaikeus tai helppous
sovittaa yhteen tyon ja perheen asettamia vaatimuksia vaihtelee voimakkaasti perhetilanteesta
toiseen.
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Perhesyyt rgoittavat enemman naisten kuin miesten tyouran rakentamista. Alle kouluikasten
lasten adeilla ja isilla on paljon jérjestelemistd, jos he pyrkivé edistdmédan tyburaansa
normaalin tyopavan ulkopuoldla. Suurella enemmistolla isid ja ditggd on vahintéén jonkin
verran vaikeuksia olla myohén tai viikonloppuisin toissd, mutta &tien on selvasti
valkeampaa |&hted yopymista edel lyttdamalle tyématkalle kuin isien.

Ei ole yllattavas, ettd naiset kokevat puolison (miehen) olevan liikaa poissa kotoa, mika myos
vahtelee merkitsevasti perhevaiheen mukaan: mitd pienemmét lapset, sen voimakkaampi
tdma tuntemus on. On hyvin harvinaista, ettd miehet kokisivat vaimon olevan liikaa poissa
kotoa.

Tasa-arvobarometrin mukaan lapsettomille pareille perhe-elamén ja tyon yhteensovittaminen
on alka helppoa. Sama koskee kotitdita. Niiden tekeminen riippuu sitd, millaisa vaatimuksia
yhteiselamédlle asetetaan, se on eldmanlaatukysymys. Lapsiperheissd tilanne on toinen: adit
kokevat enemman vastuuta kotitoista kuin isét.

1.4 Kotitéiden vastuunjako

Vaatehuoltoon liittyvéat tehtavdt (pyykinpesu, glitys) ovat kotitdistda selkeimmin adin
vastuulla. Voittopuolisesti didin vastuulla ovat my6s ruuanlaitto, astianpesu ja siivous.
Sellaisia kotit6ita, joissa vastuu on useimmiten jaettu tai didilld, on monenlaisia: pikkulasten
hoito (peseminen, pukeminen, sy6ttaminen), vanhempainiltoihin osallistuminen péivakodissa
ta koulussa, seurustelu lasten kanssa (leikkiminen, iltasatujen lukeminen tms) ja
lemmikkieldnten hoito (vastuuta on joissain perheissé jaettu myos lapsille).

Lasten kuljettaminen harrastuksin on useimmiten jaettu tai isdla Voittopuolisesti isdn
vastuulla on "muu” huolto, korjaus ja rakentaminen ja ldhes kokonaan hénen vastuullaan on
kulkuneuvojen huolto.

Haastattelussa kysyttiin myds, onko mielestddn liikaa vastuussa kotitdista. Liiallisen vastuun
kokeminen vaihteli naisilla selvasti lasten ian suhteen: 45 % alle kouluikaisten lasten dideista,
ja 37 % véahintédn 7-vuotiaiden lasten dideistd, mutta vain 17 % vahintdan 18-vuotiaiden
|asten éideista gjattelee ndin. (Melkas, 1998).

Pienten lasten perheissd on nain ollen paljon potentiadista syyta ulkoistaa kotitdita ja jakaa
vastuuta myo6s palkatulle henkiléstolle. Tala voidaan helpottaa tydssékayvien dtien usein
kaksoistyon taakkaa.

1.5 Lastenhoitojatyo

Paivahoitoa jarjestetddn péaivakodeissa, perhepédivahoidossa ja leikkitoimintana. (Helkkila ja
Takala, 1999). Taulukko 1.
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Taulukko 1: Alle kouluikéaisten lasten hoitomuoto prosentteina. (Heikkila ja Takala, 1999)

L asten hoitomuoto %

Isatal iti hoitaa kotona 46
Muu omainen hoitaa kotona

Palkattu hoitaja hoitaa kotona 1
Kunnalinen péivakoti 29
Kunnallinen perhepaivahoito 17
Y ksityinen péivakoti

Muu yksityinen hoitomuoto

Lasten hoidon vuoks vanhemmat ovat tehneet suhteellisen vahan jérjestelyja tybaikoihinsa
Erityisen vdhdista nayttéd olevan dgirtyminen lyhennettyyn tyGaikaan. Pienten lasten
vanhempien tyotilanne on p&asdanttisesti vakinainen kokopdaivétyd. Alle 2vuotiaiden lasten
dideista lahes kolmannes on jaanyt kotiin ja kaikista ale kouluikéisten lasten dideista runsas
kymmenen prosenttia on kotona. Muita tyGaikgarjestelyita ja lyhennettya tybailkaa ovat
kayttdneet enemman vanhempien lasten &dit. Pienten lasten isét ovat suhteellisen harvoin
jarjestelleet tyOaikojaan lasten hoidon t&hden. Vain muutama prosentti isista on jaanyt kotiin

lastaan hoitamaan. (Heikkilaja Takala, 1999).

Perheet voivat pitdd vanhempainlomaa, jolloin ansiomenetyksen kompensointi on turvattu
laillla, kun taas tydsopimuslakiin perustuva hoitovapaa turvaa tydsuhteen jatkumisen vapaan
jadkeen, mutta el sisdlld automaattisesti toimeentul on turvaa. Alle kouluikaisten lasten ddeista
noin 15 prosenttia on vanhempainlomalla ja toiset 15 prosenttia pitdd hoitovapaata.
Koulututetummat &dit j&&va harvemmin hoito-vapaale, kun taas vanhempainloman
pitdmiseen @ koulutus ndyttéis vakuttavan. Tulotason noustessa sekd vanhempainloman etta
hoitovapaan pitdminen on harvinaisempaa. Joka neljas éiti oli hoitovapaalla enintédn vuoden
ja yhtd moni 12 vuotta. Kolmannelle vuodelle &idin hoitovapaa jatkui 40 prosentilla, mutta
vain muutama prosentti piti té&td pidemman hoitovapaan. Isén hoitovapaa oli yleensa alle
vuoden mittainen. (Helkkilaja Takala, 1999).

1.6 Ruokaan liittyvaa kotity6ta ulkoistettu

Joukkoruokailu akoi 1970-luvulla. Perinteisesti kodeissa tuotettua ruokaa on aina enenevassa
maarin ostettu kotitaloutta ympéardivilta markkinoilta. Ruokaan liittyvien kotityépalvelujen
ulkoistamisprosess vaati melkein parikymmenta vuotta.

Pavittdin joukkoruokailupalveluita kayttdd noin 30 prosenttia suomaaisista padasiassa
tyopaikoilla ja kouluissa. Vuonna 1998 suurkeittiiden valmistamien aterioiden méara ol
kaikkisan 697 miljoonaa ateriaa. Suomessa sy6tiin  keskiméarin 135 suurkeittididen
vamistamaa ateriaa henkil6d kohti. Peakasteruokien myynti tuplaantui vuonna 1998.
Pakasteita kaytetddn 17 kiloa henked kohti vuodessa. (Nielsen, 1999) Kysynnén kasvu on
aikaansaanut valikoimien lagjenemisen ja monipuolistumisen.
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1.7 Palkaton kotity6 e houkuttele - palkallisenakaan

Naisten sirtyminen tydmarkkinoille yleistyi 1960- ja 70-luvuilla Jo vuonna 1987 Suomessa
pakansagjista puolet oli naisia. Vaativan tydeldman ja pienten lasten aiheuttaman runsaan
kotitydm&&ran rinnakkainen hoitaminen on aheuttanut suomalaisissa kotitalouksissa ja
yhteiskunnassa ongelman, jota e vidd ole pystytty kokonaisuudessaan ratkaisemaan.
Varsinkin kodin siivousty6hon on vaikea saada tyontekijoita.

Kotitydpalvelujen ongelman helpottamiseks ja tyon esiin saamiseksi Suomessa astui voimaan
lokakuun 1997 alustalaki kotitaloustyon véliaikai sesta tukijarjes-telmasta.

Kotituotannon korvaaminen ostotuotteilla on edennyt vaiheittain. Ensin gdirryttiin ostamaan
maitoa, vihanneksia ja jauhoja sensijaan, ettd olis kasvatettu ja tuotettu niita itse. Téta 1)
ostoraaka-ainevaihetta seuras 2) puolivamisteiden aika, jolloin kotona ragka-aineita ja
puolivalmisteita yhdistellen tuotettiin ruokaa ja muita tarpeiden tyydytykseen tarvittavia
hyddykkeitd. Kotitalous oli edelleen selkeésti tuottava yksikko. Kuluvala 90-luvulla on
sirrytty 3) kulutusvalmiiden tavaroiden ostamiseen.

Nyt kun tarve 4) kodin sisdll& tuotettaviin arjen ostopalveluihin alkaa olla niin suuri, etti asian
vattaminen on vaikeaa, on korostettu kotityopaveluihmisten luotettavuusvaatimusta Miksi
70-luvulla lastenhoitotytta ulkoistettaessa vieraille ihmisille, e niinkd&n keskusteltu
luotettavuudesta? EikO laps sentddn ole véhintédn yhtd tarked perheelle kuin kodin
taloudellinen omaisuus?

Koti on hyvin henkilokohtainen asia Vieraan ihmisen p&istdminen omaan Kotiin
toimittamaan paveluita on vailkesa. Ei ole kyse pelkdstéan omaisuuden suojelemi-sesta.
Kodin kautta pajastuu osa mestd itsestdmme. Se osa jonka kodin ulkopuolisessa
kanssakdymisessi voimme sukkelasti salata. Tavaratuotannon ulkoistaminen on ollut jotenkin
luonnollisempaa ja helpompaa kuin tyon eli palveluiden osto.

Kotityopalvelujen ulkoistamisen jalkeen siivoton koti tai pesemétdn pyykki e olis perheen
naisen velvollisuuksien laminlyontid ja hdpeds, vaan perheen yhteinen asia, joka hoidetaan
talouden kaytettavissa olevilla resursseilla, joko perheenjésenten gjalla, taidoilla ja voimilla
tal dtten rahala. Kodin huoltamisesta olis silloin tullut yhteisvastuullinen ja tasa-arvoinen
asia

1.8 Sosiaalimenojen suuruus ongelma — vanhusten ja vammaisten palveluista
leitkataan

Suomen sosadimenot, yhteensd 194 100 miljoonaa markkaa, ovat 36 prosenttia
bruttokansantuotteestamme, joka on 545 700 miljoonaa markkaa. Sosiaalimenot ké&yvin
hinnoin vuonna 1995 jakaantuvat seuraavasti:
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Vanhukset javammai set 86 800 milj mk
Sairausjaterveys 44 800 milj mk
Perhe jalapset 27 400 milj mk
Tyottomyys 26 100 milj mk
Halinto 5 700 milj mk
Muut 3 300 milj mk
Sosiaalimenot yhteensa 194 100 milj mk

Sosiaalimenoista toimeentuloturvan osuus on koko 90-luvun noussut ollen nyt noin 70 % ja
vastaavasti sosiaalipalveluihin on jaényt entistd vahemman. (Ohtonen, 1999).

Sosiaalimenojen padmaksgiina ovat tybantgat, vatio ja kunnat. Rahoitus jakaantuu
Seuraavasti:

tyonantgjat 36 %
valtio 30%
kunnat 17%
vakuutetut 13%
kayttajat 4%

yhteensa 100 %

Laitoshoidossa on yli 75-vuotiaista noin 20 000 vanhusta eli noin 8 prosenttia Alan
asiantuntijoiden laatima suositus ja tavoite on 10 prosenttia. Tavoite on koko maan tasolla
saavutettu, mutta toisaalta varsinkin maaseudulla on kuntia, joissa yli 75-vuotiaista
vanhuksista jopa neljdnnes asuu laitoksissa. Avohoito merkitsis  kotitydpalveluun
tyopaikkoja.. Vanhuksen laitoshoitoon kéytettavdla rahaméardla hantd voidaan kayda

auttamassa kotona 60 kertaa kuukaudessa €li 18hes joka paiva kaks kertaa paivassa. (Nurmi,
1998).

Vanhuksen hoidon vuotuiset kustannukset
Vanhainkoti 121 545 markkaa
Terveyskeskuksen vuodeosasto | 162 060 markkaa
Palvelutalo 34 675 markkaa
Kotipalvelu 13 000 markkaa

Lahde: Nurmi, 1998

L apsen hoidon julkinen tuki

Alle kouluikdisten lasten vanhemmilla on mahdollisuus valita kunnallisen péivahoito-paikan
sjaan lasten kotihoidon tuki, jolloin lasta hoitaa kotona jompi kumpi vanhemmista tai muu
huoltgja esmerkiks sukulainen. Toisena vahtoehtona vanhemmilla on yksityisen hoidon
tuki, jolloin lapsen hoitgiana on kunnan hyvaksyma yksityisen hoidon tuottgja. Se voi olla

yksityinen péivakoti, yksityinen perhepavahoitgata perheeseen tydsuhteessa oleva hoitga.

Kunnallinen paivahoito on selvasti yleisin perheiden saama tuki; joka toinen alle kouluikéisen
lapsen perhe saa tétd tukea ainakin yhdestd lapsesta. Kotihoidon tukea maksetaan joka
neljannelle pikkulapsiperheelle. Joka seitsemés perhe saa vanhempainrahaa. Saman verran on
niita perheitd, jotka eivdt ssa mitdan julkista lapsen hoidon tukea. Esimerkiks kotihoidon
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tukea @ enda kdytdnntssd saa, jos perheessd toinen vanhemmista saa ty6ttomyysetuutta.
Y ksityisen hoidon tukea maksetaan vain 3 prosentille alle kouluikaisten lasten perheista.

Taulukko 2:  Alle kouluikaisen lapsen perheen saama lapsenpéaivahoidon julkinen tuki. (Heikkilé ja Takala,

1999)
L apsen péivahoidon tukimuoto | %
Kunnallinen péivahoito 52
Kotihoidon tuki 25
Vanhempainpéivéraha 14
Y ksityisen hoidon tuki 3
Osittainen hoitoraha 1
Ei mitéén 15

Yksityisen péivahoidon kéyttéminen nayttdis tulevan kalliimmaks kuin julkinen péivahoito.
Kolmannes kunnallista pdivdhoitoa kéyttavistd perheistd maksaa 1000 markasta 1500

markkaan kuukaudessa, kun yksityistd pédivahoitoa kayttavista téhdn maksuluokkaan kuuluu
vain viidennes. ( Rytkoénen, 1994).

Y hteiskunnan tarjoamia palveluja on totuttu pitdméan ilmaisina. limaisia palveluja e ole, on
vain kayttgaleen kayttohetkell& ilmaisia palveluja Sosiadlipavelujen
tuottamiskustannuksista kerdtddn 97 prosenttia verovaroin. Loppu rahoitetaan sosiadli- ja
yksityisten vakuutusten kautta. Sosiaalipalvelujen verorasittavuutta e kyeté nostamaan, koska
nykyiselléankin nelihenkinen perhe maksaa veroissa noin 40 000 markkaa sosiadi- ja
terveyspalveluista.

Yleisesti on todettu, ettd julkisa menoja on supistettava. Mutta mista? Arvot ovat joutuneet
yhteiskunnassamme punnittaviks. Viime vuonna useat kunnat doittivat vanhusten ja
vammaisten palvelujen letkkaamisen, joka nyt voimistuu ja joistakin paveluista kuten
esimerkiks siivouspalvelu ollaan luopumassa kokonaan.

1.9 Hyvinvoinnin tuottajien merkitys tulevaisuudessa

Toteutunut naapuriapu merkityksalista

Tasa-arvobarometrissa selvitettiin toteutunutta k@yténnollisen avun saamista ja antamista eri
kotitalouksiin kuuluvien kesken, ns. nagpuriavun tai epaviralisen ystavdavun esintymista.
Sitd kysyttiin mm. seuraavissa asioissa: kauppa ta muu asointi, autokyyti tai muu
kuljetusapu, korjaus-, rakennus- tai pihaty6t, lastenhoito tms. (Melkas, 1998).

MyGs ystdvd ja nagpuriavun suhteen sukupuolten vélinen tyonjako oli selked, mutta apua
saavat ja antavat yhta lailla miehet kuin naiset.

Naiset auttavat miehid useammin  muihin  kotitalouksiin - kuuluvia sairauteen tai
huonokuntoisuuteen liittyvissa asioissa ja lasten hoidossa, miehet taas naisia useammin
autokyydissa ja korjaus- ja pihat6issa.

Naapuri- ja ystdvdavun runsaus osoittaa, ettd naapuruus toimii melko hyvin suomalaisissa
yhteisdissg;, se on erdénlainen osoitus yhteison koheesiosta eli sopuisuudesta tai me-hengesta.
Taman avun varaan e kuitenkaan voi rakentaa kuin satunnaista avuntarvetta.
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Itseapu, omaishoito ja kotipalveluyrittdjyys merkityksellisa tulevaisuudessa
Huomattavimmat odotukset kohdistuvat organisoimattomaan tukeen kuten itsegpuun ja
omaishoitoon. Jarjestjen palvelt- ja vapaaehtoistoimintaan sekd ithmisten keskindiseen
tukeen kohdistuu ldhes yhta suuria tulevaisuuden odotuksia kuin itseapuun ja omaishoitoon.
Seurakuntien merkitys hyvinvoinnin tuottgjana on télla hetkella vain hiukan suurempi kuin
jarjestollisen vapaaehtois- ja palvelutoiminnan, mutta sen e odoteta kasvattavan merkitystéan
tulevai suudessa samassa maarin kuin jarjestotoiminnan. ( Sosiaaliturvan Keskudliitto, 1996).

Ik&antyneistéd vain viidesosa kohdistais hoitovastuun omaisilleen. Vanhukset eivat usko
omaigten hauun ta mahdollisuuksiin vastata huolenpidosta. (Helsingin Sanomat, 1997)
Gothoni(1991) toteaa, ettd tulevaisuudessa potentiaalisten hoitgjien maddrd suhteessa apua
tarvitseviin pienenee. Ei ole mitd8n ndyttoa sitd, ettd epaviralliseen hoitoon osalistuvien
madraa voitaisiin pysyvasti lisita.

Melkoisen vahamerkitykselliseks nykyisin arvioitu yksityinen palvelutuotanto saa osakseen
kaikilta arviadijilta suuria odotuksia tulevan merkityksensd kasvun suhteen. Kunnan
kotipalvelun e uskota endd kasvattavan merkitystédn. Kuntien yhteistoiminnalle pavelujen
tulevassa tuottamisessa asetetaan enemman  odotuksa kuin  vation ja  kunnan
yhteispalveluille.  N&n  arvioivat  kuntien  sosiadlijohtgjat, kansanelékelaitoksen
pakaligohtgat ja tyovoimatoimistojen johtgat hyvinvoinnin tuottgien merkitysta
tulevaisuudessa. ( Sosiaaliturvan Keskusliitto, 1996).
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2. Tutkimuksen tavoite ja kotityopalvelun sisalto

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata mahdollisuuksia tyollistya kotityGpaveluun ja esittéa
toimenpide-ehdotuksia kotitalouksissa mahdollisesti olevan tekeméttdman tyon saamiseks
ansiotyoksi. Tassa tutkimuksessa taméa toteutetaan tarkastelemalla

koko valtakunnan tasolla kotityopalvelun kysyntéd ja sihen vaikuttavia tekijoita seka
alan tarjontaa ja sen kehittymista

paikalisesti 18hinnd kahden esimerkkialueen Tampereen ja Espoon Kkotitydpavelun
tdmanhetkista tilannetta; kysyntéd, tarjontaa ja pavelun kehittamistoimenpiteita ja
tulevaisuuden suunnitelmia

alan ammattilaisten kokemana kotityopavelua tyona ja ammattina seka vierasta kotia
ansiotyGymparistona

tasa-arvokehitysta tyontekijoiden ja perheiden kannalta

Tarkasteltava alue on varsin laga ja téssa tutkimuksessa on rgjauduttava tarkastelemaan asiaa
esmerkkitapausten kautta. Tama kuitenkin konkretisoi asiaa ja tutkimuksesta tehtavélle
raportille asetetaan tavoitteeks paitsi palvella tilagjaa Euro-pean Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, toimia myds Suomessa innovoivana
tyovdlineena aata tyomahdollisuuksia etsiville ihmisille joko oppilaitoksissa tai
itseohjautuvina tydllistymisprosesseina

Kotitaloustyd-, koti- ja kotityopavelu ovat gSsdloltéén ldheisd kastteitd, mutta
synonyymeina niit e voitane pitéd. Seuraavassa tarkastellaan tutkimuksen keskeistd kasitetta
kotity6ta ja sen |aheisté ilmiokenttda.

Kotitaloustyd on usein mééritelty toissjaiseks taloudeks. Rahatalous on sen rinnala
sddnneltya taloutta. Gershuny ja Pahl (1980) jakoivat toissijaisen talouden edelleen
kotitalouteen ja yhteistlliseen talouteen. Ne eroavat toisistaan sikdli, etta kotitaloudessa
tavaroiden ja paveluiden tuotanto tyydyttdd vain sen j&senten tarpeita, Sitd vastoin
yhtei sollisess tal oudessa tavaroiden ja pal velujen tuottajat eivét ole niiden ainoita kuluttajia.

Kotitaloustyd on jétetty kokonaan kansantaloudessa taloudellista merkitysta vailla olevaks
toiminnaks. Kotityd on osin ditd syysta pysynyt huonosti  arvostettuna tehtéavana.
Kansantal ouden tilinpidossa tuotannon ulkopuolelle jéavét esimerkiksi

Asuntojen siivous, pienet korjausty6t ja sisustus

K otitalouskoneiden, autojen ja muiden kulkuvaineiden pienet korjaus- ja huoltoty6t
Lastenhoito ja kasvatus

Aterioiden valmistus

Sairaiden ja vanhusten hoito

agrwbdPE

Kotipalvelua voidaan tarkastella jakamalla késitettda sisdllon lagjuuden perusteella
Peruskotityopalvelu on ammatillista perusty6td  jokapdvainen kodinhoito  seka
henkilokohtainen huolenpito ja tukeminen. Kotipalvelutoimintaa ohjaavana gatuksena on
asukkaan fyysisen, psyykkisen, emotionaalisen ja sosiadlisen hyvinvoinnnin palauttaminen,
yll&pitaminen ja edistdminen. Lagennettu kotipalvelu siséltdéa myos tukipalvelua: kuljetus-,
ateria-, sauna-, hygienia-, saattgja-, turva- ja siivouspalvelu seka lumi -, ruohonleikkuu ja muut
pihapalvelut seka pukeutumisessa auttaminen. Kokonaisvaltaiseen kotitydpaveluun voidaan

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 10



lisita vield erilaisia taydentévia palveluja kuten esimerkiks ympérivuorokautinen hoito ja
huolenpito seké ilta- ja yopartiointi. Kotipalvelun sisdlloks yleisesti ndhdéan hoivan ja
hoidon korostuminen.

Kotipalvelu kasitteen sisdllon vaikeasti méariteltévyyttd kuvaa myos se, etta kotipavelua
koordinoiva neuvottelukunta, jossa oli mukana kymmenen alan jarjestod, e paassyt yhteiseen
médrittelyyn ditd, mita kotipalvelut sisdltavat (Viljaranta 1994, s.26). Tilastokeskuksen
k&yttdma toimiaaluokitus sisdllyttéd kotipaveluun kuuluvaks varsinaisen kotipalvelun seka
vanhusten ja vammaisten pal vel ukeskus-toiminnan.

Kotitaloustyd, kotipalvelu ja kotityd ovat toisilleen léheisa kasitteita. Kotitalousty6 rajataan
usein kapea-alaisesti kotitalouden ruokapalveluihin ja puhtaanapitoon. Tassa tutkimuksessa
kattavimmaks ja kayttokelpoismmaks késitteeks nousee kotityopavelu, joka on riittavan
lagja-alainen sisdltden eri ikdisten, erilaisissa eldmantilanteissa ja ymparistoissa elavien
ihmisten arkipdivan auttamisen. Kotityopalvelussa korostuu tehtédvien monialaisuus ja
toisaalta se sulkee pois terveyden- ja saraanhoitodan koulutustarpeen alueen
ammattitehtavien  suorittami-seksi.  KotityOpalvelun ammattitaito nousee  kotitalouden
teht&vaal ueiden hallitsemi -sesta.

Kotityopalvelun lagaa sisdtéa ja tdiden monialaisuutta voidaan yha paremmin ymmartés,
kun jaotellaan ilmi® neljaén kategoriaan (vrt.Virta, 1993, s. 153).

1) henkilén ruumiiseen kohdistuva hoito (peseminen, kylvetys, pukeminen, syéttdminen, ja
WC:ssa kaynti).

2) kodinhoito (ruoanlaitto, siivous, pyykinpesu)

3) avustava hoito (satunnaiset ty6t ja puutarhanhoito)

4) sosiaalinen tuki (vierailut ja seurustelu)

Ehka vaikea méaariteltavyys tuleekin nahda positiivisena. Ala tarjoaa paljon erilaisia tdita,
jotka edellyttéavét erilaisia ja eritasoisia tietoja ja taitoja ja siten tyot soveltuvat varsin
erilaisten ihmisten tehtdvéks. Voidaan perustellusti olettaa, etta nykyisessd nopessti
muuttuvassa maailmassa kotityopalvelussa on vield kosolti oleellisia ja térkeita tehtavia, jotka
eivét vield ole kenenkaén hoidossa

Kotitydpalvelulla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa kotona selviytymista tukevien palvelujen

tarjoamista; vanhusten, vammaisten, keski-ikdisten ja lasten arkipaivéan liittyvien tehtavien
tekemista
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3. Kotityopalvelun kehityshistoria

Kotipalvelutybn historia on jaettavissa kolmeen vaiheeseen. Ensmménen vahe on
jarjestbjen tuottamien palveluiden kaus vuosina 1930-1950. Kaudelle oli ominaista
tyoprosessin yksildllisyys: kodinhoitgja huolehti kakista tehtévista itsendisesti. Tyota
ohjannut tieto oli l&hinn& kokemuksdllista tietoa.  Kodinhoitgakoulutus  oli
kdytantbpainotteista.  Keskityttiin - ainoastaan lapsiperheiden tarpeisiin.  Tyontekijata
edellytettiin paitss  kodinhoidollisa taitoja my6s hyvasydamisyyttd. Ammdillisen ja
eriytyneen kodinhoitoty6n kausi alkoi vuonna 1966, kun laki kunnallisesta kodinhoitoavusta
astui voimaan. Tyonjako eriytyi: kodinhoitgjat huolehtivat lapsiperheistd, kotiavustgjat
vanhuksista ja johtavat kodinhoitgjat johtivat toimintaa. Koko sosiaalihuollon kentté eriytyi ja
sektoroitui. Apuatarvitsevaa saattoivat auttaa yhtdaikaisesti monet eri sogsiadi- ja
terveydenhuollon ammattikunnat. Néilla eri tyontekijaryhmilla e ollut yleensa keskinédista
yhteisty6td, vaan jokainen hoiti omaa erityisaluettaan. Laissa edtettiin  yksityiskohtainen
luettelo kodinhoitgjille ja kotiavustgjille kuuluvista tehtavista. Johtava kodinhoitaja méaritteli
asiakkaiden luona kaytettdvan gan. Vahitellen ammatilliset intressit korostuivat kuvaavina
mm tyQaikalaki, yotyon vélttdminen ja tyOtehtéavien karsminen. Palvelu muuttui osittain
maksulliseksi.

Vuodesta 1981 akoi kolmas, kokonaisvaltaista tuotetta etsiva kotipalvelun kausi. Siina
tyoprosess pyrittiin muuttamaan luonteeltaan yhteistoiminnalliseksi. Kotipalvelun tyontekija
vastas koko tyoprosessista saaden apua mm kotisairaanhoidosta ja sosiaaityontekijoilta.
Palveluja aluedllistettiin ja ryhdyttiin kehittdmadan ryhmétyota. Palvelujérjestelma pyritéénkin
nyt muodostamaan yhdeks kokonaisuudeks, jonka osista kootaan yksttdisten asiakkaiden
elamantilanteisiin parhaiten sopivat palvelujen yhdistelmét. (Viitala, 1990).

Lasten velvollisuus huolehtia vanhemmistaan poistettiin @ laista vuonna 1970 ja
aviopuolisoiden keskindinen huolehtimisvelvollisuus 1977. Huolehtimisvelvoite dSirrettiin
kunnille. Kunnanjohtgja Niiniharjun (1999) mukaan ihmiset ovat vahvasti Sisdistanest
gjatuksen, ettd jos omainen on laps, sairas ta vanhus hénet sysatéén portille ja sanotaan:
kunta hoitakoon.
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4. Kotityopalvelujen nykytila

4.1 Kuluttajien kayttaytyminen ja kotityopalvelut

Kuluttgjapalveluja voidaan tarkastella kodin taloustieteen teoriakehikolla. (Becker, 1991).
Kodin taloustieteen mallien avulla tarkastellaan sitd, mitka tekijét vaikuttavat kotitalouksien
padtoksiin  joko ostaa paveluita markkinoilta tai tuottaa niitd itse kotona. Usellla
kuluttgjapalveluilla on olemassa ldheinen ja veroton vastike kotitaloustuotannossa. Ainakin
seuraavilla palveluilla on l8heinen vastike kotitaloustuotannossa tai harmaassa taloudessa,
toisn sanoen verottomassa taloudessa: korjaus- ja remontointi, ravintolapalvelut,
henkil6kohtaiset palvelut kuten siivous ja vaatehuolto. Ndiden kohdalla markkinoilla tuotetun
pavelun hinta ta sen nousu nakyy herkasti pitdytymisena tai sirtymisena tee-se-itse —
toimintaan tai harmaaseen talouteen. Korkean ty6ttomyyden, ankaran verotuksen ja korkeiden
tyontekijéin henkil 6sivukul ujen véitetdan ruokkivan pimeén tyon tekoa.

Ostopé&étokseen vaikuttavia tekijoitd ovat perheenjdsenten nettopalkat ("oman gan hinta’),
kotityon tuotantoteknologia, markkinapaveluiden hinnat seké perheenjésenten tottumukset,
maut ja asenteet. Verotus vakuttaa niin  tyOmarkkinoilta ssatavaan nettopakkaan
(tuloverotus) kuin markkinoilta ostettavien paveluiden hintoihin (arvonliséverotus). Niin
sanotun  verokiilan  suuruuteen  vakuttavat < myGs  tyOnantgan ja  vakuutetun
sosiaaliturvamaksut.

Naisten ansiotason kohoaminen on merkinnyt parempaa tuottoa kodin ulkopuoliselle
tyossékaynnille. Saman asan kd&antopuoli on se, ettd vapaa-gasta ja kotityosta on tullut
entistd kaliimpaa. Monet kokevat, ettd vapaaakaan kuuluu kulutus eka lisdarvon
tuottaminen esmerkiks sivoamalla kotia Osdtaan tédman kehityksen vuoks kotityon
tuottavuutta on voimakkaasti liséity koneistamalla kotga. Niin ik&n on Kkorvattu
traditionaalisesti pelkastéan kotona tuotettuja hyodykkeitd markkinoilta ostetuilla tavaroilla.

Palvelusektoria koskevissa analyyseissa kuluttgjapalveluiden roolia on kasvattanut my6s se,
ettéd niiden kysyntéén julkisen valan toimenpiteilla on melko véaiton vai-kutus. Julkisen
valan politiikkavalinnoilla voidaan dgis todenndkOisesti muuttaa  Kkotitalouksien
toimintaedel lytyksia

Kotityopalvelu kuuluu kustannus- ja hintaherkkiin palveluihin. Hintgjoustavuus on erityisen
merkittévaa niiden palveluiden kohdalla, jotka kilpailevat itsetekemisen ja harmaan talouden
kanssa. Palveluiden ominaisuudet médrittavat sitd, mitd elinkeinopoliittisia toimenpiteita
kukin pavelutoimida tarvitsee. Hinta- ja kustannusherkkien palveluiden kohdalla
elinkeinopolitiikan pé&dtavoite on potentiaalisen kysynndn vapauttaminen. Tavoitetta
edistavina toimenpiteind malnitaan  verokiilan  pienentdminen ja  sosiaaiturvan
itseriittoisuuteen kannustavuu-den parantaminen. (KTM, 1996). Téa tarkastelua vasten nyt
kokeiltavana oleva kotitaloustyon tukikokeilu on oikeanlainen toimenpide. Vield e ole
vakuuttavaa tietoa Sitg, riittédkd nyt maksettava tukimadard avaamaan potentiaalisen kotityo-
pavelujen tarpeen konkreettiseks kysynnaks. Tukea maksetaan 40 prosenttia kotitalouden
tyosta maksamasta pal kkion méaarésta, enintdan 33 markkaa tunnilta.

Kysynnan kasvussa merkittdvid ovat myos kuluttgjien preferenssit eli se, mihin lisdantyvét

kulutusmahdollisuudet suunnataan. Hapenevilla tavaroilla néyttdiss olevan positiivinen
tulovaikutus palveluiden kulutukseen. Siten kotityGpalvelujen hinta on erinomaisen herkka
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vaikuttgja ko. ostopalvelujen kysynndle ja dten julkinen tuki osdtaan vaikuttaa
kotitydpalvelujen kayttoon.

4.2 Kotityopalvelujen kysynta

Kotipalvelujen kattavuus aentui selvasti vuoteen 1997 tultaessa. Kysyntéd on kasvavaa, mutta
tarjonta pysyy paikalaan tai supistuu. Kunnallista apua on ollut jo pidemp&an erittéin vaikea -
elle mahdoton - saada tilapéisavuksi "normaalin” perheen kotitGiden tekemiseen. Tamén
vuoks sitd el useinkaan edes kysyté esimerkiksi 1apsiperheen tilapéisavuksi.

Kotona selviytymista tukevista palveluista jda Suomessa nykyisin tyydyttémétta jopa puolet.
Liséks kotipavelujen kehitys on pysdhtynyt. Nan totes tutkimuksessaan sosadi- ja
terveysministerion tutkija Vaarama vuonna 1995. Sen jakeen paveluja on entisestdan
vahennetty. Avuntarve Koettiin eniten riittamattomaks seuraavissa toiminnoissa: ulkona
liikkuminen, yleisilla kulku-valineilla litkkuminen, seuratai apu eri tilaisuuksissa kdymisessa,
givous seka pukeutuminen ja riisuutuminen. Sellaisia vanhuksia, jotka tarvitsisivat apua,
mutta elvét Sitd saa, on Suomessa noin kymmenesosa kaikistayli 75-vuotiaista vanhuksista.

Pienipalkkainen perhepdivdhoitgjan ty6é e houkuttele nuoria naisa. Pavahoidossa

alkaa olla pulaa.

Jarjestgjen kotipalvelutydn kysynndssd vanhusten osuus asiakaskunnasta on merkittavasti
kasvanut. Vuonna 1990 vanhuksia oli ale 70 % kaikista asiakkaista, kun vuonna 1992 heidan
osuutensa oli jo 1dhes 90 %. Lapsiperheiden tarve e laskenut, mutta kapasiteetti e riittanyt
endi vastaamaan kysyntdan. (Viljaranta, 1994)

Kysyttéessa toimivilta kotipalveluyrittgilta olisko palvelujenne kysyntéa lagennettavissa
yrittgistd 80 % antoi myontédvan vastauksen. Laagentamismahdolli-suuksia tarjoavista
asiakasryhmista selkedsti tarkeimpid olisivat vanhukset ja vammaiset. Muita mainittuja olivat
dementia-asiakkaat jatoipilaat. (Harkki, 1996).

Kysytdanko kotitalouspalveluita avuks esimerkiks kiireisiin perheisiin? Tahan kysymykseen
28 toimivaa kotipalveluyrittgéa antoi myontdvan vastauksen ja vain kaks yrittg&a ilmoitti,
etta @ kysytd Kuus yrittgda ilmoitti, ettd heilla e ollut tarjolla soveltuvia palveluja.
Vastaukset ennakoivat mahdollisuuksia 10ytda lisdkysyntdd kotitalouspalveluyrityksille.
(Harkki, 1996).

Per hetyypit kysynnan maarittgjina

Suomessa on noin 1.4 miljoonaa perhettd. Perheistd vuonna 1996 yksinhuoltgja-lapsiperheita
oli noin 14 prosenttia, kaksihuoltgjaisia lapsiperheitd 47 prosenttia ja pariskuntia ilman lapsia
39 prosenttia. Perhe koostuu vain yhdessa asuvista henkil Gista.

Lapsettomien perheiden lukumd&rd on ollut nousussa koko 90-luvun. Lapsetto-muus on
voimistamassa elamantapaa, jossa kaikki toimintatarmo kohdistetaan ty6-markkinoille ja koti
on van lepo- ja virkistdytymispaikka, johon ostetaan mahdolli-smman paljon eldméa
helpottavia palveluita kuten Kkotityopalveluita. KotityGalalla toimivat ovat havainneet
té&mantapaista kysynndn muutosta. Suurin osa suomalaisista perheista on yksilapsisia, 281 245
perhettd. Kaksilapsisia perheitd on 240 137 eli 17 prosenttia perheistd, nelja tai useampi laps
on vain kahdella prosentilla perheista.
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Vuoden 1993 lopussa 14 %:a vaestosta (721 000 henked) asui yksin. Naisista suurempi osa
(17%) kuin miehistéa (12%) asui yksin. Yksin asuminen ndyttd&& muuttuvan eri sukupuolilla
ian myota vastakkaisesti. Miehilla yksin asuminen on yleisempaa 25-50 -vuotiaana, kun taas
yli 50-vuotiaista naisista suhteellisesti suurempi osa asuu yksin. Yksin asuvia, yli 20-vuotiaita
miehida on yhteensd yli 260 000 miestd Tama kuluttgaryhmd osoittautui

joka tarjonnan kasvun myotd on jo lisddmassa ostopalvelujen kayttba. Naiset lisdavat
kotityOpalvelujen kayttda yksin asuessaan useimmiten vasta ién myd6ta. Yli 65-vuotiaat naiset
ovat potentiaalista asiakasryhméé. Heita on noin 190 000. (Tilastokeskus, 1999).

Kotididit, tycaidit ja yksilolliset didit

Nykyinen isovanhempien sukupolvi (seitseméankymppiset) on eanyt sina taloudelli-sessa
tilanteessa, jossa suurimmalla osala e ole ollut varaa teettéé kotitditd. Toisadta sen gan
perheenidit olivat kotona, joten heill4 oli aikaa ja voimia tehda itse kotity6t. Aitiensa rinnalla
kotona toimiessaan he olivat myds oppineet kotitdissa tarvittavan tietotaidon. Tama kotiditi
sukupolvi  kasvatti  tyttdrensd vastaamaan perheen kotitdistd Mutta kansantalouden
rgahdysméinen muutos veti nykyisen  keski-ikdisen  sukupolven  (viiskymppiset)
tyomarkkinoille, seké naiset ettd miehet.

Keski-ikdsukupolvi onkin eldnyt kodin ja tyOn ristiriidassa. Naiset ovat yritténeet hoitaa
mallikkaasti seka kotityot ettd ammattitehtdvdt kodin ulkopuolella. Miehet ovat pyrkineet
keventamaédn naisten kaksoisroolia osalistumalla kotitbiden tekemiseen. Edelleen
parinkymmenen vuodenkin jalkeen tydédidit kantavat p&dvastuun ja kotitdiden tekemisesta tai
paremminkin usein huolen niiden tekeméttomyydesté. He midtévét edelleenkin kunnon
kansalaisen tehtavaks hoitaa itse kotitydt. On kysymys lapsuudessa opituista arvoista ja
asenteista. Niiden muuttuminen on hidas kehityskulku, huolimatta etté realiteetit antaisivatkin
perusteita kayttdytymisen muutokselle. Keski-ikdinen sukupolvi e sis edelleenkdan ole
taipuvainen ostamaan ulkopuolista apua kotiin, vaikka tarve olis suuri ja taloudelliset
mahdollisuudet hyvét. Sen sijaan ndyttéis siltg, ettd nuorten perheiden sukupolvi on kasvanut
toisenlaiseen maaillmaan; elényt vanhempiensa painiskelun KotityG-ansiotyd kaaoksessa,
syntynyt parempiin taloudellisin oloihin, sisdistéanyt toisenlaisen arvomaallman, jossa
pehme&t arvot kuten yksildllinen nautiskelu saa vahvaa painoarvoa taloudellisten arvojen
rinnalla.

Nuoriperhe —sukupolvi (kolmi-nelikymppiset) ostaa kotiin palveluja. Nayttdis siltg, etta he
ovat l0ytamassa kotitdiden jakamisessa luontevan tasa-arvon. Molemmat puolisot kéyvét
tyossa ja luovat uraa. Koti on yhteisessi vastuussa. Sinne voidaan ottaa luontevasti apua,
koska avun ottaminen e enda kohdistu naiseen ja siihen, etta helpotetaan vahan adin elamaa
ja otetaan siivooja. Nuorten perheiden jasenet toteavat, ettd kukaan el ehdi tehda kotona, joten
otetaan ulkopuolista apua. Kotityopavelujen kayttd mahdollistaa eldmisen yksildllisena
aitina.

Kysytyimmat kotityotehtavat

Melkein puolelle kotipalveluyrityksistd siivous on kysytyin tytehtdvd, muutamille yrittgille
kysytyintd on hoitoty6, asiointi ja ruoanvamistus. Méadrdlisesti toiseks kysytyintd on
ruoanvamistus. Kolmanneks kysytyintd on asiointi ja neljanneks kysytyintd matkoille
saattajaks. Lisdks mikroyritt§iltd kysytdan lasten tilapdishoitoa, ikkunanpesua, leivontaa,
kodin juhlien hoitamista, pihat6itd kuten haravointia ja sdanndllistd siivousta esim. kahden
viikon vélein. Yrittgien vastauksista korostuu kotipal vel utyon tehtavien lagja-alaisuus.
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Ostovoima

Suomalaisen Kotitalouden keskimadraiset tulot vuonna 1998 olivat 145 909 markkaa ja
kotitalouteen kuului 2.3 henkiléa. Kaikkien kuntien minimitulojen keskiarvo oli 111 875
markkaa ja maksimitulojen keskiarvo 314 833 markkaa. (Tilastokeskus, 1999).

Eldkeléisilla on Suomessa toiseks suurimmat kaytettdvissi olevat tulot ja he ovat suurin
sédstgdryhma. He ovat taloudellisesti aiempaa paremmin toimeentulevia, koska padosalla on
kansaneldketulojen  listks  ansodldke. (Ohtonen, 1999). Vanhuus- eldkeldisten
keskiméaréinen kokonaiseldke oli 5 336 markkaa kuukaudessa vuonna 1997. (Taulukko 3).
Yleensa elékelaisia tarkasteltaessa he kykenevét taloudellisesti osallistumaan oman kotinsa ja
henkilokohtaisen hoivansa jérjestdmiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 1998). Nykyisin
kuitenkin viela vaaditaan yhteiskunnata julkisia palveluita, koska veronmaksgina ne
katsotaan kuuluvan etuuksiin. Vanhuuden lahestyessa ollaan yha voimakkaammin taipuvaisia
sdastamaan "pahan péaivan” varale. Siten gjattelussa on tapahduttava olennainen muutos
ennen kuin suomalainen elékel&@nen ryhtyy omaehtoi sesti maksamaan kotitydpal vel uista.

Taulukko 3: El&kel&isten ja heidan puolisoi densa kéteenjaavat nettotul ot kuukaudessa. (Forssym. 1995, s.133)

El&kel diskotitalouden Osuus el dkeléisten
nettotulot / kk maarasta

alle 5000 mk 37%

5000 -7000 mk 28 %

yli 7000 mk 35 %

Vanhusten odotusten ja vaatimusten pavelujen laadun ja monipuolisuuden suhteen katsotaan
tulevaisuudessa kasvavan, samoin heidan vamiutensa maksaa paveluista. Tulevaisuuden
uhkana pidetéén vanhusten erilaisten suoriutumisongelmien lisdantymista ja palvelutarpeiden
hallitsematonta kasvua, niin ettd niihin el kyetd vastaamaan. (Vaarama 1995, s. 80).

Asiakkaan arvostukset

Tuotetta kehitettéessd on asiakkaiden arvostusten tunteminen ensiarvoisen tarkeda Harkin
(1996) tutkimuksen mukaan toimivat kotipalveluyrittgja kokivat, ettd heiddn asiakkaidensa
eniten arvostama asia on sosiaalinen kanssak&yminen ja seurustelu.. Tama saattaa kertoa sita,
etta kun yhteiskunnan tarjoamassa kotipalvelussa e ehka ole ailkaa seurusteluun. Toiseks
tirkelmmaks nous gan merkitys kotipalvelutyossd. Asiakkaat pitavat erittdin térkedna
saapumisgjan ja tybgan tasmallisyyttd, mutta toisaglta odottavat palvelulta gallista
joustavuutta. Kiire on asiakkaille epamiellyttévad. Kolmanneks arvostettavin on pavelun
laatu.

4.3 Kotityopalvelujen tarjonta

Vuonna 1984 astui voimaan uus sosadihuoltolaki, joka kumos lain  kunnallisesta
kodinhoitoavusta. Téaman uuden lain mydtd kotipalvelu sisdltéa  kodinhoitgjiien ja
kotiavustgjien antaman henkilokohtaisen huolenpidon ja tuen sekd erilaiset tukipalvelut.
Asiakaskuntana ovat kaikki kotipalvelujen tarpeessa olevat. Kotipalvelun vaihtoehtoisina
tuottgjatahoina voivat olla kunta (my6s muu kuin oma asuinkunta), kuntayhtyma, kunnalinen
yhtio, henkilostoyritys, jarjestot, osuuskunnat, yksityinen ammatinharjoittgja, yksityinen
yritystai perhe. (Viljaranta, 1994).
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Kuvio 2; Kotipalvelun tarjoajat. (vrt. Haavio-Mannila 1983, s. 211)

Palkaton Palkattu

_ Koti- tai
Yksityinen Omaisten |aitoshoito:

huolenpito yrittsjat

Jarjestojen ta Koti- tai
Julkinen yhteiskunnan |aitoshoito:
organisoima yhteiskunto

ystévaapu

Vanhusbarometrin mukaan vuonna 1994 kunnata sai apua 38 prosenttia ja muualla asuvalta
lapselta 37 prosenttia vanhuksista, puoliso auttoi 26 prosenttia ja 17 prosenttia auttoi muu
sukulainen ja ystavédt auttoivat 8 prosenttia vanhuksista. ( Sosiadli- ja terveysministerio,
1994). Vanhuksen turvaverkko voidaan rakentaa lukuisista osista, mutta silloin saattaa
kayda niin, ettd sukkuloiminen naapurien, ystdvien, sukulaisten ja ammattiauttajien
valilla k8y ylivoimaiseks suhteiden outouden, ennakoimattomuuden tai vaihtelevuuden
takia. (Marin, 1995).

4.3.1 Julkiset kotitytpalveut

Kuntien tiukka taouddlinen tilanne nakyy palvelutajonnassa. Monet kunnat ovat
eriyttaneet tukipalveluja kuten divousta ja ateriapalveluja muusta kotipalvelusta
pavelujen tehostamiseks ja kustannusten sddstdmiseks. (Sosiadi- ja terveysministerio,
1998). Jo vuonna 1995 vadhens 24 % kunnista lapsiperheiden kotipalveluja. Nama supistukset
pahensivat tilannetta. (VATT 1996).

Suurin osa kotipalveluhenkilston tyOpanoksesta kohdistuu vanhustalouksiin. Kotipaveluja
on monissa kunnissa keskitetty huonokuntoismmille vanhuksille. Asiakkaiden maéra on
ndin pienentynyt, mutta avun médrd asakasta kohti on kasvanut. Vaikka asiakastalouksien
méadréa on karsittu, aikaa asiakasta kohti on sitd huolimatta riittéméttomasti. Sosiaali- ja
terveysministerio (1998) pelké&i jo, ettd vanhusten ja heiddn omaistensa luottamus palvelujen
saamiseen vahenee ja syntyy turvattomuutta.

Kuntien sosiadijohtgilta kysyttiin, kéytettiinkd vuonna 1995 yksityisd kotityopal-veluja.
Vastagjista 78 % kaytti yksityisé kotipalveluita ja 22 % e kéayttanyt. Kuntien kayttdmét
yksityiset kotipalvelut jakaantuivat vuonna 1995 eri asiakas-ryhmien kesken dten, etta
palveluista 44 % on vammaisten hoitoa, 35 % on vanhustenhoitoa ja 21 % on lastenhoitoa.
(Héarkki, 1996).

Vastanneet kunnat ostivat yksityisid kotityOpalveluja vuonna 1995 yhteensa 622 miljoonalla
markalla. Kuntien ja kaupunkien edustgjat arvioivat, ettd vuonna 2000 kaytettdisiin
vastannei ssa kunnissa yhteensa 702 miljoonaa markkaa. Kasvu olis 13 %. (Hérkki, 1996).

Julkishallinnon voimavarojen supistuminen merkitsee kansalaisten aluedlisen tasa-
arvoisuuden aiempaa nopeampaa hekkenemista. Kehityshistoriastakin todentuu, etté
taloudellinen kehitys ei ole mahdollista ilman vakaata sosiadlista ja yhteisollista rakennetta.
Patruunoittenkin oli jo akanaan huolehdittava my6s yhteison lasten, saraiden ja
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vanhustenkin olojen turvaamisesta. Talouden kasvukykyismmét muodot hakeutuvat alueille,
joilla sosiaaliset rakenteet ovat mahdollisimman hairiéttdomia. ( Eronen ja Kinnunen, 1998)

Kuntien sosiadlis-talouddllista tilannetta tutkittaessa todettiin, ettd pulmakunnissa oli eniten
vahennetty lasten kotihoidon palveluja ja etenijéakunnissa oli vahennetty eniten vanhusten
laitospalveluja, mika osaltaan viittaa etenijdkuntien onnistuneeseen panostukseen vanhusten
avohoitopalveluihin. ( Eronen ja Kinnunen, 1998)

4.3.2 Kolmas sektori kotityopalvelussa

Kolmannella sektorilla yleisesti tarkoitetaan niita kotityOpalvelujen tarjogjia, jotka elivat toimi
kokonaisuudessaan valtion tai kuntien rahoituksella, mutta eivéat ole mydskaan voittoa
tavoittelevaa liiketoimintaa. Usain puhutaan vapaaehtois-jarjestoistd, mutta nyttemmin
nama jarjestét saavat oledllisen osan rahoituksestaan muusta kuin vapaaehtoistoiminnasta
Yleisin kolmannen sektorin rahoitusldhde on Raha-automaattiyhdistys, joka rahoitus tulee
erilaisten yhteiskunnassa tarjottavien pelien kuten Lotto, veikkaus kautta.

Seuraavassa on tarkasteltu esimerkinomaisesti muutamia kolmannen sektorin toimi-joita ja
erityisesti niiden kokemuksia kotitydpal vel ujen tarpeesta ja kysynnasta.

HELY ry - kotiin vietavat palvelut

Kolmatta sektoria edustaa Ité-Helsingin ldahimméaistyd Hely ry, joka saa rahoitukseensa
yhteiskunnan rahoituksen Raha-automaattiyhdistyksen kautta, valtioneuvoston  tekemin
padtoksin. Lahimmaistyd tydllisti vuodenvaihteessa 1998-1999 yhteensd 75 henked Helsingin
kaupungin itdisessd kaupunginosassa. Kotiinvietdvissd palveluissa tuotettiin  kotiapua
yhteensa yli 20 000 tuntia. Palveluiden kysynta ja tarjonta on aika-ajoin epasuhteessa.
Kotityopalvelulle on tarvetta. (Lampsijarvi, 1999) Kotiin vietdvien palveluiden hinnat ovat
100 -130 mk / tunti.

Mannerheimin Lastensuojeluliittory - lasten kotipalvelu

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on vuodesta 1920 tehnyt ty6ta lasten olojen parantamiseks.
Jo 1930-luvulla se kéynnisti kodinhoitg akoulutuksen ja —toiminnan. Ohjattu perhepéivahoito
aoitettiin Suomessa Mannerheimin Lastensuojeluliiton toimesta vuonna 1960. Paivahoidon
kehittdminen ja sairastuneen lapsen hoitgjarenkaan kaynnistdminen olivat keskeisida 1970-
luvulla. Ta8la vuoskymmenelld on kaynnistetty lastenhoidon kotipalvelu. Lasten kotipalvelu
kasittda lastenhoito-apua kaikkina vuorokaudenaikoina. Pavelu kohdentuu myo6s
erityissyhmiin  kuten vammaisin lapsin ja muihin erityistéa tukea tarvitseviin perheisiin
lastenhoitona, tukena, opastuksena seké kotisairaanhoitona.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminta perustuu vapaaehtoishoitgjien verkostoon. Liitto

laskee tekevansa vuodttain noin 450 000 hoitotuntia €li noin 300 kodin-hoitajan
vuotuisen tyopanoksen. Tyon jakaantuminen eri osa-alueille on esitetty kuviossa 3.
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Kuvio 3: Mannerhei min Lastensuojeluliiton hoitotunnit ja niiden jakaantuminen vuonna 1998

Palvelun lgji Palvelun jakautuminen Tuntien méaéra
Lapsen hoito 73% 287 680
Sairastuneen lgpsen hoito 14% 55253
Vammaisen lapsen hoito 3% 11 445
Perhetyd 4% 17 272
Tehostettu perhety® 4% 15111

K otisairaanhoito 2% 6 880

MLL:n asiakkaat toivovat, ettd heilld olis mahdollisuus saada aina sama, tuttu hoitgja lasta
hoitamaan. Yksinhuoltgat pitéavéa hoitotuntimaksua, 20 markkaa tunnista, lilan korkeana.
Muissa tutkimuksissa Suomessa on noussut esille, etté lastenhoito-tydsta e olla valmiita
maksamaan paljon mitdan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 1998).

Mannerheimin Lastensuojeluliitosta kotityopalveluun kysytddn apua jatkuvasti ja paljon
sanoo johtgja Karinsalo (1999). Uusmpana ilmiénad yritykset ovat alkaneet kysya omalle
henkilokunnalleen  kotipalveluja  kuten  divousta.  Karinsallo ndkee  tdmén
vamistautumisena verottgjan muutokseen, jossa kotipalveluja voitaisiin rahapalkan liséks
myontéé henkilokunnalle. Kysyttyja tehtavia ovat paits sivous myds kotieldnten ulkoilutus
ta lasten kuljettaminen koulusta tai péivahoitopaikasta harrastuksiin kuten soittotunnille tai
urheilemaan.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto tarjoaa vain lasten hoitoa. Muiden tehtavien kysyntéa
olis my0s suurta. Liiton kayttgérenkaaseen kuuluu noin 20 000 lapsiperhetta. Apua
tarvitaan padasiassa sairaan lapsen hoitoon, mutta lapsenhoito-avun tarve vanhempien
tyomatkojen takia on lisdantynyt viime aikoina. Lastenhoitopalvelujen tarve kasvaa, mutta
liitto pystyy kattamaan kysynnan eiké kysyjilta yleensi tarvitse kieltéd paveluja. Keskimaérin
yks perhe kayttéa 3 paivaa viikossa liiton lastenhoitopalveluja. Selvityksen mukaan eniten
paveluja kayttdd kahden huoltgan perhe, jolla on kaks lasta ja joka kayttéa palveluja
harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Néilla perheilld e yleensa ole mahdollista saada
kunnallista kodinhoitoapua esmerkiks lasten sairastuessa &killisesti. Lasten ikd on 1-6
vuotta. Kotipalveluista 86 prosenttia oli perheiden tilaamaa palvelua ja 13 prosenttia kuntien
tilaamaa erityispavelua vammaisille ta  muille erityissynmille.  (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, 1989).

4H-kotipalvelu
4H-jarjestd on vuonna 1928 perustettu nuorisojérjestd, jonka periaatteisiin kuuluu nuorten
neuvonta, koulutus jatyokasvatus. Nuorisojasenia on 75 000.

Koulutetut nuoret ja akuiset tarjoavat erilaista kotityOpalvelua. Vanhuspalveluun kuuluu

kodinhoito, ulkoty6t, asiointiapu, Sijaisapu omaisille ja virkistysapu. Se késittéa ulkoilu,
luku- jajuttuseuraa. Tyopalvelun hinta on 43 markkaa tunti ja sisélt6 seuraavanlainen:
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K odinhoitoa (siivoukset, ikkunanpesut, ruoanlaitto)
Ulkotdita (lumity6t, haravointi, istutukset, hautojen hoitaminen ja pikkukorjaukset)
Asiointi (kauppamatkat, virastoasiat, apteekkikaynnit)

Virkistysta (kirjeiden kirjoittaminen, lehden lukeminen, ulkoiluseura)

Hoitotyd (lasten hoito)

Vanhustyon keskudliitto — kotipalvelua 40 vuotta

Vanhustyon keskudliitto on tuottanut jo 40 vuotta kotipalveluja. Se on suurin kolmannen
sektorin  kotihoidon tarjogja pé&dkaupunkiseudulla. Palveluja toimitetaan kaikkina viikon
paivina kello 8-24. Ne on tarkoitettu kaikille kotihoitoapua tarvitseville. Palvelut ovat
Seuraavat: ruoanlaitto, henkilékohtainen puhtaus, sivous, kaupassa kaynti ja muu asiointi,
kotijuhlien jrjestdminen seka muuttoapu.

Vanhusty6n keskudliiton tarjoamia palveluja ovat seuraavat:

Kotihoitopalvelut: ruoanlaitto, asiointi, pyykinpesu, 188kkeisté huol ehtiminen, siivous
Siivouspalvelut: viikkosiivous, ikkunanpesu, suursiivous (koti, kellari, ullakko,
kuolinpes, muutto)

Ateriapalvelut: [ammin ateria, itselammitettéva ateria, pakasteateriat kotiin kuljetettuna, pienimuotoiset
perhejuhlat, ruoan valmistaminen pakastimeen

Turvapalvelut: turvapuhelin, hdlytyskaynnit, ilta: ja viikonloppukdynnit, sovitut tarkistussoitot
Virkistys- ja vapaaehtoispalvelut: kerhotoimintaa, retkid, ulkoilu-, luku- jajuttuseuraa, saattoapua
Omaisten tukipalvelut: sijaisapualoman, asioinnin tai muun syyn vuoksi

Tietoluuri: neuvontaa, tietoja vanhusten palveluista

Vanhustyon keskudliitto saa taloudellista tukea Raha-automaattiyhdistykseltd ja asiakkaiden
asuinkunnilta. Palvelujen kustannukset tulevat siten katetuksi osin tukena ja osin kuluttgjilta
perittévina pal velumaksuina.

Suomen Punainen Rigti - kotipalvelua

SPR tarjoaa maksullista kotipalvelua 19 paikkakunnalla. Palvelut on tarkoitettu kaikille.
Palveluina ovat aterigpalvelu, siivouspalvelu, saattopalvelu, kylvetys- tai saunotusapu,
asiointiapu, kuljetusapu ja Kkotisairaanhoito. Palvelut ja niiden hinnat vaihtelevat
pai kkakunnittain.

4.3.3 Yksityinen sektori ostopalvelujen tarjoajana

Julkistalouden leikkaamistarpeet ovat suorastaan pakottaneet etsméadn toisenlaisia
palvelumalega Uusks ratkaisumallelks on kaavailtu mm yksityisa palveluja. Lisdks on
aettu keskustella sosiadlipolitiikan toimijoiden tyon yhteensovittamisesta siten, etta valtio
"mahdollistaa’, mutta e vattdmétta tuota palveluksia. Gilbert (1989) kayttéa tasta termid "the
enabling state’, mahdollistava vatio, jonka tehtdvéna on luoda suotuisat mahdollisuudet
rinnakkaisille toimijoille. Rinnakkaisten toimijoiden yhdistamisesta hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa Suomessa e ole liioin kokemuksia. Oletettavaa on, etta toimintamallga
yhdistelemdll& paastéisiin kaikin puolin parhaisiin tuloksiin. ( Anttonen ja Sipil& 1992).
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Suuret jo 1) pitkédn toimineet yksityiset yritykset ovat jo tehneet tuloaan kotityGpalveluun.
Téllaisia ovat siivousalan ja ruokapavelualan yritykset. Toisaalta kotityOpalveluaale on
hitaasti syntynyt 2) pienid léhinna itsensa tydllistdvida mikroyrityksid ja edelleen aivan 3)
uusille toiminta-alueille yksityista yrittg yytta

Aiemmin puhuttiin ihmisen mittaissta palveluista. Pienten mikroyritysten voi odottaa
kykenevan tuottamaan ihmisen mittaisa ja joustavia kotityOpaveluja tehokkaammin kuin
suurten yritysten.

Seuraavassa on tarkasteltu esimerkinomaisesti suuria ja pienia kotityOpalvelussa toimivia
yrityksid ja niiden kokemuksia alalta.

Suurimmat siivoudliikkeet ja kotityopalvelu

Lahinn& yrityksiin sivouspalveluja myyvéat suuret siivousliikkeet toteavat poikkeuksetta,
etta kotisiivoukselle olis runsaasti kysyntéa. Ammattimaista siivousta myyvillakin on viela
|6ytymétt& se onnistunein tapa hoitaa kotityopalvelua

SOL Siivouspavelut on suurimpia sivoudiikkeita Kotisiivouspalvelua e tarjota
Siivouspalvelua ovat useimmat sivoudliikkeet tehneet 80-luvulla, mutta sen on aikanaan
lopetettu. Nyt sivoudliikkeet pohtivat kiivaasti kotisivoustyon lahestymistéa uutta kautta
vanhuspal veluina, siten etta mukaan liitetd8n myos hoivapavelua

(Attila, 1999)

Kotisivouksdle olis Attilan mukaan runsaasti kysyntdd. SOL ndkee ongemat l&hinna
asiakkaiden kriittisyydessa ja kustannuksissa. Arvonlisdvero 22 % nostaa kohtuuttomasti
kotisiivouksen hintaa. Kiinnostusta kotisiivouksen tarjoamiseen SOLissa on.

Attilan (1999) mielestd voidaan lahted ditd, ettd perhe tekee kotitalousty6t, mutta
jaksamisensa ja taitojensa mukaan. Ammattilaisilla on perusteltua teettda esimer-kiksi
sellaiset tyot, joissa erikoiskoneista on tehokasta hydtya kuten lattioiden vahaukset.
Toisaalta esmerkiks ikkunanpesut hoituvat paljon tehokkaammin kunnollisilla
valineillg, jotka usein yksityiskodeista puuttuvat. Samoin tietdmys ja ammattitaito ovat
lukuisissa kodin tehtdvissa tarpeen.

Ihmiset ovat tottuneet viikkosiivoukseen ja yhteen siivouspédivaan. Totuttuja tapoja on vaikea
muuttaa. Entista sistimpien téiden ja puhtaana pysymisen kannalta parempien materiaalien
vuoks nykyisin voitaisiin luopua viikoittaisesta siivouksesta. Kéytantd vois olla vaikkapa
kerran kuukaudessa ostettu perussiivouspalvelu ja kotitalouden voimin hoidettu péivittéinen
jarjestys ja yllapito. (Véarri, 1999) Siivouspalvelun tarjoamisen keskeisin ongelma on juuri
kodin tavaroiden jarjestaminen. Ulkopuolinen kykenee erinomaisesti siivoamaan kodin, mutta
toisen kodin tavaroiden jarjestdminen ja paikoilleen asettaminen on vaikea, jos e mahdoton
tehtava, ja vie paljon aikaa, eikéd lopputulos vélttamatta tyydyté palvellun ostgjaa. Skks vois
olla eduksi oppia hoitamaan jérjestyksen pito oman perheen voimin ja ostaa silloin talléin
kodin perussiivousta. (Attila, 1999).

Erittéin mielenkiintoinen on Attilan ndkemys, ettd ammattilaisten my6ta kodeissa kaytettavét
erilaiset aineet miedontuisivat ja niiden k&yttomaérét pienenisivét. Palvelujen ulkoistaminen
merkitss dis ympéristoystavallisempda toimintatapaa kuin oman perheen voimin
tehden.
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ENGEL kuuluu suuriin vatakunndlisiin siivous- turva- ja kiinteistOyrityksin. Yrityksen
kotipalvelutoiminta on pddosin  divousta, mutta my6s kylvetystd, kaupassakayntia,
vaatehuoltoa ja vaikkapa ikkunoiden pesua. Yrityksella on ostopalvelusopimuksia Helsingin
kaupungin kanssa, jolloin tehtdvien méirittgana toteutuksen valvojana ja maksgana on
kaupunki. (Véarri, 1999).

Siivoudliikkeilla kotipalvelutyon tuntihinnat vaihtelevat ollen 110-130 markkaa tunti yht&
tyontekij&a kohti.

Kotityopalvelussa mikroyrittdmiselle maaper 8a

Tyollistdva ratkaisu e ana ole pakkatyota ekéd jatkuvaan lagjentamiseen pyrkivéa
yritystoimintaa. Se voi olla my6s ihmisenmittaista, yksilon tavoitteita toteuttavaa
mikroyrittdmista. KotityOpalveluyrittdja tarjoaa erikoisosaamista, voimiaan seka aikaa.
muotoisena kotityopalvelusta muodostuu tasa-arvoinen resurs-sienvaihdantasuhde ja
kotipalveluyrittdmisesta arvostettava yksilon kyvyk-kyyden osoitus. Alistetun palvelijan,
piian, asema on mennytta aikaa. Yrittgyys nostaa seka omanarvontuntoa, ettd ammatin arvoa
muiden siimissa. Yritt§yytend ala saattaa kiinnostaa nykyistd enemman myos miehié

Seuraavassa tarkastellaan tyOministerion tutkimusta, jossa kuvataan mahdollisuuksia ja
edellytyksia tydllistya mikroyrittgjaks kotityopalveluaalle.

Asiakkaat jalkojen juuressaja alkuinvestoinnit pienet

Kynnys kotipaveluyrittdaks on matala. Alkuinvestoinnit ovat pienet. Jo toimivat yrittgat
ovat kayttdneet noin 25 000 mk yritystoimintansa alkuinvestointeihin; autoon, kannykk&an
ja puhelinvastagjaan. Kotipalveluyritysten asiakkaat ovat suhteellisen |dhella ja paikallisia
ihmisa Heidan tarpeensa ja arvostuksensa ovat akavale yrittgjadle jokseenkin tuttuja
Kotipalveluyrittdidn markkinointiponnistukset evat ole taloudellisesti raskaita. Tieto
kotitalouksille myytévistd paveluista levidd péddosin "puskaradion” kautta. Aloittava
kotipalveluyritys tavoittaa vakaan toiminta-vaiheen noin vuodessa. (Héarkki, 1996).

Paljonko sitten kotipalveluyrittgan olisi saatava myyntia péivassd, jotta eldis? Toimivilta
alan yrittgiltd saadulla kustannusrakenteella, olis kotipalveluyrittdjén myytava noin 800
mk péivassa ja 200 000 markkaa vuodessa, jotta sais itselleen 7500 mk kuukaus palkan
kaikkine lainmukaisine sosiaaimaksuineen ja kesdlomakor-vauksineen. Kotipavelun
ty6tunnin hinta on arvonliséveroineen nykyisin yli sata markkaa, joten tavoitemyyntiin paésee
kahdeksan tunnin tyopaivalla

Kotityopalveluyrittdj &na tulee toimeen

Yrittda pyrkii tuottamaan palvelut siten, ettéd niille riittéd kysyntda ja toisadta siten, ettd
niiden tuottaminen on taloudelisesti kannattavaa ja antaa yrittgédle leivan. Tutki-tuista
kolmestakymmenestdkuudesta, toimivasta kotipaveluyrittgjasta 92 % ilmoitti, etta
kotipalveluyrittdjana tulee toimeen. (Harkki, 1999).

Leivan ansaitseminen kotityopalvelussa edellyttéd, etta lahtee asiakkaan tarpeista, el valikoi

toitansd, on vamis tekemaédn myo6s viikonloppuja ja on ty6ssddn joustava. Yli puolela
kotipalveluyrityksista olis tarjota ty6ta uudelle, vakituiselle tyontekijélle. Edellytys on, etta
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tdma suostuu tekemd@dn mita vain, myds sivoamaan. Ykskaan yrittgista e kuitenkaan
tydllistd uusiaihmisig, koska palkan sivukulut ovat niin korkeat.

Uusilla asiakasryhmilla on tarvetta kotipalveluille, mutta heitd e saada palvelujen kayttgiks,
koska asiakkaat pitavat hintoja liilan korkeina, osaks koska ovat tottuneet tuettujen
paveluiden hintatasoon. Kotipalveluyrittdjat ilmoittavat tarvitsevansa tyotunnista
keskimddrin 8550 mk ja arvonlisivero 22 prosenttia on 1881 mk.
Kotityopalvelutyttunnista pitdis saada yhteensa 104 mk. ( Harkki, 1996).

Y hteiskunnalla ostohalukkuutta yksityisille kotityopalveluille

Julkinen monopoli purettiin 80-luvun puolivélista alkaen. Tama merkits ostorgjoi-tusten
poistamista. Samoin kunnat paétyiva kustannustietoiseen toimintaan. Aiemmin kunta maksoi
sosiaaipalvelun tuottgjalle 45 prosenttia kustannuksista ja valtio suoraan tuottgjalle loput.
Uudistuksen jalkeen kunnat ssavat vadltiolta rahat ja kunta voi jarjestédd palvelut parhaaks
katsomallaan tavalla joko itse tuottaen tai ostopaveluina. Kilpailutilanteen hallinnan
edellyttdma ykskkokustannus-laskenta on kunnissa kuitenkin kehittdmatta toimivaks.
(Ohtonen, 1999).

Selvitettéessa tulevaisuuden kotityopalvelutarvetta Suomen kuntien sosiaalijohtgjilta, kunnista
puolet arvelee lisdavansa tulevaisuudessa yksityisten ostopalveluiden kayttéd. Lahivuosina
yksityisia kotipalveluja tarvitaan kuntien arvion mukaan koko maan tasolla 165 miljoonalla
markala enemman kuin vuonna 1995. Tutkimuksessa saatujen tietojen perusteella
kotipalvelualalle oliss mahdoallista tydllistyd jopa 11 000 ihmisté vuoteen 2000 mennessa.
Eri ada on ryhdytéanko tehokkain toimenpitein purkamaan tyGtarpeita kysynndks, vai
jaéédaanka ristiriitaisiin tavoitteisiin pyrkivan kadenvaannon tasolle. (Harkki, 1996).

Yhteiskunnan ostohalukkuutta yksityisten palvelujen suhteen eniten arveluttaa laatu. Ei
niinké&én se, ettd epdiltdisiin palveluja huonolaatuisiks, vaan se, miten voidaan vakuuttua
yksityisten kotipalvelujen laadusta ja vavoa sSta Tama merkitsee haastetta
kotipalveluyrittgille. Tuotteistamisen yhteydessa on laadittava riittava kirjalinen materiaali
kuvaamaan tuotetta ja Sitd tuottavaa yritystd. Tassa on tuoteideaa myos alan oppilaitoksille.
Kotipalveluyrittdjatutkinto olis sertifikaatti péevyydesta aala Se edellyttéd, etta
tutkinnon sisAltéon paneudutaan huolellisesti alan ndkokulmasta eikda vain oppilaitosten
ké&ytantojen kautta,

Oulussa tutkittiin kuinka paljon kaupungin kotipavelutyontekijan kokonaistydgjasta menee
asiakkaan kanssa. Tulos oli hammentdva. Vain 30 prosenttia kotipalvelutyontekijan ajasta
kuluu asiakkaan kanssa, loput 70 prosenttia on kokouksia, suunnittelua, kirjallisia toita,
raportointia, puheluja ja muuta jarjestelytyttéd. Ké&ytdnntssd onkin todettu, ettd yksityiset
pavelut ovat tehokkaampia ja pitkdlla aikavdilla taloudellisempia kuin julkiset palvelut.
(Ohtonen, 1999).

Yksityisten palveluiden toimintaedel lytyk set

Parin viime vuoskymmenen aikana suurin osa palvelutoimialojen tydllisyyden kasvusta on
johtunut julkisen sektorin kasvusta ja erityisesti hyvinvointivation rakentamisesta
Ykstyisten paveluiden toimintaedellytyksiin e ole samassa méérin kiinnitetty huomiota
Voidaan arvioida, ettd yksityisten palveluiden toimintaedellytykset ovat pdinvastoin jopa
helkentyneet muiden einkeinojen saaman julkisen tuen vuoks. Julkiset palvelut ovat
omalta osaltaan vaikuttaneet esimerkiks niin sanotun verokiilan kohoamiseen, ja samalla
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ykstyisten palveluiden hintojen kohoamiseen ja niiden kysynndn laskuun. ( IImakunnas,
1998).

Taman vuoskymmen kuluessa ykstyisten paveuiden toimintaedellytyksin on dettu
kiinnittdd huomiota suuren ty6ttdmyyden vaikutuksesta. Verrattaessa Suomen yksityisten
paveluiden tydllisyysosuutta muihin EU-maihin ja Yhdysvatoihin, ykstyislla palveluilla
on arvioitu olevan huomattavasti potentiaalia tydllisyy-tensd kasvattamiseksi.
Y ksityisten palveluiden roolia ty6llisyyden kannalta on korostanut myds se, etta teollisuuden
tyovoiman kysyntd kohdistunee melko harvoille ammattialoille ja julkisen sektorin kyky
pakata uutta tybvoimaa tormda tiukkaan budjettirgoitteeseen. Erityista huomiota
kiinnitetéaan ykstyisten ja julkisten palveluiden keskindiseen vuorovaikutukseen.
(ITmakunnas, 1998).

Yksityisten ja julkisten palveluiden vuorovaikutus

Suomalaista hyvinvointivaltiota on luonnehdittu ns. julkispalveluvaltioks  erotukseks
tulonsiirtoja jakavista ns. jakovaltioista. Kuntien tuottamien julkisten paveluiden kasvullaon
ollut monia merkittévia seurausvaikutuksia. Harvaanasutussa maassa, jossa keskimadraiset
tuotannontekijatulojen erot vaihtelevat eri alueiden vdilla, henkilopalveluita e olis
markkinaehtoisesti syntynyt yhté tasaisesti maan eri osin. Julkislla palveuilla on ollut
siten tasa-arvovaikutus. Tosn tama vaikutus on akanut helketd, kun kasvavaa kysyntéé e
ole kyetty kattamaan.

Julkisten palveluiden lagjeneminen on heijastunut suoraan yksityisten palveluiden elintilaan.
Kun julkinen sektori itse toimii tuottajana ja tarjoaa palveluita ilmaiseks tai alihintaan,
tama luonnollisesti kaventaa puhtaasti yksityisen yrityksen toimintaedellytyksid ko.
mar kkinailla. (Ilmakunnas, 1996).

Julkisten palveluiden lageneminen on nostanut veroastetta ja vaikuttanut ndin ollen
kielteisesti myoOs sellaisten yksityisten palveluiden kysyntdan ja tydllisyyteen, joita julkinen
sektori e itse tuota On adettu puhua hyvinvointivation tuotosvai-kutuksesta.
Hyvinvointivaltion verotus on noussut tasolle, jossa verotus vaikuttaa itsepalveluun
girtymiseen palvelualoilla. Téallaisia esimerkkg@a ovat huoltoasemien, tavaratalojen ja
erilaisten neuvonta-asemien palveluiden katoaminen osin  verokiilan vaikutuksesta
Hyvinvointivaltio itseasiassa vaikuttaa joidenkin palveluiden katoamiseen kuluttajien
saatavilta. Samoin voidaan nahda tuotosvaikutuksen vaikeuttavan uusien palveluiden kuten
kotitydpavelujen syntymista ja kehittymista. (Ilmakunnas, 1996)

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 24



5. Kotityopalvelujen kayttoa tukevat jarjestelméat

5.1 Kotitaloustyon tukijarjestelma

It&- ja Lans-Suomen ladnien alueella kuluttgja voi saada saa yhteiskunnan tukena osan
kotityopalvelun hinnasta. Tuettuja paveluita ovat kotitalousty6t, hoiva- ja hoitotyd seka
vakioasunnon, kesamaokin tai Sjoitusasunnon kunnossapito ja peruskorjaustytt. Asiakas saa
kotitaloustybhon 40 prosentin tuen kotitalouden maksamasta palkkiosta, kuitenkin enintéan
33 markkaa tyotunnilta. Jos siivouksen tuntihinta on esimerkikss 91 mk, asiakas maksaa
tyosta 65 markkaa tunnilta Loput 26 markkaa maksattuu yrittgdle tukijarjestelman kautta
yhteiskunnan panostuksena.

Kotaloustukijarjestelmén piiriin kuuluvat tyot

kotital ousty®: siivous, ikkunanpesu, ruocanvalmistus
hoiva- ja hoitoty®: vanhustenhoito, lasten véliaikainen hoitotyd, vammaisten hoito

remontti: | aatoitus, maalaus, katto- tai kylpyhuoneremontti

piha ja puutarhaty6t

Tuen piiriin eva kuulu: uudisrakentaminen, koneiden asennus ja huolto, terveyden ja
sairaanhoito, yhteiskunnan muutoin tukema tyd

Kotitalous voi kayttda kotitalousyrittgan palveluita korkeintaan 150 tuntia vuodessa. Se
riittd& esimerkiks sédnnéllisiin viikkosiivouksiin tai parin viikon remonttiin. Koti-talous voi
hydtya jarjestelméstd jopa 5 000 markkaa vuodessa. Tuntirgjan m&aréé on kritisoitu ja esitetty
harkittavaks tuntirgjastaluopumista. ( 1sometsg, 1999 ).

Etda-Suomen, Oulun ja Lapin l&8neissi tukimuotona on yksityishenkildiden
verovahennys. Kotitalousty6td ostava voi saada kotitalousvahennystd vuosittain enintddn 5
000 makka vuodessa.  Kotitaousty6tukikokeilua — halinnoivat  tyovoima-  ja
elinkelnokeskusten tydvoi maosastot.

Hyvéksyttdessi yrityksid, jarjestja ja osuuskuntia rekisteriin, joka oikeuttaa saamaan
osan pavelun hinnasta tukena, tydvoima- ja elinkeinokeskus pyrkii varmistamaan yrityksen
laillisuuden ja toiminnan turvallisuuden kuluttgjalle. Seuraavassa on editetty tukirekisteriin
hyvéaksymisehdot:

Tukirekisteriin kuuluvan yrittajan edellytykset

hakijan pitd& kuulua ennakonperintérekisteriin
yrityksella on vastuuvakuutus vahinkojen varata

yrityksellé el ole maksamattomia veroja elka valtion velkoja

eléke- tapaturma ja ty6ttomyysvakuutusmaksut ovat kunnossa

Yritystukena kotitalouksille on maksettu vuoden 1998 loppuun mennessa noin 12
miljoonaa markkaa ja vuoden 1998 aikana tukikokellussa oli mukana 15 500
kotitaloutta. Tydvoimaviranomaisten rekisterissd on 1200 tuettua kotityOpalvelua tarjoavaa
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yritystd. Tukea varattiin runsaan kahden vuoden galle Tanskan mallin mukaan arvioiden 200
miljoonaa markkaa. Rahaa on dis kaytetty pajon vahemman kuin oletettiin. Tuen k&yton

Kerminen, 1999).

Kotipalvelujen tarjonnan ja kysynnén kehittamisessd on keskeilsa ongelmia ja aikaa
vaativaa sopeutumista. Toisadta Suomessa aan ykstyisten palvelujen tarjonta,
tuotteistaminen on alkutekijoisséan. Tahadn asti on ollut vain julkisa, viranomaisten ja
asiantuntijoiden lahinn& massatuotantol éhtékohdista kehittamia kotipalveluja
Asiakadléhtdiseen, yksildlliseen kotipalvelujen tuotteistamiseen vasta kerdtdan tietoja ja
taitoja. Tukikokeilun voimaan astuessa 1997 vuoden lopulla e ollut lilemmin edes yksityisten
kotityOpalvelujen tarjogjia. Vasta kokeilun ensmméisen vuoden akana on perustettu
yksityisia kotipalveluyrityksia ja kolmas sektori on voimallisesti kehittanyt alalle tarjontaa

Alkuvaiheessa kotityopalvelujen kysynta e voi kehittya merkittdvaks tarjonnan pyoriessa
lapsenkengissd. Tehokkaita toimintamuotoja e ole vield ehditty edes hakea, saati sitten
|oytéa. Jotta voitaisiin tarttua asioihin on kirjattava niita esteitd, jotka nyt ovat kysynnan
lagenemisen tielld ja joita pitéd kyeta poistamaan, jotta kotityOpalvelun alueella oleva ty6
saadaan tydllistamaén. Seuraavassa kooste ongel mista:

Kuvio 4: Kotipalvelujen tarjonnan kehittamisen keskeisié osa-alueita

Kotityopalvelujen kysynnén laajenemisen esteita

1. pavelujen tuottei staminen alkutekij6issédn
2. palvelujen asiakad dhtoinen kehittdminen alullaan

3. massapavelujen kehittdminen yksildllisiks kdynnistyméssa uudenlaisen kysyn-nan herdtessa mm keski-
ikéiset kiireiset kotitaloudet

palvelujen markkinointi sattumanvaraista

palvelujen tarjonta ja kysyntd eivé kohtaa, koska luonnollisia markkinointi-kanavia e ole viela
muodostunut

6. kuluttgjien asenteet nojaavat kuvaan sisukkaasta suomalai sta nai sesta, joka selvida nurisematta ansiotyon ja
kotityon ristipaineista

7. dan yritykset tyypillisa vakaaseen kasvuun pyrkivia yrityksid, joiden toimintatyyli on varovaista
etenemista 1ahinna itsensa tyollistamiseksi. Nama yritykset eivét rakenna tulevai suuttaan voimallisella
panostuksella hyokkaavaan markkinointiin, rajuun lagjenemiseen jatyollistédmiseen sekd suuriin riskeihin.

8. palveujen rahallisen tuen mééraliian véhdinen

Kokemuksia kotitaloustukijarjestelmasta

Verohdlituksen vuoden 1997 tekeman tilaston mukaan kotitalousvéhennysta kaytti 4 616
perhettd, joille myonnetty verovéhennys oli yhteensd ldhes nelja miljoonaa markkaa.
Yritystuettuja palveluja osti vuonna 1998 yhteensa 15 718 perhetta ja yritystukea sai |dhes
900 yritysta. Palveluja myytiin méard, joka vastaa 208 kokoaikaista tyOpaikkaa. Vuoden 1999
huhtikuun loppuun mennessa tuettuja palveluja on ostanut 8 438 perhettd ja tukea saanut 746
yritystd. Lokakuusta 1997 akaen yritystukea on maksettu yhteensd 17 miljoonaa markkaa.
(Kainlauri, M&étta ja Simonen, 1999).

Kuluttgjien hintatukimallin aluedlla kotityopaveluyritysten osuus oli merkittavd. Alueen
yrityksistd 18hes kolmannes oli perustettu kokellun aikana. Itse tukimali yrittgat pitivét
hallinnollisesti joustavana jarjestelméana. Verovahennysmallin aueella yrittgjista valtaosa oli
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toiminut ennen kokeilun alkua. Molempien mallien alueella katsottiin, etté kokeilun vuoks on
syntynyt merkittévasti uusiatyopaikkoja. (Kainlauri, Maétta ja Simonen, 1999).

Siivoudliikkeiden edustgjat ovat tutustuneet tukimallethin  kéytédnndssa He antoivat
seuraavanlaista palautetta: Verotukimallissa systeemi on monimutkainen ja kuluttaja saa
hyodyn vasta pitk&ssd juoksussa. Yritystukimalli sen sijaan kannustaa ostopagtoksentekoa
eika rasita byrokraattisuudella yksittaista kuluttgjaa. Verotukea hyddyntdessédn kuluttajan on
kéytava véhintddn kaks kertaa verotoimistossa saadakseen tuen saamisen edellytyksend
olevat paperiasiat hoidettua. (Karinsalo, 1999).

5.2 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon kotona
tapahtuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseks annettavaa hoitopalkkiota ja
palveluja. Vuodesta 1993 lahtien omaishoidon tuki on ollut viralinen, lakisédteinen
sosiaalipalvelu. Vuoden 1998 alusta voimaan astui lainséédantduudistus, jonka my6ta sitovaa
hoitotyota tekevilla omaishoitgjilla on lakisddteinen oikeus véhintdan yhteen vapaapaivaan
kuukautta kohti. ( Vaaramaym, 1999).

Hoitopalkkio on hoitajalle elédkkeeseen oikeuttavaa ja verotettavaa tuloa. Sité voidaan
maksaa omaiselle ta muulle henkildlle kunnan talousarviossa varattujen méaérérahojen
puitteissa. Sosiaalihuoltolain mukaiset omaishoitgjat eivét ole ty6-suhteessa kuntaan, vaikka
saavat kunnata ennakonpidétyksen aaista palkkaa. Kysymys on toimeksiantosuhteesta, jossa
omaishoitgja toimii |ahinnd itsendisena yrittg ana.

Omaishoidon tuella hoidettavat ovat suurimmaks osaks yli 65-vuctiaita, joiden toimintakyky
on heikentynyt tai heilld on pitk&aikainen fyysinen sairaus tai vamma. Hoitgjista enemmisto
on alle 65-vuotiaita ja naisia. Hoitgjista on elékkeelld vaaa puolet, 18hes viidennes hoiti
omaistaan kokoaikatytnsi ohella, 12 prosentille hoitgjista omaishoitotyd oli péétyo ja 12
prosenttia hoitgjista oli tyottdmid. Hoitaja e tuen nimestd huolimatta ole véalttamatta
hoidettavan omainen.

Koko maassa olis 9 900 henkiléa lisda laitoshoidossa dlei hoitavaa omaista olig.
Omaishoidon tuen laskennallinen nettosdastd laitoskustannuksissa oli siten arviolta 1,3
miljardia markkaa vuonna 1998. (Vaarama ym. 1999). Kuntien arviot henkil6iden méérasta
suhteutettiin asukad ukuun.

Vaestosta 6- 6.5 % di noin 300 000- 350 000 ihmistd asuu kotona ja ovat toisen avun
tarpeessa. (Sihvo, 1999). Kuitenkin omaishoidon tukea saa vain 20 000 ihmistd. Naiden
lukujen vdiin j8& varmasti huomattava ma&ard sellaisia ihmisid, jotka tarvitsisivat
omaishoitgjaa. Toisaalta normaaliin perhe-eldméan ja ihmissuhteisiin kuuluu luonnostaan
toisten auttamista kuten lastenhoitoa tai aviopuolison auttamista seka hoivaamista, jolloin el
pidé ol ettaakaan, etta yhteiskunta maksais sitéa jotakin tukea. (Metsola, 1999).

Yleismpia omaishoitotilanteita haittaavia ongelmia olivat hoidon raskaus, hoitgan vasymys
ja hoitgjan haluttomuus pitéé vapaata tai jattéa hoidettava toisten hoitoon sek& hoitopalkkion
pienuus. Van omaishoidon tuen din markkamé&rd kuukaudessa on lainsd&danndssa
médritelty (1 554 mk/kk vuonna 1998). Omaishoidon tukea Kysyttiin vuonna 1998 paaosin
enemman kuin sité voitiin myontaa.
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Julkisen sektorin supistuminen e valttamatta synnytd kansalaisten omaehtoista
organisoitumista, eivaka markkinat kykene huolehtimaan paveluihin jé&vista aukoista
(Lehtola, 1995). Omaishoidon tuella toteutettavasta vanhusten hoidosta olis kehitettava
tyondkin houkutteleva tehtava. Vaikkakin on todettu, ettd omaishoito e ratkaise
huolenpito-ongelmaa, mutta omaishoidosta [6ytyis runsaasti haasteellista tyota.

5.3 Kansalaisille vapaus valita — palveluseteli yleiseen kaytt6on

Palveluseteli on julkisen vallan rahoittamaa ja kayttétarkoitukseltaan sidottua
ostovoimaa, joka voidaan kohdentaa joillekin véestoryhmille tai palvelun tarvitsijoille
kaytettéavaks pavelujen ostamiseen. Palvelusetdin kdyton kautta luotetaan ihmisen kykyyn
valita itselleen soveltuvat kotityOpalvelut ja annetaan kysynndn ja tarjonnan vaikuttaa
tuotteiden kehittymiseen. Eduskunta on katsonut keskeiseks palvelusetelimallin saattamisen
yleiseen kayttoon.

Palvelusetelilla alkaansaatava hy6ty on tarkoitettu tuensagjille, joilla on oikeus vadlita
palveluntuottaja ja kontrolloida palvelun hinta-laatusuhdetta. Jos palvelun kokonais-hinta
on suurempi kuin palvelusetelin @ arvo, erotus jaA asiakkaan maksettavaks.
Palvelusetelimallissa |ahdetdan siitd, etta tuottagjat vastaavat kuntalaisten tarpeisiin ja niiden
muutoksiin  kaikkein herkimmin silloin, kun asiakkaat valitsevat tuottajat omatoimisesti.
VATT (1995, s. 19).

Palvelusetelien kaytto kuntien sosiaalitoimessa | kuntien sosiaalitoimi %

On péétetty, ettd el oteta kayttdon 5

Ei ole kaytossa 75

K&yttoon otto on suunnitteilla 7

On kaytossa 13

Y hteensa % 100

Kuntien lukumééra 362

Lahde: ioezikaasiI i't.)arometri 1996. Sosiaaliturvan keskusliiton selvityksia ja tutkimuksia. Sosiaaliturvan
usliitto

Helsingin kaupungin sosiadliviraston kehittdmigohtga Eskola (1999) ndkee yksityisen
kotipalvelutarjonnan  lisééntymisen toivottavana. Yksityisd ostopalveluita kayttamalla
valtytdan liséamastd kunnan palveluksessa olevaa vakituista henkilé-kunta, mahdollisesti
pystytéén jopa vahentdmdan Sitd Jarjestelma tuo uusia innovadtioita, hintakilpailua ja
pakottaa kunnatkin vertallemaan palvelujaan, niiden hintoja ja laatua. Asiakaskunta vois
ostaa paveunsa ykstyisiltd ilman kunnan “"véiintulod'. Tama sdastéis julkisa menoja,
lisdis valinnan mahdallisuutta kuntalaislle ja kannustais oma-aloitteisuuteen
palvelujen hankkimisessa. Palvelusetelikaytantd on erés tapa ohjata kehitystd tdhan
toivottuun suuntaan.

5.4 Tydllistymisprojekte a kotityopalveluun

Kotityopalvelujen teettdmisen kysyntda on pyritty herditelemaén parin viime vuoden aikana
erilaisilla hankkeilla Paits kysynndn myds tarjonnan kehittaminen on ollut keskeista
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Kyldavustajaprojekti | kaalisten seudulla

Asioilla on aikansa. Kyl8avustagjarjestelmaa kaynnistettiin jo 80-luvun loppupuolelta useilla
paikkakunnilla. Se e kuitenkaan viela silloin merkityksellisessd méarin [ahtenyt viriamaan.
Ikaalisten kaupungissa l&hdettiin kehittdma&an avustajgjérjestel-maa, mutta toiminta e 10ytanyt
tuekseen riittéavasti kysyntéd ja ykgtyistd rahoitusta, vaan toimitaan padosin julkisen
rahoituksen varassa. Kuitenkin asia on éanyt ja nyt sind on perusta jatkaa kehittamistyota
kotityopal vel utarjonnan lagjentamiseks.

TARTU TOIMEEN —aikuisan kotiaidit takaisin tyéhén

Pitk&aikaistyottomille paluu tydmarkkinoille on vaikeaa ja viime vuosina erityisen vaikeaa se
on ollut pitk&an kotona olleille, kypsaa keski-ikéa [ahenteleville naisille.

Vuoden 1998 aikana Mannerheimin Lastensuojeluliitto 10ys Tartu Toimeen —projektin avulla
tyopaikan 212 pitkdaikaistyéttomale eri puolilla Suomea. Suurin osa tydllistyneitéa koki
tyokokemuksen ohella saaneensa lisda itseluottamusta.

Projektissa pédasiassa yhdistelmétuella tyollistetyt tyontekijat tekivat uutta, ennen
tekemétonta tyotd. He osallistuivat koululaisten iltapéivakerhotoimintaan, perhekahviloiden
yll8pitdmiseen ja erilaiseen muuhun sosiaaliseen kotityohon. Tyoskentelylle ominaista oli
suuri itsendisyys, minkd vuoks tyollistetyt kokivat tyonsd haasteelliseks, mutta myds

raskaaksi. Suurin ongelma oli pieni palkka.

K ehittadmisproj ekti Palkaneen seudulla

Tampereen  kaupungin  |&hietdisyydessi, Hameessd djaitsevadla nejan  kunnan
maaseutualuedla, Pdkaneen seudulla toteutettiin vuonna 1998 kotityOpalveluhanke.
Hankkeen rahoitti maa- ja metsdtalousministerio. Hankkeen tavoitteena oli  kehittda
kotityOpalvelusta  maaseudulle  soveltuvaa, kysyntdd omaavaa ja  kannattavaa
elinkeinotoimintaa.

Hankkeessa kaytéannon pilottien kautta etsittiin kotipalvelualadta maaseutudin-keinoiks
soveltuvia toimintamuotoja perustamalla  kotityopalvelurenkaitas. Renkaat  pyrittiin
koostamaan eri aojen, ldhinnd terveys-, kotitalous- ja sosiaalialan, ammattilaisista kuten
ruokapalvelu, divous, terveydenhoito, kuntoutus, korjaus ja kunnostus, kuljetus,
puutarhanhoito, ulkoalueiden talvihoito, pienkotitoiminta sek& raha- ja asiapaperiasioiden
asantuntemus. Pyrkimyksend oli my6s rohkaista toimivia aan yrittgia tyollistamaan
lisétybvoimaa verkoston kautta syntyvan tunnettui suus-tuen turvin.

Projektin kautta voidaan todeta, ettd kotityopalveluyrittamisestd on |0ydetté-vissa
kysyntad omaavaa ja kannattavaa elinkeinotoimintaa.

Yrityksid syntyi eri aoille yhteensa kuusi seuraavasti:

yks mielenterveysalan palvelujatarjoava yritys
yksi fysioterapeuttipalveluja tarjoava yritys
kaks koti- ja hoivapalvelualan yritysta

yks matkailualan yritys

yks pienkotityyppinen hoivayritys

Hankkeen lopputuloksena oli, ettd 20 osallistujasta 6 perusti yrityksen ja 10 sai koti-
palvelualalta tyopaikan vieraalta, tydllistymisprosentiks tuli 80 . Yrittdaks ryhtyi 30
%, ty6ttomaks jai edelleen 20 % ja alan téita vieraalta sai 50 %.
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Il Paikallinen taso

6. ESPOO - nuorten ja naisten kaupunki

Espoo on yks pddkaupunkiseudun kolmesta kaupungista, Suomen toiseks suurin kaupunki.
Espoossa on 205 000 asukasta, 645 asukasta neliokilometrill&. Koko maan vaestoon
verrattuna Espoossa on suhteellisesti enemmaén lapsia ja nuoria sekd vanhusten, 65 vuotta
tdyttdneiden osuus on vastaavasti pienempi ( 84 %) kuin koko maassa (14.7 %).

Ulkomaalaisten osuus e ole merkittava, vain 3.2 prosenttia.

ESPOON kaupunki

Maapinta-ala
Vakiluku

jostayli 65-vuotiaita
josta 0— 15 —vuotiaita
Véestontiheys

Valtioveronalaiset tul ot:

tulonsagja kohti mk / vuosi

Tuloveroprosentti

528 km2

205000 (1998)
08.4 %

22 %

645 henkil 63/ km2

132 356 mk/v

17%

Espoon véestosta tydllisa on 46 prosenttia, tyottOmid 6 prosenttia, lapsia 22 prosenttia,
elakeldisia 12 prosenttia ja opiskelijoita 9 prosenttia. Espoon tydvoimasta naisia on yli puol et.

Tyo6ttémyys aste on laskenut voimakkaasti ollen nyt alle 8 %.

Naiset ESPOON Tydvoimavara

Tydvoiman osuus 15-64 v. vaestosta 69.6 %

Jostatydllisia 46 %
tyo6ttomia 06 %
opiskelee 09 %
elakeldisia 12%
lapsia 22 %

TybvoimastaNaisia

50.2%
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Tyottomyysaste, % 1995 1996 1997 1998

Espoo 13,6 125 10,5 8.8

Koko maa (EUROSTAT) 154 14,6 12,7 114

6.1 Kotityopalvelujen kysynta Espoossa

Espoolaisen valtioveronalainen tulo on keskimaérin 132 356 markkaa vuodessa, kun se koko
maassa on 92 845 markkaa.

Hyvin toimeentulevat perheet ja uranaiset ovat yksityisten Kkotipaveluyritysten suuri
kayttgaryhmd Haadtateltavat mainitsevat t&mén ryhman useimmiten  ensmmaisena.
Nahtavissa on, ettd kuluttgjista aktiivismmat ja rohkeimmat ns. kokeilevat edell&kulkijat
ovat nyt liikkedlla Tama kysynta on k&ynnistynyt vuodesta 1997 alkaen.

Sotaveteraanit ovat oma erillinen ryhmansg, jolle yhteiskunta tarjoaa kotipalvelua tuloista ja
varalisuudesta riippumatta. Tdman kotipalvelun toteuttgjina ovat julkinen palvelu, jarjestét ja
yksityiset yritykset. Sotaveteraaneille toimitetaan sivousta, ruokahuoltoa, henkilGkohtaista
palvelua mm hygienian yllgpitoa seka asiointia.

6.2 Julkisten kotipalvelujen tarjonta

Espoon kaupungin kotihoito jakaantuu neljéén palveluyksikkdon. Toimintaratkaisut voivat
olla erilaisia eri yksikoiden osalta. Julkisten palvelujen painopistealue on siirtymassa yli 75-
vuotiaisiin henkildihin. Talla hetkella asiakaskunnasta noin 62 prosenttia on 65-74 vuotiaita.
Kotihoivaa e yhtédn voida markkinoida, koska kapasiteetti on tdysin kaytossa
Terveyskeskuksen osastoilla ihmisd odottaa kotiuttamista, jos hellle pystyttaisin
jarjestdmaan hoitoa kotiin. Kalliit terveyskes-kuksen vuodeosastopaikat ovat tdynng koska
kotelhin e pystyta jarjestamaan kotitydpalveluja tarpeellisessa méarin. Y hteiskunnan toiminta
e nain ole likik&an taloudellista. (Saunaméaki, 1999).

Palvelut kohdennetaan niitd eniten tarvitseville. Tama merkitsee, etta véhemman apua
tarvitsevat eiva niitd saa ja toisadta suuri joukko e niitd edes kysy, koska julkista
kotityopalvelua on saatavissa vain vahwvoin tarveperustein. Nama perusteet ovat l&hinnd
yhdistettynd huono terveys ja taloudellinen tilanne. Mikdli avun tarve on sddnndllista ja
jatkuvaa, tehdéén vanhukselle hoito- ja palvelusuunnitelma vanhuksen, omaisten ja hoitoon ja
huolenpitoon osallistuvien tyontekijtiden yhtel styona

Kunnalinen kodinhoitoapu on maksullista. Perittdva korvaus méérdytyy ruokakunnan koon ja
sen yhteenl askettujen bruttotulojen perusteel la. Tukipalveluista peritéan
perusturval autakunnan vahvistamat asiakasmaksui.

Tukipalvelut

Aterigpalvelu voidaan jérjestda eri tavoin asukkaan avun tarpeesta ja asuinpaikasta riippuen.
Ateria tuodaan kotiin tai asukas k&y ruokailemassa palvelukeskuksessa. Saunapalvelua
jarjestetddn palvelukeskuksissa. Saunapalvelun hinta on 10 markkaa kerta. Lisaks
kuljetuspalvelusta palvelun kayttga maksaa linja-auton kertamaksun matkaa kohden. Espoon
kaupunki tarjoaa kotihoidon liséks turvapavelua, jolloin kotona asuvan, vaikeastikin sairaan

© European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2000 31



ympérivuorokautinen turvallisuus ja varmuus avun saannista on taattu turvapuhdimen avulla
Haytys ohjautuu esimerkiks vartiointiliikkeeseen. Turvapuhelinmaksu on 150 markkaa
kuukaudessa.

Espoon kaupunki ostaa turvapavelut ykstyiseta Suomen  turvalisuuskeskukselta
YOpartioinnin  piiriss& on noin 580 ihmistd Kello 8 — 22 hoitaa kaupungin
kotipalveluhenkilostd asiakaskunnan ja kello 22 — 8 valvonta ostetaan ulkopuoliselta
yritykselta. Tamén kustannus on 150 000 — 200 000 markkaa vuodessa. (Saunamaki, 1999).
Turvapuhelimia on kaytdssa noin 70 yksikkoa kohti ja koko Espoossa 400. Mikéli vanhus tai
vammainen soittaa apua, se yhdistyy palolaitokselle.

Ruokahuoltoon liittyva kuljetus on vuoden 1999 austa hoidettu ostopaveluna paikalisilta
takseilta Yhden yksikon aluedlla on yli 60 asiakasta, joille kuljetetaan ruoka Kotiin,
(Saunaméki, kesdlla 1999).

Kauppapalvelut ovat sirtyneet yksityisen yrityksen tehtévaks. Kaupunki ostaa pavelun tata
yritykseltd. Kodinhoitgjilla on tietokone, josta he tekevét tilaukset. Kauppapalvelun tarjogja
toimittaa ostokset asiakkaan kaappiin. Palvelun hinta on 35 markkaa asiakkadta ja
kuukaudessa toimitetaan noin 800 kassa yhden ykskon aluedla (Saunaméki, 1999).
Kauppapavelujen ulkoistaminen on jo huomattu kaupungin kotipalvelutyontekijoiden niska-
ja hartiaseudun vaivojen helpottamisenal Kauppapalveluiden ulkoistamista yritettiin jo kaks
vuotta ditten, mutta silloin se e onnistunut. Kodit pelkasivéat |ahted mukaan, vieraisin €
[uotettu.

Espoon kirjaston kotipalvelu

Mieenkiintoinen yksityiskohta on Espoon kirjaston kotipalvelu. Espoon kaupungin-kirjasto
toimittaa ilmaiseksi kotiin kirjat, musiikkidanitteet ja videot. Kotipalvelu on tarkoitettu
niille espoolaisille, jotka eivat sairauden, vamman tai i&n vuoks voi kdyda kirjastossa.
Aineisto toimitetaan kotiin. Samalla voi palauttaa aikaisemmat kirjat. Koko Kkirjaston
materiaali on myos kotipalveluasiakkaiden kaytossa. Asdakkaisin  pidetéan  yhteytta
puhelimitse, mutta kotipalvelun hoitagja voi myos kayda asiakkaan kotona. Espoon aueella on
kymmenen kotipal vel ukirjastoa.

L asten paivahoito

Lahes kaikki kunnat pystyvét jo tayttamaan lain vaatimukset pdivahoidon jarjestamisests, ja
entista useampi voi toteuttaa myds vanhempien toiveet. Espoossa lasten jonot paivahoitoon
ovat kutistuneet 22 lapsen kokopdivapaikan pituiseksi. Osapaivahoitoa odottaa kuitenkin 60
lasta.

Paivakoti- ja perhepédivahoidosta peritéédn maksu sosiadli- ja terveysministerion vuosittain
vahvistamien perusteiden mukaisesti. Maksu on porrastettu perheen maksukyvyn mukaan.
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Espoossa lasten péivahoitomaksut méadraytyvéat seuraavasti:

Perheen koko henkildéd | Vahimmaistulorajat | Maksuprosentti %
mk / kk
1-2 5150 11.5
6 350 09.4
4 7 540 07.9

Esmerkiks kolmihenkisen perheen, jonka bruttotulot ovat 17 000 mk, hoitomaksu on 954
markkaa kuukaudessa. Espoossa kotihoidon tuki voi olla yhteensd 2800 — 3800 markkaa
kuukaudessa. Sen liséks kukin alle 3-vuotias saa 500 markkaa kuukaudessa ja 3-6 vuotias
300 markkaa.

Espoossa on runsaasti nuoria lapsiperheitd, joten kaupunki on joutunut panostamaan
paivahoitokysymyksen ratkaisemiseen. Paivdhoitopaikkoja on yhteensd 13 455 ja ne
jakautuvat erilaisiin muotoihin seuraavasti:

ESPOON Péivahoitopaikat yhteensa 13455
Kaupungin péivékotipaikkoja 7894
Kaupungin perhepéivahoitopaikkoja 2198
Y ksityisisté padivakodei sta ostettuja paikkoja 1035
Yksityisen hoidon tuella hoidettujalapsia 2328
Kunnallisia péivakoteja 135

L eikkipuistoja (1 osavuotinen) 14

[Itapdivékerhoja ylldpitavét urheiluseurat, lastensuojelu- ja hoitoalan jarjestét, 4H-kerhot ja
seurakunnat. Kunta antaa tilat veloituksetta iltapdivékerhojen kaytt6on ja avustaa kerhoja
jonkin verran taloudellisesti. Vanhemmat maksavat yleensa 300-500 markkaa kuukaudessa

lasten valipal oista, askartelumateriaalista ja hoitgjan palkasta.
6.3 Kolmas sektori kotityopalvelussa

Kolmas sektori hoitaa Espoossa neljénneksen sosiaalitydsta ja paivahoidosta ja kymmeneksen
kotipalvelusta

Hyva Arki

Espoolaiset valveutuneet naiset perustivat 80-luvulla ruokaosuuskunnan, joka hankki
edullisesti ruokaa suoraan tuottgjilta. Ruokaosuuskunnasta on kehittynyt yleishyodyllinen
sosiadlinen yhteisd, jonka péétavoitteena on jarjestéa pitk&aikaistyottomille tyopaikkoja ja
muuta kehittéavaa ja virkistavaa toimintaa. Hyvassa Arjessa on vakituisessa tyosuhteessa 11
ihmistd, mutta eri mittaissta tyosuhteista yhdistys vuonna 1998 maksoi palkkaa kaikkiaan
233 tyontekijale. Kuukausittain maksetaan palkkaa noin 100 ihmiselle. Talla hetkell& sadasta
tyontekijastd 20 on maahanmuuttgjia. Ruokaosuuskunta on edelleen olemassa ja toimittaa
jésenilleen esimerkiksi kerran kuukaudessa kasviskassin ja niiden kayttOreseptit, jonka
pavelun hinta on yhteensd 60 markkaa. Osuuskunnan toimintaa tehokkaammaks on noussut
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Hyva Arki yhdistys. Edelleen toimintaa tukemaan on perustettu osuuskunta Hyva Arki, johon
jasenind kuuluvat viis henkilgjasentd, Hyva Arki yhdistys ja ruokaosuuskunta. Osuuskunta
harjoittaa puhdasta liiketoi mintaa.

Hyva Arki yhdistys on tarjonnut pakkaty6ta usellle sadoille ty6ttomille toimintansa aikana.
Padosin pakkatyd on lyhytakaista, mutta hyvana akuna pauulle takaisin tytelamaan.
Tyotehtéavat ovat padosin keittiotyotd, koulusiivousta, kotisivousta, pienta apua kodin
korjauksissa ja muutoissa. Pyykinpesu ja silityspalvelu on myds kehitetty tarpeeseen, samoin
kysyttya on huonekalujen kokoamispalvelu. Dolgov (1999) laskee, ettd yhdistelmétuen
kaltaisella palkkausmuodolla he pystyisivét tydllistamaan nykyisenkataisiin tehtéviin jopa 10
000 henkilda. Y hdistelmétuetun palkka muodostuu siten, ettd yhdistys maksaa 5200 markkaa
40 tunnin tyopdivin ja Espoon kaupunki maksaa 1500 markkaa tukea. T&ldin tyontekija saa
noin 8000 markan kuukaus palkan.

Raha-automaattiyhdistys rahoittaa Hyva Arki yhdistyksen toimintaa noin 700 000 markalla
vuodittain. Tama kattaa ruoan, sahkon ja puolet vetgdan pakasta Espoon kaupunki antaa
ilmaiseks tiloja kayttoon, tuotettavia palveluita vastaan. Liiketoimintaa harjoittava
osuuskunta Hyva Arki maksaa puolet vetgén pakasta.

Osuuskunta Hyva Arki myy koulusiivousta, vuokraa tyontekijoitd ja harjoittaa
pitopal vel utoi mintaa.

Kotisivoustyon kysynté on toiminnanjohtaja Dolgovin (1999) mukaan lisdantynyt aivan
valtavasti. Huhtikuussa 1999 yhdistys tuotti 300 tuntia dSivousta. Yhdistyksela on
kymmenen siivoojaa kokopéivétydssa. Kotisiivouksen tuntihinta arvonlisveroi-neen on 80
markkaa tunti ja ikkunoita pestdan ja suursiivotaan 110 markkaa tunti. Yhdistys jarjestda
tyontekijoilleen  viikoittain  siivousseminaarin, joka on helpottanut monen monia
kokemattomia vastaanottamaan sSivoustytta Kotisivouksen teettgét ovat hyvin kriittisia,
joten kotisiivoustyé e ole Dolgovin mukaan niitd helpoimpia. Saman asian ottivat esiin
sivousliikkeet.

Espoon kaupunki ostaa Hyvélta Arjelta kauppapaveluja, jotka ovat osana kaupungin
kotihoitoa. Kaupunki on ulkoistanut kotipal vel uista ostosten teon.

Asiakas soittaa suoraan Hyvaan Arkeen, joka hakee tavarat ja toimittaa asiakkaan kotiin.
Kaupassakayntipalvelu maksaa 40 markkaa kerralta Enempéé asiakkaat elvéat oikein suostu
maksamaan.

Vaestdliiton lastenhoitopalvelu

Véestoliitto tarjoaa Espoossa tilapaista lastenhoitoapua perheille. Hoitgjia on noin 190 ja he
tyoskentelevdt vuorokauden ympéri kaikkina viikonpéivind Vaestéliiton lastenhoitopalvelun
tyontekija ovat akuisa, jotka on vdittu ja vamennettu. He saavat ammatillista
tdydennyskoulutusta. Lastenhoitopalvelu on viranomaisten valvonnan aainen, eikéa se tuota
voittoa. Arkisin lastenhoitopalvelun perushinta on 30-123 markkaa tunti. Lyhin veloitus on
neljatuntia. Espoon kaupunki ostaa V destoliiton palveluja 123 markkaa tunti.

Lahimmaisapu ry

Lahimmasagpu on Espoossa toimiva kolmannen sektorin  edustgja, joka tarjoaa
kotityOpalvelua. Asiakaskuntaan kuuluu sekd lapsiperheitd, vammaisa ettd vanhuksia
Vuonna 1998 Lahimmaisapu teki noin 6 000 kayntia. Kysyntad palveluista olis enemman
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kuin apu pystyy tarjoamaan. Pavelun hinta on 30-60 markkaa tunnissa. Auttgjia on mukana
noin 100.

Epavirallinen apu

Vuonna 1998 lahes kaikki (94 %) espoolaisista on antanut ja perdti 92 % saanut epavirallista
apua. Usaimmiten agpu oli pikku palveluksa kuten kukkien kastelua, tyokaujen tai
paivittdistavaroiden lainaamista seka kuljetusapua. Kovin useat eivéa kuitenkaan ole saaneet
apua taloustdisss, lastenhoidossa tai kaupassa kdynnissa. Kuitenkin vain 12 % ilmoitti, etta
eivét tunne henkil 64, jolta vois pyytda apua tal oustdissa.

6.4 Yksityinen sektori ostopalvelujen tarjoajana

Yksityiset kotityGpalvelut kilpailutettu

Espoo on valinnut ostopalveluiden toimittajat, joita se kéyttad ja suosittelee. Selkeast
voi havaita, etta valitut ovat pddosin suuria, valtakunnallisia alan toimijoita. Niiden joukossa
on kolmannen sektorin edustgina Mannerheimin lastensuojeluliitto, Vanhustyon keskudliitto,
Véedtdliitto, Hyva Arki ja Lahimméasapu. Osuuskuntia on valittujen joukossa kaksi:
hyvinvointiosuuskunta Kamomilla, osuuskunta Oiva-Hoiva.

Loput 14 ovat yksityisia yrityksig, joista yhdeksan on suuria valtakunnallisia yrityksia ja viis
on paikallisia liikevaihdoltaan ja tyontekijamaaraltéan pienid yrityksia

Kotihoidon ostopalvelujen toimittajat, ESPOO

Ostopalveluiden toimittajat yhteensa 21

tarjoaa kodinhoitoa 14
tarjoaa ateriapalvelua
tarjoaa turvapaveluita

tarjoaa pesulapalveluita
tarjoaa sauna- ja vaatehuoltopalveluita

P N N Ol

Suuret siivoudliikkeet

Engelin kotipalveluohjagja Varri (1999) toteaa, etté lotitydpavelua kysytédn erittéin paljon.
Usain asiakassuhteen kehittymisprosess kdynnistyy dSivoustydon ostamisesta, joka dtten
poikii liséa tehtdvid varsinkin kun gan kuluessa asiakkaan vointi heikkenee. Péaivittdin
Engelillda on Espoon seudulla 10 - 20 henkil6d kotityOpalvelu-tehtavissa. Varri toteaa, etté
miehet ovat taipuvaisempia ostamaan kotipalveluja perheelle kuin naiset. Palvelun hinta
jaasenne kotitoiden teettémiseen ovat myos Engelissi havaittu kysynnan kasvun viivelks.
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7. TAMPERE

Tampere djaitsee noin 200 kilometria Espoosta pohjoiseen. Tampere on Suomen
kolmanneks suurin kaupunki.

TAMPEREEN kaupunki

Maapinta-ala 522.7 km2
Véestontiheys 366 henkiloa/ km2
Vékiluku 191 254 (1998)
jostanaisia 53 %

jostamiehia 47 %

jostayli 65-vuotiaita 15%

josta 16 — 64 vuotiaita 68 %

josta 0— 15 —vuotiaita 17 %

Veronalaiset tulot asukasta kohti 72 311 mk

7.1 Kotityopalvelujen kysynta

Omaishoidon piiriin kuuluu Tampereella yli kolmesataa ihmista N&istd monet joutuisivat
ilman tukea laitoksin. Kysyntda on enemman kuin tarjontaa. "Jos Tampere rupeaa
letkkaamaan avohoitoa, kustannukset nousevat helposti sdastdja suuremmiks”

7.2 Julkisten kotitytpalvelujen tarjonta

Paivahoito

Tampereen kaupunki maksoi vuonna 1997 lasten kotihoidon tukea 72,6 miljoonaa markkaa ja
lasten kunnallista kotihoidon tukea 16,0 miljoonaa markkaa. Lapsiliséd sai 20 400 perhetta 34
200 lapsesta. Paivahoito jakaantui kuvion 5 mukaisesti.

Kuvio5: Tampereen kaupungin sosiaalitoimen asiakkaita 1997. ( Tamper een kaupungin sosiaalitoimentilasto.

1998)
Tamper eella hoitoa saaneita vuonna 1997
Péivakodeissalapsia, ale 7-vuotta 6 648
Perhepéivahoidossalapsia, ale 7-vuotta 1020
Kehitysvammaisia 759
K odinhoitoapua saaneita ruokakuntia 4321

Tampereen kaupunki myontda lakisdateisen kotihoidon tuen lisdks kuntalisad, jos lasta
hoitaa kotona toinen vanhemmista, lapsi on alle 3-vuotias ja lapsella on kansanel 8kelaitoksen
myontdma lapsen hoitotuki. Veronalaisen kuntalisdn suuruus on 1500 markkaa
kuukaudessa.
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Tampereen kaupunki myontda lakisddteisen yksityisen hoidon tuen lisdks kuntalisda lgpsen
yksityisestd kokopéivahoidosta. Talloin lapsen hoitopaikka on yksityisessa paivakodissa,
yksityisen perhepéivéhoitgian luona ta omassa kodissa perheeseen tydsuhteessa olevan
hoitgjan kanssa. Hoidon tuottgalle maksettava kuntalisd on enimmillé&n 1 200 markkaa
kuukaudessa alle 3-vuotiaille ja 800 markkaa kuukaudessa yli 3-vuotiaille.

Kotipalvelu

Kotipalvelu on osa sosiadlihuoltoa ja on tarkoitettu kaikille kuntalaisille. Kotipalvelun
saamiseen liittyvia syitd ovat adentunut toimintakyky, vaikeutunut perhetilanne, vamma tai
sairaus. Kotipalvelun avulla pyritdan asiakkaille turvaamaan se eldmisen taso, joka on hanelle
tuttua ja tavanomaista. Tarkoituksena on tukea eri asukasryhmia slloin, kun he itse eivét
kykene selviytymddn jokapédivéaisestd eldmastd ilman tukea ja apua lltapartiot ja
viikonlopputyd huolehtivat  kaikkein  huonokuntoismmista asiakkaista.  Kotipavelun
tukipalveluja ovat ateria-, siivous-, kuljetus- ja turvapuhelinpalvelut. Kotipalvelun k&ynnit

jakaantuivat kuvion 6 mukaisesti.

Kuvio 6: Tampereen kaupungin kotipalvelun k&ynnit vuonna 1998 ja 1999

Kotipalvelun kéynnit: vammaiset ja vanhukset

Kayntgav 1998 Kayntejav 1999 arvio

Tampereella 239711 242500

Paveluista peritédn asiakkaan maksukyvyn mukaan méardytyva korvaus. Véhintéén 30
prosentin sotainvalidit saavat avun ilmaiseksi. Kotipalvelun kustannukseks muodostui
vuonna 1998 kayntikertaa kohden 225,00 markkaa ja kotipalvelun ty6étunnin hinnaks
142,00 markkaa Tydtunnin hinta on melko korkea, joten kustannusten kannata on perusteltu
vaihtoehto kuntien yleensakin jo téhyilema yksityisten ostopavelujen kayttd. Tampereella
yksityisten kotityGpavelujen tuntininnat ovat 90 — 120 markkaan i jo tuntihinta on
kustannuksiltaan edullisempi  kuin kaupungin tuottaman kotipavelun. Liséks ostopavelu
ostetaan vain tarvittaessa, joten hukkatuntgga e synny. Samoin sairaustapaukset
ostopalvelussa jaavét palvelun tarjogjan murheeks ja kustannukseksi. Naista kertyy painavia
perusteita punnittaessa ostopal velujen ja julkisten palvelujen kesken.

Kuvio 7: Tampereen kaupungin kotipal velun kustannukset vuonna 1998

Kotipalvelun kustannukset

Tampereellavuonna 1998

Kustannukset mk / kéynti Kustannukset mk / k&ynti
Kustannukset yhteensa 23818 787, 00 mk
Kotipavelutunteja yhteensa/ vuosi 168 000, 00 tuntia
Kotipa vel utunnin kustannus 142, 00 mk / tunti

7.3 Kolmas sektori kotityopalvelussa

Tampereella toimii lukuisia jarjestdjd, jotka tuottavat kotityOpalveluja. Télaisia ovat
esimerkiks  Mummon Kammari, Lahimmaispirtin kotipalvelu, Suomen Punainen Ridti
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Tampereen 0sasto, Tampereen kaupunkilahetys ry ja Tampereen
Vanhuspalveluyhdistysry.

Tampereen Vanhuspalvduyhdistyksella on 40 tyontekijdd. Palvelut  koostuvat
kotityopalvelusta ja palveluasunnoista. KotityOpalvelut ovat sivousta, kaupassakayntia tai
vaikkapa verhojen asentamista. Palvelun hinta on sivouksesta ja muista raskaammista
tehtévistd 95 markkaa tunti ja kevyemmista tehtévistd kuten kaupassa kéynti 60 markkaa
tunnilta. Asiakaskuntana ovat pddosin vanhukset, mutta myds pitkdaikaissairaita on
asiakkaina. KotityOpalveluja e erityisesti markkinoida, vaan tieto kulkee puskaradiona
ihmisten kesken, pavelukotiasuntoa kysyville kerrotaan my6s mahdollisuudesta saada
kotityopalveluja heidan  nykyiseen kotiinsa.  Kysyntéén pystytéan  jarjestelemdla
kotityopalvelun osalta vastaamaan.

Mummon kammari vélittéd apuaan nopeaan, tilapdiseen tarpeeseen, tukalassa tilanteessa
olevan ihmisen auttamiseks. Apu on tarkoitettu etupddssd vanhuksille ja vammaisille;
ikérgaa @ ole asetettu. Apua e ole tarkoitettu niille, jotka pystyvé hankkimaan sita
ostamalla. Tehtavien suorituksestael perita maksua.

Mummon Kammarin toiminta on ehkd& tunnetuin kolmannen sektorin  toimintamuoto
Tampereella. Mummon Kammari tarjoaa apuaan arkipdivan asioissa: saattamis-avuks
sairadaan, |88kériin tai muihin hoitopaikkoihin, asiointiavuksi pankkiin, postiin tai
kansanelékelaitokselle, ulkoil- ja juttuseuraksi, muuttoavuks ta kevyi-den pihatdiden
tekijaks. Mummon Kammari tarjoaa palvelujaan lapsille, vanhuksille javammaisille.

Tampereen kaupunkildhetys ry tarjoaa kotityOpalvelua siivousta ja muita tarvittavia
tehtévia. Tyontekijoita on 14. Asiakkaina ovat padosin vanhukset. Palveluja anne-taan kello 7
— 23 my0s viikonloppuisin. Palveluhinta on arkisin 80 markkaa tunti, viikonloppuisin 100
markkaa tunti ja siivouksesta 110 markkaa tunti.

7.4 Yksityiset ostopalvelujen tarjoajina

Hanna Miettisella on koulutusta sairaanhoito-, hieronta-, kotitalous- ja siivousaloilta ja
tyokokemusta perushoitgjana vanhainkodissa ja —sairaalassa, sairaala-apulaisena,
keittiGapulaisena ruokalassa ja ravintolassa seké& taloudenhoitgana lapsiperheessa ja oman
lapsiperheen hoitamisesta. Hanen yrityksensa tarjoaa Tampereella 105 markan tuntihintaan
monipuolisia palveluja kuten asiointipalvelut, kotity6t, hieronta ja terveydenhoito.

Kuriirit ovat olleet Tampereen keskustan arkipéivaa jo usean vuoden gan. Toimintaa ollaan
lagjentamassa ens vuonna keskustan ulkopuolelle. Kuriirien liséksi palvelubuss on
osoittautunut toimivaks ratkaisuks. (Tienild, 1999).

Kauppapalvelua vanhukslle

Ostoskuriiri tarjoaa kauppapalveluja lahinna vanhuksille. Asiakkaat soittavat ja tilaavat
paivittaiselintarvikkeet, yritys keréa tuotteet tavaratalosta ja toimittaa asiak-kaan kotiin seka
rahastaa tuotteiden hinnan.  Kotiinkuljetuksesta asiakas maksaa 20 markkaa
Kauppapa veluiden lisdksi on jonkin verran |188ketoimituksia. (Lehtinen, 1999).

Ostoskuriirilla on 500 asiakasta, joista toiset kayttévat palveluja usean kerran viikossa, toiset
vain harvoin, mutta padosa tilaa tavaraa kerran viikossa. Yritys tyollistéa nyt kolme henkea.
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nopeaan kasvuun riskin kautta, vaan tyytyy vakaaseen kehitykseen. (L ehtinen, 1999).

Kauppapal veluissa kuluttgjat pitavét tarkeand, ettd samat ihmiset hoitavat palvelua. Tavaroita
vietdessa vanhuksen kotiin  samalla vaihdetaan kuulumiset.  Ostoskuriiri  on
kaupunkilainen toteutustapa vanhale kylékaupale. Pavelu on vanhukselle my6s
turvallisuustekija. Jos ovea e avata, kauppatavaroiden tuoja selvittdé avaamattomuuden syyn.
Joitakin tapauksia on ollut, jolloin vanhus on saanut sairauskohtauksen ja kauppapavelun
tarjogja tulee hétdapuun jarjestdmadn asiakasta hoitoon. Toisaata myds kuolintapauksia on
sattunut yrittgan kohdalle. Vanhukset haluavat my6s maksaa ostoksensa ovella tavaroita
vastaanottaessaan. Laskutus e kelpaa asiakkaille. Yrittgja toteaa, etta on turha kehitella
vanhuksille mitdan tilauspaatteita tai muita mekaanisia vélineitd, asakkaat haluavat
soittaa tilauksensa ihmiselta ihmiselle.

Ostoskuriiri  on jatkuvasti yhteistyéssd Tampereen kaupungin Kkotipalvelun ja
kotisairaanhoidon kanssa. Tama yhteistyd on antoisaa sekd asiakkaille, yhteiskunnalle ja
yritykselle.

Turvapalveluissa Tamperedla on runsaasti tarjontaa ja kilpailu on kova, varsinkin kun
palveluiden tarjoajina on my6s kolmannen sektorin palveluntuottajia. Tama merkit-see
ettd osalla tarjogjista toiminta e ole puhdasta liiketoimintaa, vaan niiden toimintaa tuetaan
esmerkiks Raha-automaattiyhdistyksen varoin. Hintakilpailussa turvapalvelujen tuottgjat
eivét siten ole tasavertaisia.

Koatitiimi - OSUUSKUNTA LEMPESTI

Tampereen kaupungin nagpurikunnasta Lempddé&std kasin, toimii osuuskunta Lempesti.
Lempesti on toiminut viitisen vuotta. Tampere on sen keskeistd toimialuetta. Alunperin
paveluiden rgaus on marittynyt kotitaloustyon tukikokeiluun kuuluviin  tehtaviin.
Tukikokeilulla on dgis erittdin @ keskeinen  merkitys osuuskunnan  jasenten
tyollistymisessi. (Moisio, 1999).

KotityOpalvelujen hoitamista varten osuuskunnassa on Kotitiimi, jonka yks j&sen kantaa
my6s kotityopavelutarjonnan vetovastuun. Osuuskunta Lempesti tyollistéd kaikkiaan 18
henked, joista 12 kuuluu Kotitiimiin. Kotisivous on kysytyin tehtdva ja kysyntda on yli
kapasiteetin, kaikkea tyotd e kyeta tekemddn. Tyota olig. Kotitiimiin on haussa liséa
tyontekijoitd. Erds ongelma on auton vattdmattomyys. Siivouskohteet eivét ollenkaan aina
ole yleisilld kulkuneuvoilla saavutettavissa.

Tyottomilla puolestaan e ole valttaméttd omaa autoa kaytettavissédn, varsinkaan naisilla. (
Moisio, 1999).

Lempestin Kotitiimin asiakkaat ovat tyossakadyvia, hyvin toimeentulevia perheitd, joilla
usain on pienid, mutta myos vahan suurempia lapsa. Asiakkaiden aika ei riita kotit6iden
tekemiseen, he haluavat vapaa-aikanaan tehda muita asioita. Usein asiakkailla on isot asunnot.
Moisio (1999) totes, ettd vanhukset sdastavét vieldkin ”arkkurahaa® ja heitéa onkin véhemman
asiakkaina. Ne asiakkaat, jotka kayttdvét palveluita, eivat pida niitd kalliina, mutta uusien
kayttg dryhmien saamiseks liikkeelle hintaa olis kyettéva pudottamaan.

Lempesti maksaa normaalisti arvonlisdveron palvelustaan, paits hoitotyostd, joka
arvonlisaverolaissa on médritelty arvonlisdverottomaksi. Seuraavassa on  avattu
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kotitydpalvelun hinta ja arvonlisdveron osuus palvelusta. Asiakas maksaa tyétun-nista 71
markkaa ja paveun tuottgalle jé& 81.48 mk Yhteiskunnan maksama kotitaloustytn tuki on
28.40 mk ja arvonlisiveroa maksetaan yhteiskunnalle 17.92 mk. Kuvio 9.

Kuvio 9: Osuuskunta Lempestin kotitydpal velun myyntihinnan osa-al ueet

OSUUSKUNTA LEMPESTI - kotipalvelu

Kotitydpalvelun hinta

As akkaan maksama osuus 71,00 mk

K otital oustydn tuki 40 % 28,40 mk
Kotityopalvelun kokonaishinta 99,40 mk/ tunti

josta arvonlisavero 22 % -17.92 mk

Arvonlisdveron jadkeen 81.48 mk / t

La&hde: Osuuskunta Lempesti, Moisio

Omaiset jaldheiset ry

Ihmiset, jotka hoitavat omaistaan tai muuta henkiléa kotona ovat perustaneet Omaishoitgjat
ry:n. Sen yks toimiadue on kotityopavelu, jotta omaishoitgat vapautuvat myGs omiin
toimiinsa.

Tampereen omaishoitgjien puheenjohtgja toteaa, ettd Kkotityopalvelussa on hirveasti toita
Omaishoitgat ry henkilot tekevat vuodessa noin 2000 tyGpéivaa. Kotipalvelu-tyon hintaon 75
markkaa tunti ja tyopaiva on kuus tuntia. Siivousta e tehdd, vain jos se lomittuu sopivasti
muun tyd oheen. Omaishoitgiien renkaassa on 30 perhettd, jotka kayttdvdt apunaan
Omaishoitgjat ry kotipalvelua. Yhdistys kokee, etta perheiden lukumé&ra on hyva
tdmantyyppiseen toimintaan. Toiminta edellyttéd, ettd renkaan jasenet jossain méarin tuntevat
toisiaan. Tyontekijoita on 15 — 20 henked. Kuukaudessa tehdddn 210 tyOpéaivaa, joten perhetta
kohti riitté& noin 7 paivaa kuukaudessa apua.

Tampereen kaupunki harkitsee Omaishoitgat ry toiminnan tukemista. Téhan asti yhdistys on
saanut  Raha-automaattiyhdistyksen 350 000 markan vuotuisen tuen. Yhdistys tarvitsis
nykyisen rahoituspohjan liséks kaupungilta 60 markkaa tukea tyOpavaa kohti, jotta se
pystyis lagentamaan toimintaansa. Laitoshoitopaikka kaupungille maksaa noin 350 markkaa
vuorokaus. Omaishoitgjien kotityopalvelun avulla osa ihmisista voitaisin  kotiuttaa.
Tampereen kaupunki on budjetoinut kotipalveluun vanhuksille 1.5 miljoonaa markkaa €li
noin 50 000 markkaa vanhusta kohti. Omaishoitgien puheenjohtga laskeskelee, ettd he
pystyisvd huojentamaan kaupungin budjettia huomattavasti, jos kaupunki l&htis
hyddyntédmaén heldan toimintaansa. (Tuula Laurila, 1999).

7.5 Kuluttajien kokemuksia kotitaloustyon tukij érjestelmasta - toteutettu selvitys

Taman tutkimuksen yhteydessa toteutettiin selvitys siitd, miten kotitaloustyon tuki-kokeilu
on toiminut Tamperedla. Kokeillu on monella tavalla mielenkiintoinen. Kokeiltavana on
kaks eri madlia kuluttgjan verotuksesssan saama véhennys ja toisadta yhteiskunnan
maksama tukiosuus suoraan pavelun hintaan. Edelleen mielenkiintoista on kayttéytymisen
muutoksen askellus ja muutoksen toteutumiseen tarvittava aka  KotityOpalveluiden
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kuluttgjahinta, yhteiskunnan tukiosuuden suuruus ja talouddlisesti eléttavan kotityopalvelun
hinta, kaikki hakevat vield paikkaansa. Kuten aikaisemmin on todettu moneltakin perustata
voi todeta tarpeiden olemassa-olon, mutta niiden muuttuminen konkresettiseks kysynnéks on
vasta yhteis-kunnalisen kehityksen tulos. Kotitaloustyon tukikokellun jatkaminen on
kirjattu Lipposen hallituksen ohjelmaan, joten Suomen paattdjat ovat tiedostaneet koti-
tyopalvelujen tarpeen tulevaisuuden kasvuun ja ovat valmistamassa toimintaa sSita
varten.

1. Selvityksen tavoite ja taustaa

Selvityksen tavoitteena oli  kartoittaa kotitaloustyon tukijarjesteméan kuuluvia
palveluja kéayttdneiden pirkanmaalaisten midipiteitd. Selvityksessa haastateltiin
puhelimitse 60 kuluttajaa, jotka tammikuussa 1999 olivat ostaneet tuettua kotity6td. Otos on
Pirkanmaan tyovoima- ja elinkeinokeskuksen Kkotityoyritysrekisterista.  TyOvoima-  ja
elinkeinokeskuksen tarkastgja Pirjo Isometsda on toiminut asiantuntijana. Selvitys on tehty
yhdessa Helsingin yliopiston kuluttajaekonomian osaston kanssa.

Haastatelluista 37 ihmista asui Tampereella ja muut |dhiseutujen kunnissa. Kerrostal ossa asui
yks kolmasosa ja kaks kolmasosaa asui rivi- tai omakotitalossa. Padosa haastatelluista (39)
oli tydssdkayvid keski-ikédisiajaloput (21) elakelédisia

2. Tuen vaikutus ostettujen kotityopalvelujen kayttéon

Otoksen 60std kotitaloudesta ennen tukijarjestelméa 55 % e ollut lainkaan ostanut
kotitalousty6ta, 28 % oli ostanut satunnaisesti ja 17 % sagnndllisesti. Kuvio 10.

Kuvio 10: Kotityopalvelujen ostaminen ennen kotityon tukikokeilua

Kotity6palveluiden kayttd ennen tukijarjestelman
voimaantuloa?

0O Satunnaisesti O Saanndllisesti O Ei lainkaan
SB %
17 %

Tukijarjestelmén tultua voimaan 68 % ryhtyi ostamaan sd8nndllisesti kotitalouspalveluja.
Vain kerran palvelua kaytti 12 % ja 20 % kaytti sdannollisesti. Kuvio 11.
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Kuvio 11: Kotityopalvelujen ostaminen kotityodn tukikokeilun voimaantulon jélkeen

Kotitydpalveluiden kaytto jalkeen
tukijarjestelman voimaantulon?

|OKerran @ Satunnaisesti O Saannéliisesti |

12 %
[ 20 %

68 %

3. Ostopalvelujen kayton syyt

Kysyttaessa syita ostopalvelujen kaytton kuluttgjat esittivat seuraavia perustelujac oma aika
e riita (41 %) ja tarve henkilokohtaiseen apuun (38 %) olivat keskeismmét syyt ostaa
kotitalousty6ta. J&a enemman vapaa-aikaa (13 %) ja ammattitaitoisen avun tarve (8 %) olivat
my6s syyné palvelujen ostoon. Kuvio 12.

Kuvio 12: Kotitydpalvelujen ostamisen syyt

Miksi olette ostanut kotitaloustyota?

0 Jaa enemman vapaa-aikaa O Ammattitaitoisen avun tarve
B Kiire, oma aika ei riitd O Henkildkohtaisen avun tarve

13%

38 % I>AS%

&

4. Ostettujen kotityopalvelujen hinta

Hinta oli p&&osin sopiva (73 %), joidenkin mielesta kallis (15 %) tai halpa (5 %).
Joiden mielesta hintaoli erittéin halpa (2 %) jaerittéin kallis ( 5 %). Kuvio 13.
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Kuvio 13: Kotityopalvelun ostamisen kalleus tai halpuus

Oliko hinta mielestanne?

O Erittéin halpa O Halpa @ Sopiva O Kallis B Erittain kallis

5 %2 %5 %

ga’

73 %

Suurin osa (46 %) maksoi palvelusta 70-89 mk/tunti, havemmalla tuntihinnala 50-69 mk/t
osti palvelun 28 % kotitalouksista, kalliimmalla 90-109 mk tuntihinnalla palvelua osti 14 %.
Hinta oli 130-150 markaa tunti 8 %:lla. On huomattava, etté kotitalouden maksama hinta on
osa kokonaishinnasta ja tuki maksetaan yrittgéle kuluttgjan maksaman hinnan lisdksi. Kuvio
14.

Kuvio 14: Kotityopalvelun tuntihinta ostettuna

Paljonko oli tuntihinta, jonka maksoitte?

050-69mk/tunti @70-89mk/tunti ©O90-109 mk/ tunti
8110 - 129 mk / tunti @130 - 150 mk / tunti G Yli 150 mk / tunti

(g%Z%
)

2 “58%
14% \

46 %

Ostetut kotityopalvelut
Ostetuin palvelu oli sivous, sitd kaytti 55 kotitaloutta otoksen 60. Myds remonttiin
ruoanval mistukseen tarvittiin apua.

5. Tuen vaikutus ostettuihin kotitydpalveluihin

Vain 22 kotitaoutta olis tilannut palvelun ilman tukea, loput 38 kotitaloutta e olis ostanut
kotitalousty6td, jos jarjestelméé e olis ollut. Palvelun oli tarjonnut yksityinen yritys, vain
kolme oli kayttanyt osuuskuntaa ja kaks yhdistysta. Kysyttéessa jatkokaytosta 59 kotital outta
haastatelluista kuudestakymmenestd halusi ostaa kotitalouspalveluja jatkossa, jos tuki on
voimassa. Jos tukea e saa, 22 kotitaloutta ostais palvelua. Kokeilleista tuen néki
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tarpeelliseks 58 kotitaloutta 60sta, nédista 50 taloutta halusi tuen heti palvelua ostettaessa eikéa
verovahennyksena

Jatkossa 30 kotitaloutta ostaisi apua kotiinsa 1-3 viikkoa eli 40-120 tuntia vuodessa. Tuettuna
kotitalouksista 41 % kayttaisi vuodessa 1-59 tuntia ostokotityOpalveluja, 32 % kayttéais 60 —
119 tuntiaja 20 % & osannut sanoa. Kuvio 15.

Kuvio 15: Tuettuna ostettujen kotitydpal vel ujen tarve vuodessa

Kotitalousty6n arvioitu tarve vuodessa, tuntia

|I1-59h 060-119h @120-179h @180 - 239 h @YIi 240 h O Ei tietoa

32%

Haastattelujen pohdintaa

Suuri osa haastatelluista oli perhedllisid, tydssdkayvia ja olivat kaytténeet siivous-palveluja
helpottaakseen arkeaan. Palvelun laatuun ja yrityksin oltiin erittdin tyytyvéisid, hintakin
tuntui useimpien mielestd olevan kohdallaan. Léhes kaikki kéyttgéat kayttivat paveluja
sdanndllisesti, muutaman kerran kuukaudessa. IIman tukea e moni ollut sivouspaveluja
tilannut, osa sanoikin suoraan tilaavansa taas pimeiltd markkinoilta, jos tuki loppuu, mutta
olevansa nyt tyytyvaisempia kun vakuutukset ym. ovat kunnossa. Tukijérjestelma koettiinkin
tarpeelliseks tai erittain tarpeelliseksi, elamaa hel pottavaks asiaksi.

Tukimali nayttddkin loyténeen peruskayttgansid perhedlisten ihmisten keskuudesta. Monet
mainitsivat, ettd Tampereen seudulla ei tdhan asti ole ollut heille kohtuuhintaista apua tarjolla.
Keski-ikdiset ovat doittaneet vilkkaimmin ehk& siksikin, ettd heilla on taitoa hakea tietoa ja
palveluita ja he ymmartavéat, mistd asiassa on kyse. Osalla vanhemmista ihmisista, joille
haastattelua yritettiin tehdd, e ollut mitédn kasitystd asiasta, vaikka he olivat paveluja
kayttaneet. Juuri tama vanhusvaesto on tiedottgjien taidon koetinkivi.
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1l Kotityopalvelu ammattina

8. Kotityopalvelu ammattina

Edella on tarkasteltu Kotityopalveluun tyollistymismahdollisuuksia ja pavelun tarjogjia
yleiseltd, valtakunnalliselta tasolta ja edelleen paikalisin esimerkein, Espoo ja Tampere
ldhemman perehtymisen kohteina. Tarkastelu osoittaa, ettd kotitydpavelualala toimitaan
edelleen niiden toimintatapojen perustalta, jotka ovat vuosia olleet valala. Kuitenkin
tarjonnassa massatuotannon aika on ohi, talousrgjoitteet ovat tulleet j&&dakseen ja kysynta on
kasvava, tarpeiltaan seka arvostuksiltaan vahvasti ja nopeasti muuttuva. Kolmas sektori on
laman aikana ja sen jdlkeen noussut noussut voimakkaasti. Sitd on tarvittu paikkaamaan
julkisen kotityopal velun riittaméttomyytta.

Kaikki kolmannen sektorin edustgjat, joiden kokemuksia t&ssi tutkimuksessa on kuultu ovat
tuoneet esille kotityopalvelun méarédlisen riittdméttomyyden ja sisdllon oledllisia puutteita.
Toisadta on korostettu kansalaisten Kkypsyméttomyytta maksullisten kotitypalvelujen
ké&yttoon. Julkinen sektori sen sijaan on rgannut toimialuettaan tiiviimmin ja tiiviimmin vain
eniten apua tarvitseviin ja entista rgjatumpiin tehtéviin. Nain toimien useissa kunnissa voidaan
sanoa kotityopalvelujen tyydyttévan tarpeen. Taloin tarkastellaan sita tarvetta, jonka palvelun
tarjogjat ovat itse itselleen méadritelleet.

Y hteenvetona voidaan siis todeta, etta kotityopalveluille olis runsaasti tarvetta. Sen sijaan
kuluttgjat, kotitaloudet eivat viela ylesesti omaa vamiutta maksullisten ostopavelujen
kayttoon. Toisaata voimakas mielenkiinto on herdnnyt. Kun vuonna 1996 kotityopavelu jopa
ilmiona oli tuntematon, niin vuonna 1999 liioittelematta voi sanoa, etta useimmat suomalaiset
ovat kuulleet kotityopalvelutarjonnan kehittymisestd ja miettineet asiaa tykonddn. Konk-
reettisiin toimenpiteisiin ovat 18htenee vasta harvemmat.

8.1 Kotityopalvelun ammattialat

Kotitydalalla tyoskentelevien méarédllinen arviointi on vakeaa, koska usein ruoanlaitto,
siivous ja piha- ja puutarhatehtdvéat seka erilaiset henkilokohtaiset hoiva- ja aputy6t kuten
vanhusten ja lastenhoito ovat luokiteltu omille aloilleen eri rekistereihin riippumatta sita
tehdaanko toita kotitalouksissa, yrityksissa tai julkisissa laitoksissa. Tiedot ammateista ovat
vastamétta sirpaletietoa eri adoilta, mutta antavat myos yleistd késitystd. Seuraavassa on

tarkasteltu kotityopalvelualan eri ammatteja til astotietojen val ossa.

K otitaloudenhoitaja

Kodinhoitgat huolehtivat yksityistalouden hoitoon liittyvistd tehtévista yksityis-kodeissa.
Heistd suurin osa on suomenkielisa 89 prosenttia, ruotsinkielisi& on 5 prosenttia ja muun
kidlisa 6 prosenttia. Padosa noin 30 prosenttia eli 118 henkil6a kotitaloudenhoitgjista
tyoskentelee pédkaupunkiseudulla. Suurimmalla osalla aala toimivista e ole perusasteen
jdkesta koulutustas Ammatillinen ta  korkeakoulututkinto on noin  kolmasosdla
K otitaloudenhoitgjien ansiotulot kuukaudessa olivat vuonna 1997 keskiméaérin 6000 markkaa.
(Liite 1.)
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Siivooja

Siivoojan tehtdvissA toimii kaikkiaan 48 645 henkil0g, joista ykstyisten yritysten
palveluksessa yli 20 000 henkilod eli noin 42 prosenttia. Siivoojat ovat pédosin
suomenkielisg, vain 4 prosentti on ruotsin kiglisid ja 2 prosenttia puhuu muita kieia
Paékaupunkiseudulla siivoojista tydskentelee 25 %. Siivoojien ansiotulot vuonna 1997 olivat
5100 — 7400 markkaa kuukaudessa. Yli puolet sivoojista e perusasteen jdkeen ole
suorittanut mitdan tutkintoa, mutta 40 prosentilla on ammattillinen tutkinto tai korkeakoulussa
suoritettu tutkinto. (Liite 1).

Lastenhoitaja
Lasten péivahoidossa suurimman ryhman muodostavat ilman perusasteen jélkeistd koulutusta
olevat ja kotipavelussa hoitodan koulutuksen saaneet. Lasten pdivéahoitgien,

kotityopal veluyrittgjien ja kotipal vel uhenkil 6stén koul utus jakaantuu seuraavasti (taulukko 4):

Taulukko 4: Paivahoidon ja kotipalvel un henkil 6ston koul utusjakauma prosenttia (Ohtonen, 1996)

Paivahoidon ja kotipalvelun tyévoiman koulutus
Paivahoito | Kotipalvelu Yrittgja

Hoitoal ojen koulutus 20 55 28
Ei perusasteen jalkeista koulutusta 30 21 29
Muiden erikoisal ojen koulutus 18 14 18
Opettgjan koulutus 19 0.3 4
Tekniikkajaluonnontieteet 8
Kauppa jatoimistoala 8
Y leissivistavéa koulutus 2 0.7 1
Humanistinen ja esteettinen 0.6 0.3 2
Maa- ja metsdtalous 0.6 1.0 2
Liikenne jatietoliikenne 0 0.1 0

Lasten paivahoito ja kotipalvelu ovat naisten aloja. Tyosuhteilla mitaten miesten osuus on
vain ale 2 prosenttia. Koulutusasteessa ei naisten ja miesten vélilla ole systemaattista eroa,
van anoastaan ylemman keskiasteen tutkinnon suorittaneissa miesten osuus oli selvasti
keskimaarai sté suurempi. (Ohtonen, 1996).

8.2 Kotityopalvelu tydllistg ana

Sosiaalitoimen tydvoiman méaréd el Ohtosen (1996) mukaan ole ollut tarpeen seurata tarkasti,
koska tyévoima aalle on voitu rekrytoida sangen valjin koulutuskriteerein. Metsolan (1999)
mukaan kotipalvelussa julkisella sektorilla tytskentelee 15 000 ihmistd. Koko maan
aluedlla TE-keskusten rekisterissa kotitaloustyopalvelujen tuottajayrityksia on 1200.
Rekisterista [0ytyvat vain ne yhteisot ja yritykset, jotka ovat hakeutuneet tuen piiriin.
Yksityisten kotipalvelujen tydpaikoiks voidaan arvioida 5000 tyOpaikkaa ja kolmannen
sektorin piirista l6ytynee noin 10 000 tydpaikkaa.

Siten kotipalvelualalla tyoskentelee ruoanlaitto, sivous, vammaisten ja vanhusten
kotitydssa noin 30 000 henkea.
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Kuvio 7: Kotipalvelun tyollistavyys yhteensa 30 000 tyopai kkaa

JULKINEN SEKTORI
15 000 tyontekijaa

5000 tyontekijaa 10 000 tyontekijaa

Terveys- ja sosiadipaveluissa tytskenteli vuonna 1997 noin 27 000 ihmistd ja muissa
yhteiskunnallisissa ja henkildkohtaisissa palveluissa noin 36 000 suomalaista seka majoitus-
ja ravitsemispalveluissa noin 56 000 ihmista. (Liite 1). Kotipalveluun luettavissa tehtavissa
nailla aloilla tydskentelee noin 30 000 ihmista.

Tarkasteltaessa yleensd palvelusektorin tyollistavyytté liki kaks kolmesta suomalaisesta
tyollisesta tyoskentelee palvelusektorilla. Palvelujen osuus tyollisyydesta on 65 prosenttia,
josta yksityisten palvelujen osuus on 36 prosenttia ja julkisten palvelujen osuus tydllisyydesta
29 prosenttia. Pavelutytssa oli vuonna 1996 noin 1.3 miljoonaa suomalaista noin 2
miljoonasta tyollisestd. Lamavuosina 1989-1994 tydllisyyden lasku palvelualoilla oli
prosentuaalisesti suunnilleen saman suuruista kuin koko kansantalouden ty6llisyyden lasku dli
palveluiden tyollisyys séilyi melko vakaana. Tyollisyyden koheneminen vuoden 1994 jakeen
on sen djaan ollut hieman kokonaistydllisyyden kasvua voimakkaampaa. Keskimaaréista
voimakkaampaa kasvu on ollut sosadipalveluissa. Pavelualan tyollisyysosuus on
arvonlisdysosuutta suurempi eli vuonna 1996 noin 33 prosenttia (Tilastokeskus).

Viedd vuodesta 1989 vuoteen 1990 Kkotityopalvelun paikkoja lisattiin samoin
vanhainkotien paikkoja. TyGvoiman méadrén kasvun pysahtyi vuonna 1990. Lama kiristi
julkisen talouden elka tyydyttavaa toimintamuotoa ole asiaan vielakaan |Gy detty.

Hayyttdvd ongelma ammatin ja adan kehittymisen kanata jopa normaaliks toimintatavaks
asettunut  tydllistdmistuella  olevien pétkéatyontekijoiden kayttaminen aan tehtévissi
Haastatellut arvioivat, ettd yli puolet alalla tyoskentelevista on joko alkamassa muutaman
kuukauden padasta paéttyvad tybrupeamaa tai Sitten lopettamassa sitd. He eivé motivoidu
tyohonsa, eiva mieti alan kehittdmistd, ovat usein tédysin ammattitadottomia ja evét
luonnollisesti lisdd alan arvostusta. Vakavaa on, ettd kunnissa kotipalvelu on totuttu
hoitamaan ty6viranomaisten myontdman rahoituksen turvin, eké kuntien budjettiin ole
vuosiin  ssdltynyt rahoitusta riittdvaan  kotipalvelutyohon.  Julkisen  kotipalvelun
hoituminen perustuu nykyisdlladn sihen, etta tyéttémyys jatkuu vakaana ja stékautta
tulevarahoituson e héiriinny, vaan on taattu pitkélle tulevaisuuteen.

Kotipalvelun  tybvoimakysynnan lamavaikutukset poikkeavat esimerkiks —péivahoidon
vastaavista. Paivdhoidon tydvoiman kysyntd laski tuntuvasti laman my6ta kun lasten
paivahoito korvautui kotihoidolla. Vanhusten kotipalvelun kysyntd e laman aikana samassa
méadrin  korvaudu omaishoidolla, vaan pavelukysyntd pysyy korkeana taloudellisista
suhdanteista riippumatta. Julkisesta kotipalvelusta vahennettiin 30 prosenttia tyévoimasta
vuosina 1990-1993.

Lasten pavahoidossa kaikkiaan tydskenteli vuonna 1993 yli 45 000 ihmistéa. Suurin osa toimii
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tyoskentelevien lukuméaéra vaheni yli 20 prosenttia vuodesta 1990 vuoteen 1993. ( Ohtonen,
1999).

Kotipavelussa oli vuonna 1993 tydssa yli 12 000 ihmistd ja tyOpaikat vaheniva vain 5
prosenttia vuodesta 1990. Yrittgia sosiaalitoimessa e tuolloin vuonna 1993 vield juurikaan
ollut. Alkava yrittdminen kotipalveluaala oli kuitenkin lisdnnyt yritt§ien maarda yli 204
prosenttia. (Liite 1).

Laitoshuoltotehtavissd oli vuonna 1993 noin 27 000 ihmistd. Tuolloin jo oli aoitettu
|aitoshoidosta avohoitoon siirtdminen jatypaikat vahenivét noin 12 prosenttia.

Eri kuntaryhmien véliset erot tyopaikkojen runsaudessa ovat varsin selvét. Palvelualojen
tyOpaikkoja on yli 43 sataa tydikaistd asukasta kohden kaupunkimaisissa kunnissa,
maaseutumaisissa kunnissa vain runsaat 20. Tagaan asuttujen kuntien ja maaseutumaisten
kuntien véliset erot ovat sen sijaan melko pienet.

Ohtonen (1996) sdlvitti kotipalvelualalta ty6ttomaks jédneiden kohtaloa ja totesi, efta
tyottomaks j88neistd suurin osa (9 %) on ty6ttdmand usean vuoden, osa jéa omaa kotiaan
hoitamaan (6 %), eldkkeelle (5 %), opiskelemaan (5 %) tai vaihtaa alaa (5 %).

Lasten paivahoitotydsta tyottomaks jadneista pitk8aikaisesti tyottdmid on 12 prosenttia, omaa
talouttaan hoitaa 8 prosenttia, opiskelee 6 prosenttia ja alaa vaihtaa 6 prosenttia. Yrityksensa
lopettaneista alaa vaihtaa 20 prosenttia, 8 prosenttia ryhtyy opiskelijaks ja 6 prosenttia jaé&
elékkeelle. (Ohtonen, 1996).

Kotipalvelutehtavissa siirrytdan usein toimintasektorin sisdlla tehtavasta toiseen. (Ohtonen,
1996). Tama tarkoittanee jonkin asteista viihtymista alalla ja toisaalta tietysti aale hankitun
ammattitaidon  hyddyntamista. ~ Kun  tutkittin~ vuodesta 1990  vuoteen 1993
kotipalvelutehtaviin tulleita havaittiin, ettd aalle tulleista oli aiemmin:

35 % tybssa muulladalla

33 % opiskelemassa

17 % kotona &itiys-,sairauslomalla tai |apsia hoitamassa
08 % ty6ton

Suoritettu  kansainvdinen vertailu tukee késitystd, ettda Suomesta ”puuttuu” yksityisten
paveluiden tyopaikkoja. Palvelut ovat tassd mielessa alikehittyneitd, vaikka huomioidaan
my6s julkisten palveluiden lagjuus. Jdkeenjdaneisyytta on enemman kuluttajapal veluissa kuin
yrityksille tai yhteiskunnalle tarkoitetuissa palveluissa. Tassd mielessi niiden tydllisyyden
edistaminen myos einkeinopoliittisin keinoin voidaan ndhda perustelluksi. Kansainvaliseen
vertalluaineistoon perustuva analyys tuki kasitystd, jonka mukaan kiredlld verotuksella on
haitallinen vaikutus yksityisiin palveluihin. (Ilmakunnas, 1996).

Kotitaloustyon tukikokeilun vaikutuksia tyollistdvyyteen on seurattu tarkemmin lokakuun
1998 dusta akaen, jolloin kotitalouksien tyollistamistd aettiin tukea taloudellisesti
yhteiskunnan varoin. Alkuvaiheessaan tukikokeilulla e nayttanyt olevan merkitysta
tyollistavyyden lisdgjand, mutta syksylla 1999 voitiin todeta, etta kysynta kotitalouksien
toimintaa tukeviin tehtaviin on lisdéntynyt.

Pirkanmaalla arvioidaan syntyneen noin 50 uutta typaikkaa tuen ansiosta.
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8.3 Tyontekijana kotityopalvelualalla

Kotitydpal veluhenkil 0stolta vaaditaan kokonaisvaltaista, laga-alaista ja tavoitteellista tyon
hallintaa, aktiivisuutta ja sopeutuvuutta uusiin ja muuttuviin  tilanteisiin sek& oman
kokonai spersoonal lisuuden kayttoa.

Suomalaisen kotipalvelualan tyontekijdn ammatillisa péatevyysvaatimuksia voidaan
ryhmitell& seuraavasti:

1. tuotannolliset kvalifikaatiot, joihin sisdltyvé teorian ja kaytdnndn monipuolinen
hallinta

2. normatiiviset kvalifikaatiot, jotka voidaan jakaa
mukautumiskvaifikaatioihin ei tyon ulkoisiin ehtoihin kuten tydaikaan, tyo6tahtiin,
luotettavuuteen ja tunnollisuuteen
motivaatiokvalifikaatioihin eli sisdlldlliseen tython sitoutumiseen, oma-aloitteisuuteen
ja itsendiseen tyOotteeseen, tyOn ottamiseen haasteena ja Ssdldllisesti
mielenkiintoisena
sosiokulttuurisiin - kvalifikaatioihin,  kuten  tyontekijan  liittymisen  toisadta
tyOorganisaatioon ja toisadta verkottumiseen ulospdin, vuorovalkutustaidot,
sosiaalisen ja kulttuurisen kyvykkyyden, kuten viestinnan ja roolinottokyvyn.
innovatiivisiin kvalifikaatioihin, jotka poikkeavat rutiineista; tallGin tyontekijélta
edellytetdén ennakkol uul otonta ragjojen rikkomista monitasoisissa tyOprosessei ssa.
(Heikkinen 1995)

Kotitydpalvelun edellytykset tyontekijalta

lhmisen on soveluttava kotityopalvelutehtdvdan. Sosiaalisuus, halu ja  kyky
vuorovaikutukseen, joustavuus ja sopeutumiskyky ovat aala menestymisen ja
viihtymisen edellytyksia. (Varri, 1999).

Kotipalvelussa tydskentelevan on oltava valmis kohtaamaan tyfssaan pdivittdin hyvin
erilaiga ihmigé ja heidan hyvin erilaisa ongelmiaan. Maallikkopsykologin taidot ovat usein

Asiakkaan luottamuksen  saavuttaminen on  kotitydpalvelussa hyvin  térkeda
Vaitiolovelvollisuus asettaa tiukat rgjat sille, mita kotityopalvelussa voidaan puhua ja mita
sita puhutaan eteenpdin. Kommunikoinnissa on oltava hienovarainen ja asiat esStettéva
harkitusti.

Erityisen paljon on yleisessd keskustelussa ja tiedotusvdlineissa kiinnitetty huomiota
kotityOpalvelua tarjoavan henkilon taloudelliseen luotettavuuteen siis siihen, ettd hén el
varasta ta huolimattomuuttaan tuhoa asiakkaansa omaisuutta. KotityOpalvel u-tehtaviin
kuuluu usein vastuuta asiakkaan rahoista ta ainakin asiakkaan kodista ja tavaroista.
Pankkiautomaeatilla asioidessaan palveluhenkildlla on mukanaan asiakkaan pankkikortti ja
tunnusluku. Héanella on hallusssan myts avaimet asiakkaan asuntoon seka tarkeitd
henkil6kohtaisia tietoja, kuten henkil 6tunnus.

Kotityopalvelun neuvonnallisuus

Kotityopalvelutehtdvien joukossa on kiinnitetty h&mmastyttavan vahan huomiota
palvelutyon neuvonnalliseen, ohjaavaan osa-alueeseen. Useln Kkotitydpavelu-henkil 6
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ainoana ulkopuolisena tuntee vanhuksen tai vammaisen rahank&ytt6d ja talouteen liittyvia
asioita.

Kotityopalvelutehtdvissda on mahdollisuus valvoa, etta asiakasta @ huomaamattaan tai
ymmaértaméttdan kaytetd hyvaks. Palveluhenkilon olis osattava mitoittaa ruoka-ostokset
kunkin asiakkaan taloudedlisen tilanteen mukaan. Héan tarkkailee, etta pankissa on rahaa
laskuihin. Jos laskuissa ilmenee epaselvyyksia tai ylléttavia muutoksia, hdnen olis ryhdyttéava
tarvittaviin toimiin niiden selvittdmiseksi. Han tarkkailee asiakkaansa taloudellisia etuja seké
omaisiin ettd viranomaisiin pain. Erilaisten yhteiskunnan taloudellisten etujen saaminen vaatii
omaa aktiivisuutta ja kotityOpalvelua tarjoavan henkilon tulee osata esittdd asiakkaalleen
olemassa olevia mahdollisuuksia ja tahoja yhteiskunnallisten etujen saamiseks seka myos
kéytdn-nbssa toteuttaa erilasten hakemusten laatimisen asiakkaan puolesta tai  hénen
kanssaan. Tédllaisaovat esimerkiks kansaneldkelaitoksen tuet tai toimeentul oasiat.

Neuvontatehtdvan hoitaminen edellyttdd, etta palveluhenkil® tietda ja tuntee paljon asioita
kuten erilaiset tukimuodot. Tukea jakavien tahojen olisikin huomioitava tdma yhteistyéalue ja
tarjottava mm ilmaista koulutusta juuri kotityopalvelussa tyoskenteleville henkilGille. Nain
vahvistettaisiin yhteiskunnallista tasa-arvoa ja ehkéistaisiin helkompiosaisten jaamista
tukien ulkopuolelle sen vuoksi, ettd he eivat jaksa tai kykene tukia itselleen hakemaan.
Esmerkiks KELAnN valistavan koulutuksen tarjonnassa on suuria pakalisa eroja
Pakanedla tarjotaan auliisti kattavaa koulutusta yhteiskunnan tarjoamista tuista, sen sijaan
Hameenkyr6ssa tiedonjakami seen suhtaudutaan kielteisesti.

Kotityopavelun neuvonnalinen osa-due korostu nyky-yhteiskunnassa, jossa pankki kuin
my6s monet muut tahot ovat dSirtyneet henkilokohtaisesta palvelusta koneellistu-neeseen
paveluun. Tama lisé erittéin voimakkaasti vanhusten ja vammaisten mahdollisuuksia toimia
yhteiskunnassa tasa-arvoisina. He syrjaytyvét yhteiskunnan palveluista ja taloudellisista tuista
sahkadisten valineiden kdyton tiedon ja taidon puutteessa.

Hoito- ja kotipaveluyrittdminen edellyttéd monipuolista koulutusta ja mutta vahvana
perustana myods elamankokemusta.

Tyo6n siséltd — meille kuuluu kaikki mika liittyy eamaan

Keksdlidisyys on oivalinen ja jopa vattaméon ominaisuus kotitydpalvelun ammattilaiselle.
Erilaisten apuvalineiden kaytto varsinkin vammaisten ja vanhusten arjesta selvidmisessa voi
olla erittain tehokasta. Puhelimella voi varmistaa sen, ettd vanhus nauttii 188kkeet gjallaan.
Turvapuhelin  luo vanhukselle ja hénen omaisilleen turvallisuuden tunnetta. Erilaiset
liikkumisen apuvdineet ehkdisevét vahinkoja. Pukeutuminen saattaa viela sujua, kun tarjotaan
sopivia apuvdineta

Tasapainoilu perheenjasenten erilaisten mielipiteiden kanssa on kotityOpalvelussa yleista
Usain joutuu tyOskentelemdan ridtiriitaisten nékemysten vallitessa Tydssa voi joutua
toimimaan sovittelijana perheenjasenten vélissa konflikteissa. Arjessa kohdataan kasvatus-,
mielenterveys- tai muita ongelmia, jolloin yhteisty6 eri viranomaistenkin kanssa voi olla
tarpeellista.

Kun perheessa on vakava sairaus, perhetta on pyrittava tukemaan sekd henkisesti etté
fyysisesti. Tyoskentely téllai sessa tilanteessa on henkisesti erittain raskasta.
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9. Kotitytpalvelu ammattina, alalla tyoskentelevien haastattelut

Seuraavassa perehdytéén kotityOpal velualaan ammattina. Ongelmana on
kotityopavelutehtdvien moninainen ssdltd. Kotityopalvelu koostuu itse asiassa useista
aloista. Tassa haastattel ututkimuksessa suomalaisen yhteiskunnan tilanne on saanut mééritel1&a
aueen, jolla p&ddosin liikutaan. Haastateltavat olivat k8ytanndssd useimmiten tekemisissi
vanhusten kanssa riippumatta paikkakunnasta ja riippumatta palvelua tarjoavasta tahosta
Toisaalta sivous on keskeinen tehtdvd, joka korostuu aan ihmisten tehtavakentassa.
Kotityopalvelualan tyontekijoiden ammatti-identi-teettiin, ammatin sis8ltéon, vaatimuksiin,
ongelmiin ja niiden ratkaisuehdotuksiin, tyon tasa-arvondkokohtiin ja kotitytpavelun
merkityssisdltoon perehdyttiin  haastatte-lemalla 36 kotityOpaveluaala tydskentelevda
henkil 64,

Tutkimusta varten otettiin yhteytta 58 aldla tydskentelevdan. Ajankohta, jolloin haastattelut
oli tehtdvd osui juuri kesdn akuun ja kesdloma-aikaan, joten osa henkil6ista (8) e voinut
osdlistua tutkimukseen gankéytton esteiden vuoks. KotityOpavelun tyontekijéat liikkuvat
tyossdan pakasta toiseen. Jatkuva dirtyminen pakasta toiseen teki kolmen henkilon
osallistumisen mahdottomaksi. Viis aan tyontekijda oli lopettamassa ja sirtymassa kesan
jalkeen opiskelemaan, eivdtkd he endd olleet kiinnostuneita miettimaén kotitydpalvelun
ammatin sisdltoa. Kuutta henkilod el koskaan tavoitettu.

Haastatteluja  pyrittiin - j&rjestdmddn  ryhmakokoontumising, mutta se  osoittautui
mahdottomaks, koska alan ammattilaiset ovat tyossa kaikkina vuorokaudenaikoina ja
liikkuvat koko agan tyossddn. Haadtattelut toteutettiin  tutkijan ja haastateltavan
kahdenkeskisina tapaamisina haastateltavan valitsemassa paikassa.

Kaikkiaan 36 kotityGpalvelun ammattilaista haastateltiin. Kasittelyyn otettiin kuitenkin 30
henkilon vastaukset. Loput haastatteluista jaivét puutteellisks ja jouduttiin  hylk&amaan.
Kolme vastagjaa oli ollut alala vasta muutaman péiva, eivatka he tunteneet alaa riittavasti.
Kaks vastagista @ kyennyt syventyméddn asiaan riittéavala tarmolla ja heidan pintapuoliset
vastauksensa hyléttiin. Yhden vastagian kiire héirits haastattelua ja haastattelu hylé&ttiin.
Tehdyt 30 haastattelua vahvistivat kuitenkin toisiaan ja niistd oli todettavissa aan
ammattilai sen tydn ominaisuuksien kirjo.

Haastetallut edustivat tasaisesti kumpaakin aluetta 15 oli Tampereelta ja 15 Espoosta. Naista
13 teki kotipaveluty6td, jossa siivous oli keskeinen tehtdvd, mutta myos ruocanvamistus ja
asointitehtavat kuuluivat tyon siséltoon. Kummassakin oli yks lastenhoitgja, mutta heidankin
tyonkuvaansa kuului ruoan lammitys ja divous. Kaks muuta olivat kotitydpavelun
erikoisaloja. Kummallakin alueella haastatelluista 10 oli kolmannen sektorin palveluksessa ja
viis yksityisyrittgjia.

Kotityopalvelun tyontekija, keski-ik&inen perhedlinen nainen

Alle 24-vuatiaita kotitydpal vel ussa vakituisessa tydsuhteessa olevia on véhan. Melkein kaikki
kotipalvelualalla tytskentelevista nuorista ovat opintoihin liittyvassa harjoittelussa tai
sitten he ovat opiskelijoita, jotka ansaitsevat rahaa opiske-luunsa tai tehdakseen vaikka
ulkomaanmatkan. Opiskelijoita tai harjoittelijoita olivat myds taman tutkimuksen kuus ale
24-vuotiasta. Kotipalvelukeikkatyota tekevien opiskelijoiden joukossa pojat ovat jokseenkin
tasapuolisesti edustettuina. Haastatel-lut nuoret sanoivat, etta tyé on fyysisesti niin raskasta,
etté se sopii nuorille fysiikaltaan voimakkaille nuorille miehille. N&mé& nuoret eivat koskaan
gjattele koti-palvelutyosta itselleen ammattia, vaan se on vain keino ansaita rahaa. Kun alalle
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padsy on tyovoimapulan takia ilman koulutustakin helppoa, kotipalvelutyd ja Sita varsinkin
sivoustehtavét gautuvat usein keikkatyontekijoiden ké&siin.

Kotipavelutyontekija on yleismmin keski-ikdinen, perhedllinen nainen. Keski-ian myéta
miehet katoavat Kkotipalvelutyosta. Vakituisessa kotipalveluhenkilostossa miehet ovat
harvinaisuus. Kun miehia aala on he ovat ehk& kehittdneet pavelun erikoistuneeks kuten
esimerkiks kauppapalveluks tal alastonsiivouspalveluksi! Suomessa alastonsiivogjia on
ainakin Jarvenpaassa ja Tampereella. Molemmat ovat miehid Kotipalvelutyontekijét ovat
perheellisd mutta yleismmin heidan lapsensa ovat jo aikuisia. Heidan omaan per heeseensa
kuuluu enda kaks henked. Heilla on sis oman eédméansa kautta kaytannon kokemusta sekéa
kotital oustehtévista etta perhe-eldmésta. Kuvio 16.

Kuvio 16: Kotipalvelutydntekijoiden ikéjakauma

Kotipalvelutyontekijoide

lka N=30 %
16-24 6 20
25-39 8 26
40-49 14 46
50-59 2 6

TyoOntekijan ika on merkityksellinen kotitydammatissa. Soveltuvin ika vaihtelee sen mukaan,
misté nakokulmasta asiaa katsotaan. Fyysisa ponnistuksia vaativat siivous ja puutar hatyot
seka litkuntar ajoitteisten nostamiset vaatisivat hyvaa kuntoa ja nuoruus ja miehiset voivat
voisivat olla avuks. Ainakin keski-ikéinen ja vanheneva nainen joutuu talléin niin raskaalle,
etta han helposti sairastuu. Toisaglta dan ammattilaiset sanovat, etta asiakkaat haluavat
vanhempia tyontekijoitd. Luotettavuus, ammattitaito, eaméankokemuksen tuoma ymmarrys
ja ian antama valmius kunnioittaa toisen tapaa eléa ja gatella, ndmé ovat haastateltavien
mielestd syitd, miks asiakkaat haluavat useimmin i8kké&ampaa tyontekij 4.

Usemmat haastateltavat ovat perhedlisid mutta lapset ovat jo kasvaneet aikuisiksi. Noin
puolella lapset ovat olleet aikanaan kunnallisessa péivahoidossa ja puolet on hoitanut lapsensa
itse kotona. Taloin lapset ovat olleet joitakin kertoja viikossa seurakunnan lapsikerhossa tai
kaupungin leikkipuistossa puistotadin hoidossaa. Nuorempien haastateltavien lapset ovat

kunnallisessa péivahoidossa.

9.1 Kotityopalvelun ammattilaisten koulutus ja aiemmat tyotehtavéat

Koska kotityopaveluhenkilostd on idtédn jo keski-ikdistd, ovat kotipavelutyontekijat usein
jo daneet tyoelamdd muillakin ammattialoilla. Useimpien e@mantaival on kaynyt
toimistotybn tai jonkin palvelualan kautta. Esimerkiks ravintolan hovi-mestarin tai
tarjoilijan tyOtehtévét ovat monen ihmisen kohdala muuttuneet Kkotipavelutyoks.
Tamperedla pankkitoimihenkilot ovat girtyneet kotipalveluun. My6s muista
toimistotdistd kuten kirjanpidosta ja palkanlaskennasta on sirrytty kotipalvelutyohon. Lama
lopetti monen kotipavelutyontekijan entisen tyOpaikan ja sen antamale jalustalle oman
perheen hoitamisesta saadulla kokemuksella liséitynéd on [0ytynyt se ammattipétevyys, jolla
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nyt kotipalvelutyontekijdna liikutaan. Myo6s lapsensa akuisks kasvattaneelle kotididille
tuntuu 16ytyvan luontainen polku sirtya tyoel&maén juuri kotipalvel utyontekijaks.

Melkein puolet haastatelluista dan ihmisisté oli hankkinut ensin aalle sopivaa koulutusta ja
vasta sen myo6td hakeutunut kotipalveluaale. Yleismmin tdma koulutus on keskiasteen
ammattitutkinto tai lyhyempikestoinen koulutus. Ammattitutkinnoista ylelsmpia ovat
l&hihoitajan tutkinto ja laitoshuoltajan tutkinto. Haastateltavat olivat olleet aalla vuodesta
kahteen vuotta. TyOpailkan he ovat useimmiten |0ytaneet tyonvéitystoimiston kautta tai
koulutuksen harjoittelujaksoilla tutustuneet paikkaan ja koulutuksen péétyttya palanneet
takaisin. Yleisesti alallatoimivat haluaisivat lisékoulutusta. Kuvio 17.

Kuvio 17: Kotipalvel utyontekijoiden aikai semmat tyotehtavat

Kotityopalveluntekijdiden aikaisemmat tehtavat | N=30
kotiditiys 8
toimistoty6t 7
muut tehtavét 6
majoitus- jaravitsemistyo 5
sairaal aty 6t 4

9.2 Kotityopalvelutytn sisdltod

Kotipalvelutyd koostuu monista eri tehtévaalueista. Tehtavat ovat kotisiivousta, kaupassa ja
asioilla kdyntia asiakkaan kanssa tai ilman asiakasta, henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvia
toita kuten kylvetystd, terveydenhoidollisia tehtévid kuten rasvausta tai 188kkeiden antamista,
vaatehuoltoa sekd muita henkilopaveluja kuten papiljottien laittamista hiuksiin, lukemista,
lomakkeiden tayttéad tai kirjeen Kkirjoittamista. Erds kotipalvelutyontekija méaaritteli tyot
seuraavasti: ” Kaikki ne ty6t, mita sukulaiset ennen tekivét perheen vanhuksille”. Kuvio 18.

Lastenhoitotytssd sen dSijaan tyfalue on selkedsti rgattu lastenhoitoon. Kodeissa
tyoskenteleville lastenhoitgjille e vattamétta kuulu vaatehuolto tai edes ruoanlaitto
hoidettaville lapsille. He vain [ammittévét vamiin ruoan. Siten tarkasteltaessa vanhusten,
vammaisten+ tai lastenhoitoa, tyon sisdllon laajuudessa on oledllinen ero. Lastenhoitotyd
rgjautuu hoidettavan lapsen tai lasten hoitamiseen. Vanhusten ja vammaisten hoitotydssa
huolehditaan ihmisen kakista arjen askareista, mukaan lukien ihmisen koko einympéristo.
Lastenhoitotydn ajallinen ulottuvuus on my6s pdjolti tassa ja nyt, kun sen sijaan vanhusten
ja vammaisten kotipalvelussa on gateltava asiat ehka useamman péivan galle, jotta asiakas
selvidan sihen asti kunnes joku taas tulee hanta auttamaan. Kotipalvelutytssa asiakkaan
yksldllisten tarpeiden ja halujen huomioiminen on my6s keskeisemmadlla sjala kuin
|astenhoitotydssa.
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Kuvio 18: Kotityopalvelun sisaltd

Kotipalvelutyonsisal to mainintoja
kotisiivous 27
ruokahuolto 25
vaatehuolto 25
asioiden toimittaminen asiakkaan kanssa 19
asioiden toimittaminen asiakkaan puolesta 19
terveydenhoidolliset tehtavét 15
henkil 6kohtainen hygienia 15
sosiaalisen yhteydenpidon avustaminen 10
muut henkilépalvelut 27

9.3 Kotipalveluammatin edut

Kotipavelutyotd tekevdt mainitsevat melkein poikkeuksetta ensmméasend ammat-tinsa
hyvénéa puolena tytn sosiaalisen luonteen, saa olla tekemisissa ihmisten kanssa. Monet ovat
alkaisemmin olleet jossakin toisessa palveluammatissa ja sen péétyttyd ta itse sihen
vasyttyddn ovat padttdneet edelleen jatkaa palveluammatissa ja se on ollut kotity®. Noin yks
kolmannes on tavoittedlisesti hakeutunut kotipavelutehtéaviin ja kaks kolmannesta on
osittain gjautunut ammeattiin.

Kotipalveluammattilaisten sosiaalisuutta kuvaa myos se, ettd 30:nestd 25 ammatti-laista koki
térkedks mahdollisuuden auttaa tyossdan toista ihmistd Keskesta tyon hyvissa
ominaisuuksissa on myos se, ettd jokainen pava on erilanen. Vahteleva tyd koettiin
haasteena, josta selvidvét vain ammattiin soveliaat ja patevét. Vaihtelevuuteen liittyy myos
monen mainitsematyon yllétyksellisyys. Kuvio 19.

Kuvio 19: Kotipalvelutydammatin hyvét puol et

Kotipalvelutyd ammattina - edut mainintoja
ihmisten kanssa olemista 28
saaollaavuks 25
vaihtelevatyd 23
tyon tulos nékyy 19
haasteel linen tyo 17
valiton palaute 9

Suurin osa haastateltavista viihtyy ty6ssdan hyvin. Tyon sisdltdé on antoisa ja mielekkyys on
I6ytynyt. Poikkeuksetta kaikki mainitsevat alhaisen palkan motivaatiota helkentdvaks. Jotkut
iakkdmmét kokevat, ettd evé fyyssesti kykene tekemdan tydtd endd viitta vuotta
Kotityopalvelun tyontekijoilla el yleensd ole toista ty6td. Syyks he ilmoittavat, ettd evét
jaksa ja toinen syy on verotus, koska pidatysprosentti sivuty0stéa on niin suuri, etta Sita e
endé taloudellisesti hyody riittavasti suhteessa voimien panostukseen.
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9.4 Kotityopalveluammatin haitat

Kotitydpa veluammatin suurin ongelma on selkeasti palkkaus. Sen mainitsevat kaikki aalla
tyoskentelevét riippumatta asiakasryhmastd, tyon gisdlosta ta tyOnanta-jasta. Kotityd on
fyysisesti raskasta sekd tybasennoiltaan kuluttavaa nostelua ja taivuttelua. Tyokykyisend
pysyminen edelyttéd tyontekijdta hyvda kuntoa. Tybasentojen radittavuutta ja
yksipuolisuutta e voida, kuten monessa muussa tydssi korjata tydympéariston ergonomisilia
ratkaisuilla, koska yksttdisiin koteihin e voida mennd tekemdn muutoksia kotitdiden
helpottamiseksi. Samasta syysta tyosuojeluun voidaan tarttua vain osittain esimerkiksi
turvalisna tyokenking mutta vélineet ja tilat ovat useimmiten asiakkaan, joten niiden
turvalisuutta e voida tarkistaa tai parantaa. Ty6ajoiltaan ty®d on vaativaa iltoineen, Gineen ja
viikonloppuineen seka pyhdpéivineen. Tyd on vastuullista; vastuuta toisesta ihmisesta ja
hdnen omaisuudestaan. TyO vaatii luotettavuutta ja vaikenemista, jolloin asioita on
pohdittava yksin omassa mielessdan ja se tuo myds henkisté raskautta. Kuvio 20.

Kuvio 12: Kotitydpalveluammatin huonot puol et

Kotipalvelutyd ammattina — haitat N=30 mainintoja
palkkae vastaatyon raskautta ja vaativuutta 30
tyon fyysinen raskaus 30
tybajat

ergonomisia korjauksiatyOympéristossa ei voi tehda

vadtii fysiikkaa

9.5 Kotity6palveluammatin vaikutus tyontekijGiden tasa-arvoon

Tasa-arvon toteutuminen

Tasa-arvobarometrissa kysyttiin myos kokemusta tasa-arvon toteutumisesta tydssa ja haitan
kokemisesta omasta sukupuolesta esim. palkkauksessa, uralla etenemisessd ja tyon
arvostuksessa. 63 % naisyrittgista ja itsendisistd ammatinharjoittgjista katsoi, etta tasa-arvo
toteutuu erittdin hyvin tai melko hyvin. Arvio on léhella palkansagjien arviota.

Naiset kokivat haittaa sukupuolestaan huomattavasti useammin kuin miehet. Naisyrittdjista
43 % ilmoaitti kokevansa haittaa sukupuolestaan, miesyrittgista e juuri kukaan. Useimmin
naisyrittgdt kokivat haittaa sukupuolestaan urala etenemisessa ja yhteiskunnallisen tuen
saamisessa. Seuraavaks yleisemmin he kokivat haittaa sukupuolestaan ammattitaidon
arvostuksessa ja yhtei styssa asiakkaiden kanssa. (Melkas, 1998).

Kotitybammattilaisa haastatellessa herds  kysymys, onko ammatti niin vaativa ja
vastuullinen, ettd menestyakseen ammatissa taytyy olla seka henkisesti ettd fyysisesti
vahva, itsensd kanssa sopusoinnussa oleva, kypsa ihminen. Vasta tdlainen ihminen pystyy
nopeasti sopeutumaan outoihin olosuhteisiin ja ottamaan vastuun vieraan perheen ja kodin
jostakin osa-alueestatai koko kodista.

Kotityopalveluammatin vaikutusta tyontekijan yhteiskunnalliseen tasa-arvoon haasta-teltavat
java yleensd miettiméén. Onko Kkotityopalveluammatti lisdnnyt yhteiskunnallista tasa
arvoas? Kukaan e antanut selkedd e vastausta, mutta yleisin vastaus oli, ettd ylipd&ataan
tyossa oleminen lisda ihmisen yhteiskunnalista tasa-arvoisuutta. Haastateltavat eivét
kokenest, ettd kotitychon liittyva ammatti olis laskenut heidan yhteiskunnallista arvostustaan,
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mutta eivat liioin kokeneet, ettd se olis ainakaan oledlisesti lisannytkdén heidan tasa
arvoisuuttaan. Sen Sijaan perheen  sisdiseen  tasa-arvoon kehittynedlla
kotityopalvelutarjonnalla arveltiin olevan oledllista vaikutusta.

Matkat ja tyéhon kulkeminen

Haastateltavat arvioivat, ettd kaupungissa tyOmatka on keskiméérin 5 kilometria ja he
kulkevat sen omalla autolla tai bussilla ja tydmatkaan kuluu noin 30 minuuttia. Maaseudulla
kotityOpalvelun asiakkaat [0ytyvéat viidenkymmenen kilometrin  séteeltd.  Maaseudulla
tyématkan on noin 20 kilometria yhteen suuntaan ja tyontekijét tekevéat sen yleisesti omalla
autolla, koskayleisialiikennevélineitd e edes kulje kaikissa paikoissa ja sopiviin aikoihin.

Oman eéaman hallinta

Haastateltavista kakskymmenta kuuluu johonkin vapaaehtoigéarjestoon, mutta he sanovat,
Mannerheimin lastensuojeluliitto. Monet kuuluvat myds naigarjestéihin kuten Marttaliittoon
tar Maa ja kotitalousnaisiin. Naissa toimiessaan he saavat myGs ammatissaan hyodyllista
koulutusta seka toisaalta markkinoivat kotityopalvelua.

Suomalaisessa tyomarkkingérjestelméssd ammattiyhdistysliikkeet ovat huomattava vaikuttaja
jahaastatel luista useimmat ( 23/ 30 ) ovat jasenena ammattiliitossa.
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10. Yhteenveto jatoimenpide- ehdotuksia

A. Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata mahdollisuuksia tydllistya kotitydpalveluun.
Kotityopalvelulla tarkoitetaan kotona selviytymista tukevien palvelujen tarjoamista.

B. Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa tarkasteltiin kotityopalvelun kysynt&a ja tarjontaa valtakunnalliselta tasolta ja
toisaalta paikallisn esimerkein, Espoo ja Tampere |&hemman perehtymisen kohteina. Samoin
selvitettiin - kotityOpalvelua ammattina ja dinkeinona. Tutkimus toteutettiin  Siten, ettd
haastateltiin asiantuntijoita (23) kotityopavelun yleisen kehittymisen ja paikallisen tilanteen
salvittamisekd, kuluttgjilta Tamperedlla (60) kysyttiin kokemuksia kotityon tukikokeilusta ja
kotipalvelualalla tytskentelevid haastattelemalla (36) selvitettiin alan merkitystd ammattina.

C. Tutkimuksen lahtokohdat

Naisistatydssa 70 % ja vaesto vanhenee EUn ennédtysvauhtia

Suomen hyvinvointijérjestelmd on tarjonnut monipuoliset pavelut. Julkiset varat eivét
jatkossa riita yhteiskunnan tarjoamien sosiaalipalvelujen entisenkaltaiseen tuottami-seen
Aikuisikaisista naisista jopa 70 % osalistuu tybelaméan. Suomen véestd vanhenee vuoteen
2030 mennessa EU:n enndtysvauhtia. Massatuotannon aika on ohi, talousrgjoitteet ovat tulleet
jéadakseen, kysynta on kasvava ja tarpeiltaan sekd@ arvostuksiltaan vahvasti ja nopeasti
muuttuva

D. Tutkimuksen tul okset

Kotona selviytymista tukevista palveluista jaa tyydyttamatta jopa puol et

Julkinen sektori on kotipalvelussa rajannut toimialuettaan vain eniten apua tarvitseviin ja
entisté rgatumpiin tehtéviin. Nain toimien useissa kunnissa voidaan sanoa kotipalvelujen
tyydyttévan tarpeen. Taloin tarkastellaan sita tarvetta, jonka palvelun tarjogat ovat itse
itselleen médritelleet. Muu kysyntd e véttdmattd nouse edes esille, koska tarjolla e ole
riittavasti tai soveltuvia palveluja

Tyo6ssakayvat, nuoret, pikkulasten vanhemmat ovat ensmmaisena omaksumassa
ostopalvelujen kayton.

Tulotason noustessa sekd vanhempainloman ettéa hoitovapaan pitédminen on harvinaisempaa.
Ajatellaan, ettd vapaa-aikaan kuuluu nautinto ja kulutus ek& lisdarvon tuottaminen
esimerkiks siivoamalla kotia. Kunnallista apua on ollut jo pidempaén erittéin vaikea - €ellei
mahdoton - saada tilapéisavuks "normaalin” perheen kotitdiden tekemiseen. Kodeissa jéa
pajon ty6td, etenkin siivoustyota tekemétta.

Vanhemmille ikd8luokille uudenlainen k&yttdytyminen kotitdiden suhteen on vaikeammin
omaksuttavissa. He ovat aina hoitaneet itse kodin ty6t kuin my6s ansiotyot.

Kotipalvelualalle olis |dhiaikoina mahdollista tydllistya 15 000 ihmista

Lahivuosina yksityisia kotityopalveluja tarvitaan kuntien arvion mukaan koko maan tasolla
165 miljoonalla markalla enemman kuin vuonna 1995.
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Kodeissa asuu yli 300 000 avun tarpeessa olevaa. Tdla hetkella vain 20 000:lla avun
tarpeessa olevalla, kotona asuvalla ihmisella on omaishoitgja. Enemmistd omaisista kantaa
huonoa omaatuntoa ikééntyneista |dheisistéén ja odottais itseltéén suurempaa hoitopanosta
kuin mihin pystyy. Ainakin 100 000 ihmista tarvitsis kodissaan hoitoapua, mika merkitsis
kymmenia tuhansia tyopaikkoja. Lahivuosina yksityisia kotipalveluja tarvitaan kuntien arvion
mukaan koko maan tasolla 165 miljoonalla markalla enemman kuin vuonna 1995.

Vaskadn on arvioitu, ettd arvonlisaveron alennus toisi 5 500 tytpaikkaa, joista ainakin 1
000 — 2 000 kotityopalveluaalle.

Kotipalvdlualalle olis ldhiaikoina mahdollista tydllistyd 15 000 ihmista. Eri asia on
ryhdytédnko tehokkain toimenpitein purkamaan tyotarpeita kysynnaks, vai jé&daanko
ristiriitaisiin tavoitteisiin pyrkivan kadenvaannon tasolle.

Kotityopalvelun tulevaisuuden toimijat: kolmas sektori, yksityiset palvelut

Yksityisen palvelutuotanto arvioidaan kasvavan huomattavasti. Kunnallisen koti-palvelun ei
uskota enda kasvattavan merkitystéddn. Kolmas sektori on nousemassa voimakkaasti. Sitd on
tarvittu paikkaamaan julkisen kotity©pal velun riittamétto-myytta.

Rinnakkaisten toimijoiden yhdistamisestéa hyvinvointipalvelujen tuottamisessa Suomessa el
ole liioin kokemuksia. Oletettavaa on, etta toimintamallga yhdistelemélla paastaisin
kaikin puolin parhaisin tuloksin.

Kotityopalvelun hintaan vaikuttaminen lisais kysyntaa

Arvonlisaveron aennuksella kyettdisiin liséamaén kotityopal velujen kysyntda
Kotityopaveluilla on |dheinen vastike kotitaloustuotannossa tai harmaassa taloudessa, toisin
sanoen verottomassa taloudessa Palvelun hinta vaikuttaa sten herkasti  kuluttajien
kéyttaytymiseen. Tassa mielessd esmerkiks arvonlisaveron mé&rd e voi olla vaikuttamatta
kotityopalvelujen kysyntéén. Vaitetdan, ettd Suomen kotityopalvelusta jopa kaks kolmasosaa
tehdédn nykyisnkin harmaana tyond. Korjaus- ja remontointialalla ja yksityisessd lasten
paivdhoidossa esiintyy varmasti pajon kuititonta toimintaa. Korkea ty6ttdomyys, ankara
verotus ja korkeat tyonteki-jain henkilésivukulut ruokkivat osaltaan pimeén tyon tekoa.

Kotityopalvelujen arvostukseen vaikuttaminen lisdis tarjontaa

Yritykset ja tyontekijat ovat alkaneet kyselléa innokkaasti kotityOpalvelun ssamista tydsuhde-
etuna. Tala ratkaisulla tulee olemaan olellinen vaikutus kotityépalvelun kysyntdan, tarjonnan
kehittymiseen ja arvostukseen seké edelleen palkkaukseen ja aan houkuttel evuuteen.

Kotityopalvelu e ole vidd |0ytdnyt yhteiskunnallisa toimintakaytantojaan.
Kotityopalvelujen hinta on herkka vaikuttgja ko. ostopalvelujen kysynnélle. Siten julkinen
tuki osaltaan vakuttaa kotitydpavelujen kayttoon. Suomessa 1997 kaynnis-tetyn kotityon
tukikokeilun perusteella kuluttgja saa kotipalvelutytstd joko verovahennyksen tai suoraa
hintatukea. Hintatuki on 40 prosenttia kotitalouden tytsta maksamasta palkkion méarasta.
Vidd e ole vakuuttavaa tietoa gitd, riittédkd nyt maksettava tukimédrda avaamaan
potentiaalisen kotitytpal velujen tarpeen konkreettiseks kysynnaksi.
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Kotityopalvelun tyontekij &, keski-ikdinen perhedllinen nainen

Melkein kakki kotipalveludala tydskentelevistd nuorista ovat opintoihin liittyvassa
harjoittelussa tai sitten he ovat opiskelijoita, jotka eivét valttaméatta ole kovin sitoutuneita
tyohonsd ta ammatin kehittdmiseen. Padosin alan tyontekijdt ovat keski-ik&sia naisia.
Useimpien edamantaiva on kaynyt toimistotydon tai jonkin paveluadan kautta
Ammattitutkinnoista yleismpia ovat léhihoitgan ta laitoshuoltgjan tutkinto. Haastateltavat
olivat olleet alalla vuodesta kahteen vuotta.

Julkisen kotipalvelun hoituminen perustuu nykyisellddn sihen, ettd tyottomyys jatkuu
vakaana ja dtdkautta tuleva rahoitus on e héiriinny, vaan on taattu pitkélle
tulevaisuuteen. Normaaliks toimintatavaks on tullut, ettd aan ty6t padosin hoituvat
tydllistamistuella olevien péatkétyontekijoiden avulla. Haastatellut arvioivat, etta pitkdle yli
puolet aalla tyoskentelevista on joko akamassa muutaman kuukauden (4-6 kk) paésta
padttyvaa tybrupeamaa tai sitten lopettamassa sitd. He eiva motivoidu tyohonsa, elvat mieti
alan kehittdmistd, ovat usein tdysin ammattitaidottomia ja eivé luonnollisesti liséa alan
arvostusta. Kuntien budjettiin ole vuosiin sisdtynyt rahoitusta riittévaan kotipal vel utyohon.

Kotipalvelualalle yrittgjyytta

Van 10 % tyossékayvista naisista oli yrittgia ja vain kolmasosa yrittdjistd on naisia
Kotityopalveluala on oivalinen aue tydllistéa ainakin itsensa mikroyrittdand. Tarvittavat
investoinnit ovat pienet, aloitus on nopea, asiakkaat l&hella ja kysynta on voimakkaasti
heré&dméssd. Julkinen sektori @ tyollistd enda samassa méarin kuin aiemmin, joten aan
mikroyrittgyys kykenis korvaamaan vajetta.

Miehia lisda kotityopalveluun: nyt vain 2 %

Haastatteluissa korostui tyd on fyysinen raskaus. Se sopis nuorille fysiikaltaan voimakkaille
nuorille miehille. Yrittamisen lisédntyminen, tydmenetelmien teknistyminen seka uudenlaiset
paveutehtdvéat kuten kuriiri- tai pihanhoitopalvelu voivat olla niitd muutoksia, jotka saavat
my6s miehié hakeutumaan aalle.

Toimenpide - ehdotukset

10.1 Asiakadahtoiseen kotityopalveluun ja tyon laaja-alaisuuteen

Massatuotannosta  joustavaan tuotantoon Sirtyminen merkitsee toiminnan  keskeiseks
tavoitteeks nopeutta reagoida muutoksiin. Kuluttgjan ja aan toimijoiden asiantuntijuus
yhdistetdén toimivasti. Joustavaa tuotantoa tukevat jatkuva koulutus ja verkottuminen.

KotityOpalveluista pitéd saada lépindkyvid kuluttajat ja muu yhteisd saavat riittavasti

tuottel staminen ja toiminnan laadukkuuden tietoinen pohtiminen ja mallittaminen.

Kotitydpalveluun on kehitettéavissa uusia palvelualueita. Kuriiripalvelu, neuvonta-palvelut
seka luontoon liittyvét palvelut voisivat olla sellaisia. Suomessa luonto on oleellinen osa
ihmiseldmaa. Asuntojen tontit ovat melko suuria, 1000-2000 m2 maata. Kesdisin pihojen
hoito ja talvisin lumien luominen vaativat paljon tyota. Julkinen palvelu e pysty vastaamaan
pihatyon kysyntdan, joka on viel kasvamassa.
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10.2 Kotipalvelutytn tasméakoulutus puuttuu

Suomessa kotitydpalvelun eri osa-alueille |aheisia keskiasteen ammattitutkintoja on jarjestetty
uudelleen. Silloin e viea kotityopavelun kysynndn lagenemista ollut nakopiirissi
Nykyisestd koulutustarjonnasta kotityopalveluun kayttokelpoismpia ovat |éhihoitgjan ja
laitoshuoltgjan ammattitutkinnot. Lahihoitgan ja laitoshuoltgjan tutkinnoissa koulutetaan
molemmissa suuriin  yksikoihin, laitoksiin tydntekijoité. Lahihoitajantutkinnossa  korostuu
lisdks terveydenhoidollinen aue. Pitéd nopeasti saada kotityopaveluun tyontekijén
tasmakoulutusta, jossa opittaisiin kotitalouden puhtaanapito- ja ruoanvalmistus seké
vaatehuolto ja puutarhatyd. Koska alue @ houkuttele nuoria, koulutus on suunniteltava
ensn akuiglle, kaytannon lahtdisena ja suoritusmuodoiltaan yksilollisend.  Lisdks
mikroyrittdyys tulee olla vahvana perustana.

Kotitydn asiantuntijuuden omaavat kotitalousoppilaitokset ovat valmiina. Toivottavasti joissa
oppilaitoksissa nopeasti ryhdytdan tarjoamaan kotipalvelututkintoa. Sen siséllon pitééa antaa
ammattitaito, jonka perustalta kotipalvelutyontekija kykenee hahmottamaan kuluttgjien
tarpeet ja tasta  adakadadhtOisesta  ndkokulmasta  kehittdamaan uudenlaisa
kotipal vel utuotekonai suuksia.

Alan arvostuksen ansaitseminen edellyttdd vahvaa ammattitaitoa, jota nykyisdla
koulutustarjonnalla e ole mahdollista saavuttaa.

10.3 Kotitydpalvelun arvostuksen kohottaminen

Pitéis pohtia erilaisten tydmuotojen vaikutusta kotityon arvostuksen nostamiseen ja siten sen
tekemisen haluttavuuteen. Suomessa aoitettiin kotitaloustyon ulkoistamisprosess kutsumalla
tehtdvaa piikatyoksi. Tama jo osoitti, etta oltiin kovin kaukana nykyagjan asenteesta ja gjasta,
ettd kodeissa tehtdvan tyon tekija on tasa-arvoinen ja arvostettu ammattinenkild. Piika -
nimityksella on ammatti-identiteetin  rakentumista estdvad vaikutus. On tarkedd, ettd
kotitaloustyontekijoita kutsutaan oikeilla nimikkeilld Koulutuksdla olis paljon vaikutusta
kotityopalvelun arvostukseen. Myds hyvéa kaytannon esimerkit tyon itsendisyydestd, sen
positiivisista puolista, kohottavat sen arvostusta Harkituilla kehittdmistoimenpiteilla
nostetaan myos alan arvostusta.

10.4 Kotityopalvelun alhainen palkkaus ongelmana

"Palkkaa pitéa saada lisda. Kéteen j&ava osuus pitaé olla suurempi. Nykyisella palkalla e voi
parjata anakaan yksinhuoltgana. Pieni palkka aheuttaa aale suurta vaihtuvuutta
Ammattitaitoiset |ahtevét paremmin palkattuihin tehtéviin.” Tama oli haastatteluissa esiin
tullut tyypillinen kommentti alan pakkatasostas Téaten tyOsuhdeturvaa ja pakkaetuja
parantamala saadaan aan arvostusta ja ammatti-identiteettia kohotettua, mika edistéé
ammattiin  Stoutumista ja nostaa tyon laatua. Tamédn seurauksena Kotitaloudet ovat
valmiimpia maksamaan parempaa palkkaa.

10.5 Kotityopalvelun tydmenetmien kehittdminen
Kotityopalveluiden tutkimuksessa ja kehittdmistoimenpiteissd  pitdiss  pohtia  tyon
mielekkyyden, fyysisen kuormittavuuden ja tuottavuuden kehittdmista investoinnein ja

toisaalta toimenpiteen merkitysta kotityolle ammattialana. Kotitalouksien koneistaminen
on ollut voimakasta, mutta niissa kotitalouksissa, joissa kotityOpalveluita kaytetddn, ei
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vattamétta ole koneisiin investoitu. Téast nakokulmasta tulis suunnata tutkimus- ja erityisesti
k&ytannon kehittamistyotéa kotitydpal vel ujen toteuttamista hel pottamaan ja tehostamaan.

10.6 Uuden tekniikan hyddyntaminen

Ruoka Net ja K-kaupparyhmittyma tarjoavat mahdollisuuden tehda elintarvike-ostokset
tietoliikennettd  hyodyntden. Sahkdinen kaupank&ynti mahdollistaa kotoa k&sn
itsendisesti tilata tarvikkeet, jotka sitten kuljetetaan kotiovelle.

Kun on tutkittu vanhusten uuden teknologian omaksumista, on huomattu, etté vanhukset kylla
omaksuvat uuttakin teknologiaa, kunhan se vastaa heidén tarpeitaan. Liséks tarvitaan
riittdvan tehokasta tiedotusta suoraan vanhemmille kuluttgjille, pelkka yleinen ilmoittelu el
yleensa riitd. Vanhuksille jérjestettévilla tietokonekursseilla onkin jatkuvat jonot. Téamaén
kanssa rinnan kehittyvdt my6s vammasten mahdollisuudet hyddyntdd uutta teknologiaa.
Tietokoneiden kdyttdmahdollisuuksia Suomessa 10ytyy esimerkiks kirjastoista ja kyl&tal oista.
Sahkoisiltd  jakelujarjestelmiltda  vaaditaan  kéyttddystavalisyyttd, helppokayttdisyytta,
joustavuutta.

10.7 Asuinympariston kehittdminen

Palvelurakenteen muutoksessa myoés ihmisten fyysisele asuinymparistolle asetetaan uusa
vaatimuksa palvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden suhteen. Avohoitoon sirtyminen
edellyttda esimerkiks asumis- ja tukipal veluiden uudelleen jarjestéamista.

Vanhus- ja vammaispaveluiden sirtyminen yha enemman Kkotiin luo apuvéine-, tieto- ja
viestintdteknologian kehittamiselle ja kaytolle monia haasteita ja mahdollisuuksia, joita
Suomessa tulisi edelleen kehittaa.

10.8 Alan yhteistyon k&ynnistdminen

Kuntien sosadijohtgat  ennustavat, ettd kunnista tapahtuu voimakasta yksityisten
kotipalvelujen oston lisdystd. Se e merkitse julkisten palvelujen korvaamista, vaan kattaa
kasvavaa kysyntda, johon e enda pystyta julkisin palveluin vastaamaan. Siten se ei mydskaan
tarkoita julkisten tyOpaikkojen siirtymista yksityisks, vaan yksityisten palveluiden tarvetta
taydentamdan  julkisa  palveluja  synergiaetuja  kehittamalla. Paikallisten
kotityopalvelujen tarjoajat olis valttamatta saatava samaan opasvihkoseen, siind ne
olisivat kuluttajan |0ydettévissi.

10.9 Kotityopalveluiden ulkoistamisen kluster ointi

Kotitéiden ulkoistaminen on aloitettu olettamalla jokseenkin ainoaks asiaan vaikuttajaksi
perheet ja perheenjasenet. Perheiden ympérilla on kuitenkin lukuisa joukko tahoja, joiden
vaikutuspiirissa perheet ovat kaikkia muitakin paétoksia tehdessaan. Jatkossa pitéisikin néhda
avarammin kotitalouden padtoksenteko osana muuta yhtei skunnan toimintaa.

Kotitdiden tekemisen vaikutusympéristdé yhteiskunnassa pitdis kartoittaa ja koota eri

ulkoistamisen tavoitteet, edellytykset ja seuraukset seka ulkoistamista vaikeuttavat tekijét ja
edesauttavat muutostarpeet kuin myds muutosten k&ytannon toteuttami smahdollisuudet.
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10.10 Kodinhoitoetu tyésuhde-eduksi

Kymmenet suuret yritykset tutkailevat parhaillaan kotipalvelualan markkinoita voidakseen
tarjota henkilokunnalleen viikkosiivousta, lasten kuljetuspalveluja, ruoanlaittoa ja muita
kotitoita tydsuhde-etuna. KotityOpalvelu on selvasti koettu houkuttelevana ja kayttaytymisen
muutos olis erinomaisen tyollistdva. Verotusta tulee talta osin kehittda joustavammaks.

10.11 Omaishoitajien lisatarve, 30 000 tyopaikkaa

Omaishoitgja on talla hetkella 20 000 avun tarpeessa olevalla, kotona asuvala ihmisalla
Kodeissa asuu yli 300 000 avun tarpeessa olevaa. Heista osa on omaistensa hoidossa. Monilla
el ole kuitenkaan omaisia hoitganaan. Voidaan arvioida, etta ainakin 100 000 ihmist&
tarvitsisi kodissaan hoitoapua, mika merkitsisi yli 30 000 tyopaikkaa. Omaishoitajarjeltelma
on kaynnistetty, mutta sen kehittdmistyohon ja laajentamiseen tulee osoittaa r ahoitusta.

10.12 Arvonlisaveron pienentamisella kysynnan lisaysta

Euroopan Unionissa kéasitelld8n palveluiden arvonlisdveron aentamismahdollisuutta.
Kotityopavelujen kohdalta asia olis erinomaisen tarpedlinen, koska kysynnan syntyminen
on hyvin hintaherkkda ja toisadta kyse on paveluista, jotka on totuttu saamaan |8hes
ilmaiseksi, joko kotona tehden tai julkisina palveluina.

Vahvat perusteet olis tukea halukkuutta palvelujen kayttéon verotuksellisilla toimenpiteilla.
Seurauksena olis tyollistavyyttd ja sitékautta kustannussédstba veroissa menetettyjen tulojen
korvaamiseksi. On arvioitu, ettd arvonlisdveron alennus tois noin 6 000 tydpaikkaa Suomeen.
Olis térkedd, etta Suomi osallistuis EU:n arvonlisiverotusta koskevaan vertailevaan
tutkimukseen, ja ettd kotityopalvelu olis yks esimerkkialue parturien ja kampaajien
ohella.

10.13 Kotipalvelutyd ehkadisemaan nuorten syrjaytymista

Suomessa on uhkana, ettd jopa 15 000 nuorta ale 25-vuotiasta syrjdytyy kokonaan
tyomarkkinoilta. Tama merkits tulevaisuudessa kansantaloudellemme noin 60 miljardin
markan laskua

Pitéisgkin ryhtya miettimdan keski-ikdisten ja nuorten kotipalvelurenkaiden muodostumisen
tyOpareina tyoskentelisivdt kodeissa ja opettaisivat tydssa toisiaan. Fyysisen tyon raskaus
kdvis sedettavammaks yhdistetyin voimin. Tamé lisdis ikétasa-arvoa seké sukupolvien
vélisté suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden sietokykyéa.

10.14 K otityopalvelulla kestavaa kehitysta

Puhdistus, huolto, suojaaminen, huolelinen hoito, korjaus, uudelleen kaytté ja monet muut
kotityOpalveluun liittyvét asiat edesauttavat kestévan kehityksen toteuttamista kotien arjen
toimissa.

KotityOpalvelua kehitettdessa tulis huomioida adan ammattimaisuuden vaikutukset myds
ympériston ja luonnon kannalta. Ammattilaiset tuntevat ympéristdystavallisa puhdistusaineita
jamenetelmi& Tahan liittyvaa tutkimus- ja kehitystytta tulee myds voimistaa.
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10.15 Vaikutukset sukupuolten véliseen tasa-arvoon

Kotipavelutyd lisda sukupuolten vélistd tasa-arvoa monin eri tavoin. Kotityon arvostusta
kohottamalla myGs tyontekijdn omanarvontunto kohoaa. Koska suurin osa kotityGpal vel utyon
tekijoista on naisia, tama saattaa vaikuttaa positiivisesti ylel seen naisten tyon arvostukseen.
Toisaalta tasa-arvo voi lisdantya myos asiakasperheessa, kun perheen kokopdaivétyossa kayva
vaimo/éiti (joka on yleensé vastuussa myds perheen kotit6istd) vapautuu kaksoistyon taakasta.

Tasa-arvoa voidaan lisdtd my6s dten, ettéd dalle hakeutuu enemman miehia Alan
teknistymisen myota kotityopalvelut saattavat kiinnostaa enenevéssa médrin miehid. Nykyisin
alan tyOvoimasta vain kaks prosenttia on miehia ja tyot ovat perinteisesti jakautuneet
sukupuolen mukaan. Lisdinformaatiolla voidaan tiukkaa jakautumista véhentaa.
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Liitel

K otitaloudenhoitajat vuonna 1997

yhteensa henke& 409
naisia 401
miehia 8

K otitaloudenhoitajatien ansiotulot keskimaarin

-24 vuotta 7400 mk
25-29 6000 mk
30-34 6300 mk
35+ 5400 mk

Kotitaloudenhoitajatien koulutus

Ei perusasteen jélkeista tutkintoa 56 %
Y lioppilas 5%
Ammatillinen tai korkeakoulututkinto 38 %

Siivoojan ansiotulot keskimaérin kuukaudessa
vuonna 1997

-24 vuotta 5100 mk
25-29 7400 mk
30-34 7500 mk
35+ 7800 mk

Kotitaloudenhoitajatien koulutus

Ei perusasteen jélkeista tutkintoa 54 %
Y lioppilas 4%
Ammatillinen tai korkeakoulututkinto 42 %
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Tyésuhteet toiminta-alueittain | 1990 1993 Muutos %
vuosina 1990 - 1993

Lasten péivahoito 57 186 45 628 -20.21
Kotipalvelu 12 697 12 086 -4.78

Y rittdj &nd sosiaalitoimessa 67 204 +204.48
Laitoshuolto 31054 27042 -12.92
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