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Eksponering for fysiske risici pa arbejdspladsen, en gget intensitet i arbejdet og flekstidsarrangementer er
fortsat en primeer arsag til helbredsproblemer for arbejdstagere i EU. I 2000 var 83 % af EU’s erhvervsaktive
befolkning p& 159 millioner personer lgnmodtagere, og 17 % var selvsteendige. Det Europaiske Institut til

Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkirene gennemfarte i 2000 sin tredje europaiske
arbejdsmiljgundersggelse (de to foregdende blev gennemfart i 1990 og 1995). | alt blev 21 500 arbejdstagere
i alle medlemsstater — savel lgnmodtagere som selvstendige — interviewet om deres arbejdsvilkar.

Undersggelsen viser, at der ikke er sket nogen afggrende forbedring, hvad angar risikofaktorerne eller de
generelle forhold pa arbejdspladsen i tidrsperioden, siden den farste arbejdsmiljgundersggelse blev
gennemfgrt. 2000-undersggelsen bringer en oversigt over arbejdsmiljgsituationen i EU, understreger
tendenser og kortlaegger centrale problemer og forandringer pa arbejdspladsen.

Hovedkonklusioner

= Til de mest udbredte arbejdsbetingede helbredsproblemer hgrer:
* rygsmerter (rapporteres af 33 % af respondenterne)
o stress (28 %)
» muskelsmerter i nakke og skuldre (23 %)
» almindelig treethed (23 %).

= Der er en direkte forbindelse mellem et darligt helbred og et dérligt arbejdsmiljg, herunder navnlig en hgj
arbejdsintensitet og gentagelsespraeget arbejde.

= Eksponering for fysiske risikofaktorer (stgj, vibrationer, farlige stoffer, varme, kulde osv.) og et
uhensigtsmaessigt design (lgft af tunge emner og smertefulde arbejdsstillinger) er stadig almindeligt
forekommende.

= Arbejdet bliver stadig mere intensivt: Over 50 % af arbejdstagerne arbejder i et hgjt tempo eller med
stramme tidsfrister i mindst en fjerdedel af arbejdstiden.

= Indflydelsen pé arbejdet er ikke gget vaesentligt: En tredjedel af arbejdstagerne rapporterer, at de har ringe
eller ingen indflydelse pa arbejdet, og kun tre ud af fem arbejdstagere har mulighed for selv at fastlegge
ferietidspunktet.

= Arbejdets karakter undergar zndringer: Arbejdet er i mindre omfang styret af maskiner og produktionsmal
og i hgjere grad bestemt af kundernes gnsker.

= Antallet af personer, der arbejder ved computere, er gget: fra 39 % i 1995 til 41 % i 2000.

= Alle arbejdsaspekter er praeget af en hgj grad af fleksibilitet: arbejdstid (atypiske arbejdstider og
deltidsarbejde), arbejdstilretteleggelse (multi-skilling, teamwork og empowerment) og ansattelsesforhold
(18 % af alle arbejdstagere er ansat pa tidsbegransede kontrakter).

= Midlertidigt ansatte (ansatte med tidshegransede kontrakter og vikarer) rapporterer fortsat om starre
eksponering for risikofaktorer end fastansatte.

= Kanssegregering og kensdiskrimination — der begge rammer kvinder serligt hardt — er almindeligt
udbredt.

= \old, sexchikane og intimidering forekommer stadig pa arbejdspladsen: 4-15 % af arbejdstagerne i
forskellige lande rapporterer, at de har veeret udsat for intimidering.
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Sundhed og arbejde

Generelt er antallet af arbejdstagere, der mener, de
udseettes for en helbreds- og sikkerhedsrisiko som fglge
af arbejdet, faldet inden for det seneste arti. Som det
fremgar af figur 1, rapporterede faerre arbejdstagere om
helbredsrisici i 2000 end i de to foregéende
undersggelser.

Figur 1: Arbejdstagere, der rapporterer om sundheds-
og sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen,

1990-2000
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Imidlertid rapporterer en voksende procentdel af
arbejdstagerne om arbejdsbetingede helbredsproblemer
(figur 2). Forstyrrelser i bevaegeapparatet (rygsmerter og
muskelsmerter, specielt i nakke og skuldre) udger et
voksende problem; det samme gealder almindelig
treethed. Stress ligger pa samme niveau i 1995 og i 2000
(28 %). Der er en nar sammenhang mellem stress og
forstyrrelser i beveegeapparatet og forhold omkring
arbejdstilretteleeggelsen som f.eks. gentagelsespreeget
arbejde og arbejdstempo (se tabel 1).

Oplysningerne i figur 3 giver et fingerpeg om det
arbejdspres, arbejdstagerne fgler, de er udsat for; mere
end en tredjedel (42 %) af alle arbejdstagere og over
halvdelen af arbejdstagerne i visse stillingsgrupper
mener, de ikke ville veere i stand til eller have lyst til at
udfgre samme job, nar de er fyldt 60. Dette forhold

Figur 2: Arbejdsbetingede helbredsproblemer, 1995
og 2000
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Figur 3: Arbejdstagere, der mener, de ikke vil veere i
stand til eller have lyst til at udfare samme
job, nar de er fyldt 60, efter stillingsgruppe
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Eksponering for fysiske risici

Der er ikke i perioden 1990-2000 registreret nogen
forbedring, hvad angar klassiske arbejdspladsrisici,
sasom stgj, vibrationer, raggasser og farlige stoffer, hgje
og lave temperaturer, lgft af tunge emner og arbejde i
smertefulde eller treettende arbejdsstillinger. Figur 4
viser, at procentdelen af arbejdstagere, der er eksponeret
for nogle af disse forhold i mindst 25 % af tiden, er hgj.

I 2000-undersggelsen er mandlige arbejdstagere —
ligesom i de foregdende undersggelser — mere
eksponeret end kvindelige arbejdstagere for alle disse
faktorer med undtagelse af smertefulde og treettende
arbejdsstillinger, hvor begge kan er lige udsatte.

Ikke-fastansatte, dvs. vikarer og ansatte med
tidshegransede kontrakter, er mere eksponerede for
faktorer sdsom tunge emner og smertefulde

Figur 4: Eksponering for fysiske risici, 1990-2000
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arbejdsstillinger end ansatte med kontrakter pa ubestemt
tid (se figur 12).



Gentagelsespraeget arbejde Spargsmalet vedrgrende gentagne opgaver blev @ndret i
2000, og det er derfor vanskeligt at vurdere tendensen.
Gentagelsespraget arbejde er stadig almindeligt udbredt ~ Knap en tredjedel af arbejdstagerne (32%) udferte i
p4 arbejdspladsen. Mens 33 % af arbejdstagerne i 1995 2000 gentagne opgaver af en varighed pa under 10
rapporterede, at de konstant foretog gentagne rrllnutter, meQens 22 % udferte opgaver af en varighed
bevaegelser, er der kun tale om et mindre fald — til 319 P under 1 minut.
— 1 2000. Lige mange mandlige og kvindelige
arbejdstagere rapporterer om gentagne beveegelser.

Som det fremgar af tabel 1, er der en stor sandsynlighed
for, at arbejdstagerne med gentagelsespraeget arbejde
rammes af forstyrrelser i beveegeapparatet.

Tabel 1: Helbredsproblemer i tilknytning til gentagne hand-/armbevaegelser, 2000

% Rygsmerter Muskelsmerter  Muskelsmerter ~ Muskelsmerter
i nakke og i overeks- i undereks-
skuldre tremiteterne tremiteterne
Foretager gentagne beveegelser 48 37 24 21
Foretager ikke gentagne bevegelser 19 11 4 5
Alle arbejdstagere 33 23 13 11
Arbejdsintensitet Figur 5: Arbejde i et meget hgjt tempo og med
stramme tidsfrister, 1990-2000
Arbejdsintensiteten er steget i lgbet af det seneste arti, %
mere markant i perioden 1990-1995 end i perioden
1995-2000.
1 2000 rapporterer over halvdelen af alle arbejdstagere, 56 56 -
o . s 54
at de arbejder i et hgjt tempo og med stramme tidsfrister 48 0]
i mindst en fjerdedel af arbejdstiden, jf. figur 5. Meget
betegnende anfarer mere end to ud af fem arbejdstagere,
at de ikke har tilstreekkelig tid til udfarelsen af arbejdet.
Der er en teet sammenhang mellem arbejdsintensitet og
helbredsproblemer samt arbejdsskader, hvilket fremgar | et meget hoit tempo Med stramme tidsfrister

af tabel 2 og 3.
I 1990 [ ] 1995 Il 2000

Tabel 2: Helbredsproblemer i tilknytning til arbejde i et meget hgjt tempo, 2000

% Rygsmerter Stress Muskelsmerter i Skader
nakke og skuldre
Arbejder i et konstant 46 40 35 11
hgjt tempo
Arbejder aldrig i et hgjt tempo 25 21 15 5

Tabel 3: Helbredsproblemer i tilknytning til arbejde med stramme tidsfrister, 2000

% Rygsmerter Stress Muskelsmerter i Skader
nakke og skuldre

Arbejder konstant med 42 40 31 10
stramme tidsfrister

Arbejder aldrig med stramme 27 20 17 5
tidsfrister




Arbejdstempo

| perioden 1995-2000 blev arbejdstempoet i stigende
grad dikteret af kravene fra andre mennesker (krav fra
eksterne personer, sdsom kunder, passagerer, brugere,
patienter osv.) og af det arbejde, der udferes af
kollegerne. Samtidig har industrielle krav som f.eks.
produktionsmal og en maskines automatiske tempo samt
bureaukratiske krav som f.eks. direkte ordrer fra en
overordnet mistet i betydning, jf. figur 6.

Figur 6: Faktorer, der har en indflydelse pa
arbejdstempoet, 1995 og 2000
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Autonomi pa arbejdspladsen

Som det fremgar af figur 7, var der en markant stigning
i arbejdstagernes indflydelse pa arbejdstempoet i
perioden 1990-1995 (fra 64 % til 71 %), mens der ikke
er konstateret yderligere forbedringer i perioden op til
2000. P2 lignende vis kan man notere en betydelig
fremgang, hvad angér indflydelsen pa arbejdsmetoderne
i den farste periode, men nesten ingen forbedring i den
seneste. Den samme procentdel af arbejdstagere — to
tredjedele — var i stand til at veelge rekkefglgen af
opgaverne i 1995 og 2000.

Disse gennemsnit deekker undertiden over store forskelle
inden for stillingsgrupper og sektorer. Serlige grupper
af arbejdstagere, sdsom anlags- og maskinoperatgrer og
salgs- og servicepersonale, har oplevet en brat
tilbagegang, hvad angar indflydelsen pa arbejdet. |
sektorsammenhang kan der konstateres en lignende
tilbagegang for transport- og kommunikationsarbejdere.

1 2000 kan knap to ud af fem arbejdstagere (44 %) ikke
selv bestemme, hvornar deres ferie skal ligge, et mindre
fald i forhold til 1995, da tallet var 43 %.

Figur 7: Autonomi pa arbejdspladsen, 1990-2000
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To ud af fem arbejdstagere (44 %) har indflydelse pa
deres arbejdstid; ikke overraskende har selvstendige
(84 %) mere indflydelse end ansatte (36 %). Mend har
mere indflydelse pa deres arbejdstid end kvinder:
Forholdet er 47% til 41%. Fastansatte har starre
indflydelse end ansatte pa tidsbegreensede kontrakter
eller vikarkontrakter. Hajt faguddannede
stillingsgrupper har starst indflydelse pa arbejdstiden.
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Arbejde med computere

Andelen af personer, der — i det mindste en del af tiden
— arbejder med computere, er steget fra 39 % i 1995 til
41% i 2000. Blandt selvsteendige er stigningen mere
markant, idet anvendelsen af computere i denne gruppe
dog generelt ikke er sa udpreget som blandt ansatte
(33% i forhold til 43 %).

4

Lidt over 1% af den samlede befolkning anfarer, at de
udfarer distancearbejde pa fuld tid eller naesten fuld tid.
Distancearbejde er mest udbredt inden for hgjt
faguddannede stillingsgrupper og inden for finansielle
tjenesteydelser og ejendomshandel.
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Kvalifikationer og uddannelse Figur 8: Ansatte, der har fulgt kurser inden for de
seneste 12 maneder

I 2000 anferte lidt flere ansatte (33 %) end i 1995
(32 %), at de inden for de seneste 12 méneder havde
fulgt et kursus, som arbejdsgiveren havde afholdt eller e
betalt. Det er positiv udvikling, at vikarer er ved at
indhente  de  fastansatte ~med hensyn til = 53
videreuddannelse. o ”

37
2 - 2 33 33

Som det fremgar af figur 8, er der forskellige tendenser 1
B

fra medlemsstat til medlemsstat. Men da det ngjagtige
indhold af kurserne ikke kendes, bar man veere forsigtig
med at drage konklusioner ud fra sammenligninger
mellem landene.

Der var i 2000 en mindre veekst i antallet af
arbejdstagere (8 %), der mener, at jobkravene er for hgje
i forhold til deres kvalifikationer i sammenligning med
1995, hvor tallet var 7 %. Den samme procentdel (11 %)
mener, kravene er for lave i 1995 og 2000. | begge ar
anfgrer den samme hgje procentdel af arbejdstagerne

(89 %), at de kan fa hjzlp fra kollegerne, nar der er
behov herfor.
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Jobindhold Figur 9: Jobindhold, 1995 og 2000

Som det fremgar af figur 9, forbliver ] —g _ “

jobindholdsfaktorerne, hvad angdr de typer opgaver, o 11 .l

arbejdstagerne udfarer (problemlgsning, udferelse af — 718 70 “n
komplekse opgaver og opfyldelse af kvalitetsnormer), i
det store og hele uandret i femarsperioden 1995-2000.
Samtidig med at der kan noteres et brat fald i monotont B
arbejde i lgbet af denne periode (fra 45 % til 40 %), er
mulighederne for at leere nye ting pa jobbet blevet
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Arbejdstiden
Arbejdstiden arbejdsform er mere udbredt i bestemte lande som f.eks.

Den gennemsnitlige arbejdstid dakker over store Nederlandene og Det Forenede Kongerige. P&
afvigelser mellem de forskellige grupper af adspurgte.  spgrgsmalet vedrgrende den foretrukne arbejdsform
Medens den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er ca.  svarede 23 % af dem, der arbejder pa deltid, at de ville
38 timer, anfarer selvstendige, at de arbejder 46 timer  foretraekke at arbejde flere timer, medens 9 % svarede,
om ugen, og ansatte rapporterer om ca. 36,5 timer. Som  de kunne teenke sig at arbejde feerre timer.

det fremgar af tabel 4, arbejder mange af respondenterne

mindre end 30 timer om ugen, mens en stor procentdel Pendling

arbejder 45 timer eller mere ugentligt. Langere P& baggrund af udviklingen inden for deltidsarbejde er
arbejdstid er naturligvis mere wudbredt blandt  det interessant at betragte tendenserne, hvad pendling

selvsteendige. angar. | 2000 udgjorde den gennemsnitlige daglige
pendlingtid 38 minutter. Men der kan noteres store
Deltidsarbejde afvigelser inden for gruppen (18 % af respondenterne

17 % anfarer, at de arbejder pa deltid, men det skal rapporterer om en daglig pendlingtid pd over 60
bemaerkes, at definitionen pa deltidsarbejde varierer fra  minutter) og landene imellem. Den lengste pendlingtid
medlemsstat til medlemsstat. Flere kvinder end mand pa 46,5 minutter er registreret i Nederlandene.

arbejder pa deltid (32% imod 6%), og denne

5
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Tabel 4: Gennemsnitlige ugentlige arbejdstid, 1995 og 2000

% 1995 2000
Under 30 timer ugentligt 15 17
Over 45 timer ugentligt 16 14
Deltid (spontan) - 18

Atypiske arbejdstider

Resultaterne fra 2000-undersggelsen svarer til
resultaterne fra 1995. Arbejde med atypiske arbejdstider
er almindeligt udbredt, idet mere end én ud af to
arbejdstagere arbejder mindst en lgrdag hver méned og
én ud af fire arbejder en sgndag hver méned.
Skifteholdsarbejde er normen for 20% af
arbejdstagerne, medens 19 % anfarer, at de arbejder
mindst én nat hver maned.

Flekstidsmanstre

Arbejdstiden er ikke blot fordelt over alle ugens dage og
alle dggnets timer; der eksisterer ogsa flekstidsmanstre,
hvad angar den faste arbejdstid: 24 % af arbejdstagerne
rapporterer om flekstid p& ugebasis og 41 % om flekstid
pa daglig basis.

Knap en femtedel af alle arbejdstagere (19 %) faler, at
flekstid ikke harmonerer med familiemassige og sociale
forpligtelser.
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Kansforskelle

Kanssegregering pa arbejdspladsen er stadig almindeligt
udbredt. Dette er tydeligt, ikke kun i stillingsstrukturen,
hvor meand og kvinder ikke bestrider samme job (mend
er sterkere repraesenteret i kontorstillinger, i
salgsbranchen, i de liberale erhverv og i lederstillinger),
men ogsa inden for samme job, hvor meend generelt
beklzeder mere overordnede poster.

Kansskavheder er ogsa igjnefaldende, nar man ser pa

Figur 10: Indkomstgrupper efter kon
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indkomstens stgrrelse inden for samme stillingsgruppe,
hvilket er en direkte falge af stillingssegregeringen (se
figur 10). Kvinder har ogsd mindre indflydelse pa
arbejdstiden.

Endelig er den dobbelte arbejdsbyrde et udbredt
feenomen blandt erhvervsaktive kvinder, jf. tabel 5,
hvoraf det fremgar, at erhvervsaktive kvinder indtager
en mere aktiv rolle i husarbejdet og pasningen af
bgrnene.

Tabel 5: Hvem ggr hvad i hjemmet?

% af respondenterne, Kvinder Mend
der foretager sig falgende

i en time eller mere om dagen

Pasning og opdragelse 41 24
af bgrn

Madlavning 64 13
Husarbejde 63 12
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Midlertidigt ansatte

Arbejde udfert af midlertidigt ansatte er forholdsvis
udbredt. 1 2000 var 10 % af arbejdstagerne ansat pa
tidshegraensede kontrakter og 2% pa vikarkontrakter.
Som det fremgar af figur 11, er kun halvdelen af de
ansatte, der har arbejdet i mindre end et ar i en
virksomhed, ansat pa en kontrakt pa ubestemt tid. 1995-
undersggelsen viste, at der er en direkte forbindelse
mellem midlertidigt arbejde og darlige arbejdsvilkar.
2000-undersggelsen afslgrer samme forbindelse: Figur
12 og 13 viser, at der er starre sandsynlighed for, at
midlertidigt ansat udsettes for fysiske risici, en hgj
arbejdsintensitet og et hgjt tempo end fastansatte.

Figur 11: Anseettelsesvilkar for ansatte, der har veeret
ansat mindre end et ar i virksomheden (%)
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Figur 12: Eksponering for fysiske risici, efter
kontrakttype
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Figur 13: Arbejdsintensitet og -tempo, efter
kontrakttype
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Vold og sexchikane pa arbejdspladsen

Som det fremgar af figur 14 er vold og sexchikane
almindeligt forekommende pa arbejdspladsen. Der er
store forskelle i tallene herfor landene imellem (fra 4 til
15% for intimidering). Dette kan skyldes forskellige
holdninger til disse spgrgsmal i de enkelte lande og
afhenge af, hvorvidt de er genstand for offentlig debat
eller ej. | visse lande er der utvivisomt tale om et
rapporteringsunderskud pa dette omrade.

Figur 15: Arbejdstagere, der har veeret udsat for
intimidering, efter land
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Figur 14: Vold og sexchikane pa arbejdspladsen,
1995 og 2000
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DE EUROPZISKE ARBEJDSMILJZBUNDERSPGELSER

Det Europeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene gennemfgrer hvert femte ar en
europzisk arbejdsmiljgundersggelse. Den farste undersggelse lgb af stablen i 1990, den anden i 1995 og den
tredje i 2000.

Formalet med disse undersggelser er at tilvejebringe en oversigt over arbejdsmiljgsituationen i EU og
kortlaegge de centrale problemer og forandringer pé arbejdspladsen. Det overordnede mél er at bidrage til en
bedre overvagning af kvaliteten af arbejdet og beskeftigelsen i Den Europeeiske Union.

| forbindelse med 2000-undersggelsen blev i alt 21500 arbejdstagere interviewet gennem personlige
interviews, som blev gennemfgrt uden for arbejdspladsen. Der blev interviewet cirka. 1 500 arbejdstagere i
hver medlemsstat med undtagelse af Luxembourg, hvor antallet af interviewede personer i alt udgjorde 527.
Undersggelsen omfattede samtidig husstande i alle 15 medlemsstater, idet intervieweren udvalgte en
tilfeeldig person fra hver husstand (den person i alderen 15 til 65 ar, der farst ville fylde &r). Eurostats
arbejdsstyrkeundersggelse (Labour Force Survey) fra 1997 blev brugt som grundlag for
stikprgveundersggelsen. Spgrgeskemaet dakker alle aspekter af arbejdssituationen: de fysiske,
organisatoriske, psykosociale og sociale faktorer i forbindelse med arbejdet, tidsmgnstre og arbejdstider
samt arbejdsbetingede helbredsproblemer.

Dette er et resumé, der er baseret pa den fulde undersggelsesrapport, som vil blive offentliggjort pa engelsk,
fransk og tysk. Rapporten vil vere tilgengelig som downloadbar fil pa instituttets websted
(www.eurofound.ie) og i en trykt udgave. Den trykte udgave kan bestilles hos Kontoret for De Europeiske
Feellesskabers Officielle Publikationer, L-2985 Luxembourg (http://eur-op.eu.int/). Oplysninger om
arbejdsmiljgundersggelserne og en udgave pa alle officielle EU-sprog af dette resumé findes pa instituttets
ovennavnte websted.

Under hensyntagen til instituttets trepartsstruktur har repreesentanter for arbejdstager- og
arbejdsgiverorganisationerne og regeringerne i de 15 medlemsstater samt Europa-Kommissionen (specielt
tjenestemeend i Eurostat) veeret inddraget i udformningen af denne undersggelse.

Dette dokument er udarbejdet af Damien Merllié, Maison des Sciences de I’Homme, Paris, og Pascal
Paoli, Det Europeeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene, Dublin.

YDERLIGERE OPLYSNINGER

Oplysninger om instituttets arbejdsmiljsundersggelser findes pa instituttets websted pa adressen:
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