ARBETSFORHALLANDENA
| EUROPEISKA UNIONEN

UNDER TIO AR

Det &r fortfarande exponering for fysiska risker pa arbetsplatsen, allt intensivare arbete och flexibla anstallningsformer
som &r de framsta orsakerna till halsoproblemen bland arbetstagare i Europeiska unionen. Ar 2000 var det 83 % av EU:s
sysselsatta befolkning pa 159 miljoner manniskor som var anstallda och 17 % som var egenféretagare. Europeiska
fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor genomférde under 2000 sin tredje europeiska undersokning om
arbetsvillkor (de tva tidigare undersokningarna gjordes 1990 och 1995). Sammanlagt intervjuades 21 500 arbetstagare i
samtliga medlemsstater — savél anstallda som egenforetagare — om sina arbetsforhéllanden. Undersokningen visar att
inga vasentliga forbattringar i fraga om riskfaktorer och allménna villkor pa arbetsplatsen dgt rum under den tioarsperiod
som gatt sedan den forsta undersokningen om arbetsvillkor genomférdes. Undersckningen 2000 ger en Gverblick Gver
de aktuella arbetsvillkoren i EU, visar tendenser samt ringar in viktigare fragestallningar och férandringar pa
arbetsplatsen.

De viktigaste resultaten
= De vanligaste arbetsrelaterade hélsoproblemen ar

* ryggvark (uppgavs av 33 % av de svarande),
o stress (28 %),

» muskelvérk i nacke och axlar (23 %),
 allmén trotthet (23 %).

= Det finns ett direkt samband mellan dalig hélsa och ogynnsamma arbetsvillkor, framst till foljd av hog
arbetsintensitet och repetitivt arbete.

= Exponering for fysiska riskfaktorer (buller, vibrationer, farliga &mnen, varme, kyla osv.) och brister i
arbetsutformningen (tunga lyft och smartsamma stéllningar) dominerar fortfarande.

= Arbetet blir allt intensivare: 6ver 50 % av arbetstagarna arbetar i hogt tempo eller med sndva tidsramar under
minst en fjardedel av arbetstiden.

= Inflytandet over arbetet har inte 6kat i ndgon betydande man: en tredjedel av arbetstagarna sager att de har
begransat eller inget inflytande dver sitt arbete, och endast tre av fem arbetstagare kan bestdmma nér de skall ta
semester.

m  Arbetets karaktdr forandras: beroendet av maskiner och produktionsmaél & mindre och man drivs alltmer av
kundkrav.

= Antalet personer som arbetar med datorer har okat: frn 39 % 1995 till 41 % 2000.

= Samtliga arbetsaspekter praglas av hogre flexibilitet. Det galler savél arbetstider ("dygnet runt”-arbete och
deltidsarbete), arbetsorganisation (méangsyssleri, lagarbete och egenansvar) samt anstéllningssituation (18 % av
alla anstéllda har inte fasta kontrakt).

= Tillfalligt anstéllda (anstéllda med visstidskontrakt och arbetstagare vid bemanningsforetag) uppger fortfarande att
de dr mer exponerade for riskfaktorer &n fast anstéllda.

= Konssegregering och konsdiskriminering — vilka bada starkt missgynnar kvinnor — forekommer i mycket hog
grad.

= Vald, trakasserier och hot forekommer fortfarande pa arbetsplatsen: mellan 4 och 15 % av arbetstagarna i olika
l&nder uppger att de utsatts for hot.
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Halsa och arbete

Generellt sett har siffran for hur manga arbetstagare
som anser att deras hdlsa och sékerhet utsétts for
risker pa arbetsplatsen sjunkit. 1 undersokningen ar
2000 var det féarre arbetstagare som uppgav att deras
hélsa var utsatt for risk jamfort med de tva tidigare
undersokningarna (se diagram 1).

Diagram 1: Arbetstagare som uppger att de utsatts
for halso- och sakerhetsrisker pa arbetet,
1990-2000

%

I 1990 [1 1995 I 2000

Men en ¢kande andel av arbetstagarna uppger att de
har arbetsrelaterade hé&lsoproblem (diagram 2).
Muskuloskeletala  sjukdomar  (ryggvéark och
muskelvark, sérskilt i nacke och axlar) okar, liksom
allman trétthet. Stress ligger kvar pad samma niva
1995 och 2000 (28 %). Det finns starka samband
mellan stress och muskuloskeletala sjukdomar och
arbetets organisation, t.ex. repetitivt arbete och
arbetstempo (se tabell 1).

Diagram 3 visar vilken grad av arbetspress
arbetstagare upplever. Det framgar att Over en
tredjedel av alla arbetstagare (42 %) och Over hélften
av arbetstagarna i vissa yrken anser att de inte skulle
kunna eller vilja fortsatta med samma arbete tills de
fyller sextio. Detta skulle kunna betraktas som en

Diagram 2: Arbetsrelaterade halsoproblem,
1995 och 2000.
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Ryggvéark Allman  Stress  Huvud-  Nedre Ovre Nacke och
trotthet vark  extremite- extremite- axlar
terna terna
[ 1995 [ 2000

Diagram 3: Arbetstagare som inte tror att de
kommer att kunna eller vilja utfoéra
samma arbete sedan de fyllt 60, per yrke

[ o
Samtliga arbetstagare 42 | %

Kontorspersonal 30
Yrkesutbvare inom 31
de fria yrkena #

Chefer 34

Lomtarbecore 95|

Tekniker 40 |
Hantverkare| 48 |
Mr:lskinoperatiin-.‘rI 51 |
Machine operators l 53]
Okvalificerat arbete l 55 |
Militarer ! 68_|

indikator pa “arbetets hallbarhet”. Har &r det
industriarbetare, militr personal och service- och
forsaljningspersonal som har de minst héllbara
arbetena.
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Exponering for fysiska risker

Mellan 1990 och 2000 skedde ingen forbattring nar
det gallde de klassiska riskerna pa arbetsplatsen, som
buller, vibrationer, inandning av rok och damm eller
farliga amnen, héga och laga temperaturer, tunga lyft
och arbete i smértsamma eller trottande stallningar. |
diagram 4 visas att andelen arbetstagare som
exponeras for nagon av dessa faktorer under minst 25
% av tiden fortfarande &r hog.

I unders6kningen ar 2000, liksom i tidigare
undersokningar, ar manliga arbetstagare mer utsatta
an kvinnliga for samtliga dessa faktorer, med
undantag av smartsamma och trottande stéllningar,
dar bada konen ar lika utsatta for risker.

Andra &n fast anstéllda, dvs. arbetstagare vid
bemanningsforetag och anstallda med
visstidskontrakt, & mer utsatta for paverkan av typen

2

Diagram 4: Exponering for fysiska risker, 1990-2000

%
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33
28 29
Intensivt Sméartsamma/trottande Tunga lyft
buller stallningar
Bl 1000 []1995 [ 2000

tunga lyft och sméartsamma stéllningar an anstéllda
med tillsvidarekontrakt (se diagram 12).
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Repetitivt arbete Den frdga som rorde repetitiva uppgifter andrades

2000 och tendensen &r darfor svar att bedéma. Ar
Repetitivt arbete forekommer fortfarande i stor ~ 2000 var det ndrmare en tredjedel av arbetstagarna
utstrackning pa arbetsplatserna. Medan det var 33 % (32 %) Som uppgav att de utforde repetitiva uppgifter

av arbetstagarna som uppgav standigt aterkommande under kortare tid an 10 minuter, och 22 % som
etstagar PPY g . uppgav att de utférde sadana uppgifter under kortare
repetitiva rorelser 1995, Kkonstateras en liten

! . . N tid &n en minut.
minskning — till 31 % — ar 2000. Andelen som anger

repetitiva rorelser ar lika stor bland kvinnliga som ~ Som visas i tabell 1 ar det arbetstagare med repetitivt
manliga arbetstagare. arbete som oftare drabbas av muskuloskeletala
sjukdomar.

Tabell 1: Halsoproblem som har samband med repetitiva hand- eller armrorelser, 2000

% Ryggvark Muskelvark i Muskelvark i Muskelvark i
nacke och de dvre de nedre
axlar extremiteterna extremiteterna

Utfor repetitiva rorelser 48 37 24 21

Utfor inte repetitiva rorelser 19 11 4 5

Samtliga arbetstagare 33 23 13 11
Arbetsintensitet Diagram 5: Arbete i mycket hogt tempo eller med

snava tidsramar, 1990-2000

Arbetsintensiteten har Okat under det senaste %
decenniet, mer markant mellan 1990 och 1995 &n
mellan 1995 och 2000.
Som visas i diagram 5 var det dver hélften av alla sq l| 56 56 60
arbetstagare som ar 2000 uppgav att de arbetade i ett 48 o)
hogt tempo och med sndva tidsramar under minst en
fjardedel av sin tid. Man noterar sérskilt att fler an tva
av fem arbetstagare uppger att de inte har tillrackligt
med tid for att klara av sitt arbete.
Det finns ett starkt samband mellan arbetsintensiteten Mycket hogt tempo Shiva tidsramar
och halso- och sikerhetsproblem pa arbetet, vilket Y
visas av tabell 2 och 3. I 1990 []1995 Il 2000

Tabell 2: Halsoproblem som har samband med arbete i mycket hdgt tempo, 2000

% Ryggvark Stress Muskelvark i Skador
nacke och axlar
Avrbetar standigt i hogt tempo 46 40 35 11
Avrbetar aldrig i hogt tempo 25 21 15 5

Tabell 3: Halsoproblem som har samband med snava tidsramar, 2000

% Ryggvark Stress Muskelvark i Skador
nacke och axlar
Avrbetar stdndigt med snéva 42 40 31 10
tidsramar
Avrbetar aldrig med snéva 27 20 17 5
tidsramar
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Arbetstempo

Mellan 1995 och 2000 har arbetstempot i allt hogre
grad styrts av manniskors efterfrigan (krav fran
utomstaende, t.ex. kunder, passagerare, anvandare
och patienter) och av kollegernas arbete. Samtidigt
har de industriella begrénsningarna, t.ex.
produktionsmal eller en maskins automatiska
hastighet, och de byrékratiska begransningarna, t.ex.
chefens direkta kontroll, blivit allt mindre viktiga,
vilket framgar av diagram 6.

Diagram 6: Faktorer som paverkar arbetstempot, 1995

och 2000
%
65l 67
48
41 40
38 36
31
;I ;I
Direkta Kolleger Chefens  Produktions- Maskinens
krav direkta normer eller
kontroll produktens
automatiska
hastighet
[J1995 [ 2000
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Arbetstagarnas sjalvstandighet

Som framgar av diagram 7 skedde en visentlig
Okning av arbetstagarnas inflytande over sitt
arbetstempo mellan 1990 och 1995 (fran 64 % till 71
%), medan inga ytterligare forbattringar kunde
pavisas for perioden fram till 2000. Likasa kan man
mérka ett 6kat inflytande dver arbetsmetoderna under
den forra perioden, men i det ndrmaste ingen
forbattring under den senare perioden. Saval 1995
som 2000 kunde samma andel arbetstagare — tva
tredjedelar — vélja i vilken ordning de skulle utféra
uppgifterna.

Ibland déljer dessa genomsnittssiffror stora skillnader
inom olika yrken och sektorer. Vissa grupper av
arbetstagare, som exempelvis drifts- och
maskinoperatdrer ~ samt  forséljnings-  och
servicepersonal, har upplevt en markant nedgang i sitt
inflytande Over arbetet. P4 sektorsnivd paverkas
arbetstagare inom transport och kommunikation pa
ett liknande sétt.

Under 2000 kunde cirka tva arbetstagare av fem (44
%) inte sjalva bestdamma ndr de skulle ta semester, en
liten 6kning jamfort med 1995 da siffran var 43 %.

Diagram 7: Arbetstagarnas sjalvstandighet,

1990-2000
%
718 70 710 70
64 il 64 64
Uppgifternas Arbetstakt Arbetsmetoder
ordningsfoéljd
I 1990 [] 1995 I 2000

Cirka tvéa av fem arbetstagare (44 %) hade inflytande
over sin arbetstid och foga forvanansvart hade
egenforetagare (84 %) mer inflytande Over sin
arbetstid &n anstéllda (36 %). Mé&n hade storre
inflytande an kvinnor Gver sin arbetstid, 47 % mot 41
%. Anstallda med fast kontrakt hade storre inflytande
Over sin arbetstid &n de med visstidskontrakt och
personal vid bemanningsforetag. Yrkesgrupper med
hdg grad av yrkeskunnande hade storst inflytande
Over sin arbetstid.
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Arbete med datorer

Andelen personer som, atminstone en del av tiden,
arbetar med datorer har dkat fran 39 % 1995 till 41 %
2000. Bland egenforetagare &r Okningen mer
markant, men anvandningen av datorer &r i allménhet
inte lika utbredd bland dem som bland anstéllda
(33 % jamfort med 43 %).

4

Endast ndgot mer &n en procent av samtliga uppgav
att de arbetade pé distans heltid eller nastan heltid.
Detta &ar vanligare bland hdgutbildade och inom
finansiella tjanster och fastighetsverksamhet.
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Kunskaper och utbildning

Under 2000 var det nagot fler anstallda an 1995 (33
% mot 32 %) som uppgav att de under den senaste
tolvmanadersperioden genomgatt utbildning som
betalats eller tillhandahéllits av arbetsgivaren. Att
anstallda vid bemanningsforetag haller pa att komma
i kapp de fast anstéllda nar det galler att fa utbildning
ar en valkommen utvecklingstendens.

Som visas i diagram 8 skiljer sig tendenserna at
mellan medlemsstaterna. Men eftersom det inte
framgér exakt vari den utbildning som tillhandahélls
bestar, bor man vara forsiktig med att dra slutsatser
utifrdn jamforelser mellan lander.

Ar 2000 hade antalet arbetstagare (8 %) som ansdg att
arbetet stillde for hoga krav i forhallande till deras
kunskaper 6kat nagot jamfort med 1995 da siffran var
7 %. Samma andel (11 %) ansdg bade 1995 och 2000

Diagram 8: Anstéllda som under den senaste 12-
manadersperioden genomgatt utbildning

%

37
32 33 33

att kraven var for lagt satta. En lika stor del av
arbetstagarna (89 %) uppgav bade 1995 och 2000 att
de vid behov kunde fa hjalp fran kolleger.
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Arbetets innehall

Som visas i diagram 9 sker det under femarsperioden
1995-2000 i stort sett ingen d&ndring i
arbetsinnehallsfaktorerna, dvs. vilken typ av
uppgifter som arbetstagarna utfor (l6sa problem,
utfora komplicerade uppgifter och uppfylla
kvalitetsnormer). Det monotona arbetet har minskat
kraftigt under denna period (fran 45 % till 40 %), men
samtidigt har mojligheterna till larande pa arbetet
ocksa minskat.

Diagram 9: Arbetets innehall, 1995 och 2000

e %
82§ 82 N ]
76 76
— 710 70| w 71
57 56
45
40
Losa Komplicerade Uppfylla Bedoma Monotona  Léra sig
oférutsedda uppgifter  exakta kvaliteten  uppgifter nya saker
problem kvalitets- pa det egna
normer arbetet
[11995 [ 2000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Arbetstid

Arbetstider

Det genomsnittliga antalet timmar per vecka doljer
stora skillnader mellan de olika grupperna av
tillfrigade. Genomsnittet ligger pd 38 timmar pa
vecka, men egenfOretagare uppger 46 timmar per
vecka och anstallda omkring 36,5 timmar per vecka.
Som framgar av tabell 4 arbetar manga av de
tillfragade mindre &n 30 timmar per vecka, medan &
andra sidan en stor andel arbetar 45 timmar eller mer
per vecka. Langre arbetstider &r naturligtvis vanligare
bland egenfdretagarna.

Deltidsarbete

17 % av alla tillfrigade uppger att de arbetar deltid,
men det bor papekas att deltidsarbete definieras olika
i olika medlemsstater. Fler kvinnor an man arbetar
deltid (32 % mot 6 %) och deltidsarbete forekommer
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oftare i vissa lander, t.ex. i Nederldnderna och
Forenade kungariket. P4 fragan om hur de skulle vilja
arbeta svarade 23 % av dem som arbetar deltid att de
skulle foredra att arbeta fler timmar, medan 9 %
uppgav att de skulle vilja arbeta farre timmar.

Pendling

Mot bakgrund av utvecklingen i frdga om
deltidsarbete &r det intressant att folja tendenserna for
pendling. Ar 2000 var den dagliga tiden for pendling
38 minuter. Man kan dock observera stora skillnader
saval inom gruppen (18 % av de tillfragade uppgav en
pendlingstid per dag pa mer &n 60 minuter) som
mellan lander. Den léngsta tiden for pendling, 46,5
minuter, hittar man i Nederldnderna.

5



Tabell 4: Genomsnittliga arbetstider per vecka, 1995 och 2000

% 1995 2000
Mindre &n 30 timmar per vecka 15 17
Mer an 45 timmar per vecka 16 14
Deltid (frivilligt) — 18

”Dygnet runt”-arbete

Utfallet  fran  undersdkningen  ar 2000
overensstammer med det fran 1995. “Dygnet runt”-
arbete dominerar, och mer an varannan arbetstagare
arbetar minst en l6rdag per manad och en av fyra
arbetar en sondag per manad. Skiftarbete &r regel for
20 % av arbetstagarna, medan 19 % uppger att de
arbetar minst en natt per méanad.

Flexibla tidsmonster

Arbetstiden &r inte endast utspridd dver veckans alla
dagar och alla dygnets timmar, utan dven inom
tidsschemana forekommer flexibilitet. 24 % av
arbetstagarna uppger att de har veckotidsscheman
som varierar och 41 % uppger att de har dagsscheman
som varierar.

Nérmare en femtedel av alla arbetstagare (19 %)
anser att flexibla arbetstider inte stdmmer Overens
med deras ataganden gentemot familjen och socialt
sett.
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Skillnader mellan kdnen

Det rader fortfarande konssegregering pa
arbetsplatsen. Det framgar tydligt inte bara i friga om
yrkesstrukturen — man och kvinnor har inte samma
arbete (det rader manlig dominans pa kontor, inom
forsaljningsbranschen, de fria yrkena och i ledande
stéllningar), utan d&ven inom samma arbete, dar
mannen i allméanhet innehar hogre positioner.

Diagram 10: Inkomstskalor efter kon

Aven nir det galler inkomstnivaerna inom samma
yrkesgrupper ar skillnaderna mellan  kodnen
uppenbara och detta &r en direkt foljd av
yrkessegregeringen (se diagram 10). Kvinnor har
&ven mindre inflytande Gver sin arbetstid.

Slutligen kénnetecknas kvinnor i arbetslivet starkt av
en dubbel arbetsborda, vilket visas i tabell 5, dér det
framgar att arbetande kvinnor tar mer aktiv del i
hushallsarbete och barnomsorg.

Tabell 5: Vem go6r vad hemma?

%
26
= 2K 22
211 219 217 :
o 197
161 166 168
] 12iI
Lag Lag- Medel- Hog Vet ej
medel hég
[CIMéan []Kvinnor [ Summa

% av de tillfrdgade som  Kvinnor  Maén
gor detta minst

en timma per dag

Ta hand om och 41 24
uppfostra barn

Laga mat 64 13
Hushallsarbete 63 12
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Tillfalligt anstéllda

Det tillfalliga arbetet ar fortfarande nagot som starkt
praglar sysselséttningen. Under 2000 hade 10 % av de
anstallda visstidskontrakt och 2 % kontrakt med
bemanningsforetag. Som visas i diagram 11 har bara
hélften av de anstéllda som arbetat mindre &n ett ar i
ett foretag tillsvidarekontrakt. Undersdkningen 1995
gav beldgg for att det finns ett direkt samband mellan
tillfalligt  arbete och daliga arbetsvillkor.
Undersokningen 2000 visar pd samma samband. |
diagram 11 och 12 visas att tillfalligt anstéllda &r mer
benédgna att utsattas for fysiska risker och har hégre
grad av arbetsintensitet och hogre arbetstempo an fast
anstallda.

Diagram 11: Anstallningstyp for anstéallda som
arbetat i ett foretag mindre an ett ar
(%)

49% - Tillsvidarekontrakt

|:| Visstidskontrakt

|:| Kontrakt med
bemanningsféretag

Il Proktik

- Ovrigt

Diagram 12: Exponering for fysiska risker, per typ av
anstallningskontrakt

%

it

Smértsamma stéllningar Vibrationer Buller
[ ] Tillsvidare- [ Visstids- [] Kontrakt med
kontrakt kontrakt bemanningsforetag

Diagram 13: Arbetsintensitet och arbetstempo, per
typ av anstéllningskontrakt

%
B85
32
29
2 I
Standigt Standigt Inget Genomgatt
arbeta i utfora inflytande utbildning
hogt tempo repetitiva over de senaste
rorelser tempot 12 manaderna
Tillsvidare- Visstids- - Kontrakt med
kontrakt kontrakt bemanningsforetag

Vald och trakasserier pa arbetet

Som visas i diagram 14 férekommer vald och hot
fortfarande pa arbetsplatsen. Nivéerna skiljer sig
mycket at mellan landerna (mellan 4 % och 15 % i
frdga om hot). Det kan ha sin forklaring i att man i
olika lander har olika installning till dessa fragor och
huruvida de ar foremal for allman debatt eller ej. |
vissa lander finns det utan tvekan en brist pa
rapportering kring dessa fragor.

Diagram 15: Arbetstagare som ar utsatta for hot, per

land
%
|
14] 14
12
11}
10f
9
8
7| 7
6
5] 5
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Diagram 14: Vald och trakasserier pa& arbetet, 1995
och 2000

%
9
8
4 4
2 I 2 I 2 I
Véld Vald fran Vald frén Sexuella Hot
personer pa personer trakasserier

utanfor
arbetsplatsen

[]1995 [ 2000

arbetsplatsen



DE EUROPEISKA UNDERSOKNINGARNA OM ARBETSVILLKOR

Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor genomfor vart femte ar en undersékning om
arbetsvillkor i hela Europa. Den forsta undersokningen genomférdes 1990, den andra 1995 och den tredje
2000.

Syftet med dessa undersokningar &r att ge en éverblick dver laget i frdga om arbetsvillkoren i EU, att ringa
in de viktigaste fragorna och de forandringar som paverkar arbetsplatsen. Det 6vergripande malet ar att bidra
till en battre forstaelse for arbets- och sysselsattningskvaliteten i Europeiska unionen.

For undersdkningen 2000 intervjuades sammanlagt 21 500 arbetstagare personligen utanfor arbetsplatsen.
Omkring 1 500 arbetstagare intervjuades i varje medlemsstat, med undantag for Luxemburg, dar 527
personer intervjuades. Undersokningen genomfordes samtidigt i hushall i alla 15 medlemsstaterna.
Intervjuaren valde slumpvis ut en person i varje hushall (den som var aldre an 15 och yngre an 65 ar och
vars fodelsedag narmast skulle infalla). Eurostats arbetskraftsundersokning 1997 anvéndes som underlag vid
urvalet av intervjupersoner. Frageformularet omfattade arbetsvillkorens samtliga aspekter: fysiska,
organisatoriska, psykosociala och sociala faktorer pa arbetet, tidsmonster och arbetstider samt
arbetsrelaterade hélsoproblem.

Den har broschyren &r en sammanfattning av den fullstdndiga undersokningsrapporten, som kommer att
publiceras pa engelska, franska och tyska. Rapporten kommer att finnas som fil som kan laddas ned fran
fondens webbplats (www.eurofound.ie) och i skriftlig version. Den skriftliga utgdvan kan bestéllas fran
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, L-2985 Luxemburg (http://eur-op.eu.int/).
Information om undersékningarna av arbetsvillkoren jamte samtliga sprékversioner av denna
sammanfattande broschyr finns pa fondens ovanniamnda webbplats.

For att aterspegla sin trepartsstruktur har fonden vid utformningen av undersokningen engagerat foretradare
for fackforeningar och arbetsgivarorganisationer och regeringar i de 15 medlemsstaterna samt for
Europeiska kommissionen (i synnerhet tjansteman fran Eurostat).

Detta dokument har skrivits av Damien Merllié vid Maison des Sciences de I’Homme i Paris och Pascal
Paoli vid Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor i Dublin.

YTTERLIGARE INFORMATION

Information om fondens undersokningar om arbetsvillkor finns pa fondens webbplats pa
www.eurofound.ie/working/surveys.htm. For narmare upplysningar kring denna fraga kontakta
Dimitrios Politis

Informationsansvarig

Tfn (353-1) 204 31 40 Fax (353-1) 282 64 56 E-post: dmp@eurofound.ie

Att mangfaldiga innehallet ar tillatet, utom i kommersiellt syfte, forutsatt att kallan anges och en kopia sénds
till fonden.

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
Whyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irland

Tfn (353-1) 204 31 00

Fax (353-1) 282 64 56/282 42 09
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