Tydllistymisen edistaminen kotitydpalvelujen alalla Euroopan unionin alueella on yksi tapa parantaa
tyOllisyyslukuja. Kun EU:n nykyinen tydllisyysstrategia keskittyy tarpeeseen parantaa ja yllapitaa talouden
ja tyollisyyden kasvua, toimintaperiaatteellisessa lahestymistavassa painotetaan myds tarkeyttd luoda
korkealaatuisia tydpaikkoja. Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmisséation tuoreessa tutkimushankkeessa
on tarkasteltu tyopaikkojen luomista KkotityOpalveluissa ja siind keskitytaan erityisesti palkattujen
tyontekijoiden kokemuksiin alalla. Kotitydpalvelut kattavat viisi aluetta: lastenhoito, vanhustenhoito,
kotitalouksien puhtaanapito, kodin huoltoty6t ja ruokahuolto. Tutkimuksessa tarkastellaan laatu-
kysymyksid, jotka liittyvéat tahan tycllisyydenalaan ja tydolosuhteisiin, seké korostetaan niiden vaikutuksia
tasavertaisiin mahdollisuuksiin ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen.

Tarkeimmat havainnot

e Palvelujen ja tydpaikkojen maéara kotitydpalvelujen alalla on lisdantynyt, mutta kehitys ei ole tasaista
eri palvelutyyppeja tarkasteltaessa, eika se koske samalla tavalla kaikkia maita.

e Lastenhoito ja ruokapalvelut ovat kaksi eniten kasvanutta osa-aluetta. Edella mainittuja véhemmén
mutta kuitenkin huomattavasti myds vanhustenhoito ja kotitalouksien puhtaanapitopalvelut ovat
lisdéntyneet useissa maissa.

e Monet kotitydpalveluihin sijoittuvat tyopaikat ovat yha laittomia.

» Vaikka kotityopalvelujen saatavuus on viime aikoina parantunut, nédihin palveluihin kohdistuu
vieldkin suuri tyydyttdmaton tarve, joka kasvaa edelleen yhteiskunnallisen ja véestorakenteellisen
kehityksen ansiosta.

e Palvelujen hinta estad piilokysynnan muuntamisen todelliseksi kysynnaksi.

» Alan kehittymisté jarruttaa joukko kulttuurisia esteita: koti- ja hoitotyon teettamisté ulkopuolisilla ei
viel& hyvéksytd maailmanlaajuisesti.

e Yksityisten voittoa tavoittelevien tahojen osallistuminen kotityopalvelujen tuottamiseen (lukuun
ottamatta ruokahuoltoa) on vield rajoittunutta.

e Osa-aikainen tyonteko on hyvin yleista kotityopalveluissa: koska tuntipalkat ovat alhaiset, tyontekijét
ovat taipuvaisia pitdmaan tallaista tydmuotoa pikemminkin rajoitettuna kuin vapaana valintana.

» Koordinointi- ja hallintotehtdvissa on jonkin verran urakehityksen mahdollisuuksia; kokemukset
yhteiskunnallisista yrityksista vaikuttavat erityisen lupaavilta tdssa suhteessa.

» Kotityopalveluissa tydskenteleminen ei aiheuta sen enempaa vaikeuksia yhdistaa tyo- ja perhe-elama
kuin tydskentely muillakaan aloilla.

e Tasavertaisia mahdollisuuksia koskevassa politiikassa ei Kiinniteta tarpeeksi huomiota siihen, miten
miehid voitaisiin houkutella kotityopalvelujen alalle.
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Johdanto

Tutkimuksessa kotityopalvelut méaritellaén julkisten
tai yksityisten jérjestojen tai kolmannen sektorin
tarjoamiksi palveluiksi, jotka korvaavat palkkatyolla
perinteisesti palkatta kotona suoritetun tyon.
Kaikissa teollistuneissa maissa tallainen tyo on
jossain maarin muuttunut palkallisiksi tydpaikoiksi
kotityopalvelujen piirissa.

1Imid juontaa juurensa esimerkiksi seuraavanlaisista
yhteiskunnallis-kulttuurisista ja taloudellisista
muutoksista, jotka ovat haaste
hyvinvointijéarjestelmille:

* naisten siirtyminen tydmarkkinoille sankoin
joukoin

* véestdn vanheneminen

« perhe- ja kotitaloustyyppien muuttuminen

« entisté yksilokeskeisemmat kulutustottumukset ja
eldméntavat

« entistd korkeammat eldménlaatua koskevat
odotukset

« uusien joukkotoimintamallien kehittyminen
yhteiskunnallisten ongelmien paikallista
lievittdmista varten (kolmas sektori, sosiaalinen
talous jne.).

Euroopan poliittisten paattdjien mielenkiinto
kohdistuu kotitydpalvelujen kehittdmiseen
enenevassa maarin, koska néin voidaan luoda uusia
tyopaikkoja. On kuitenkin olemassa vaara, etta
suurin osa luotavista tyopaikoista on véhaisia taitoja
vaativia, huonosti palkattuja ja aliarvostettuja, jollei
politiikassa eika tyopaikoilla ryhdyté tarvittaviin
toimenpiteisiin. Kun lisaksi otetaan huomioon, etté
kotityopalveluissa tyoskentelevét ovat p&dasiassa
naisia, on paikallaan kysy&, missa maarin ndma
palvelut voisivat tasapainottaa koti- ja hoitotyon
vastuunjakoa sukupuolten vélilla.

Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaation
tutkimus aiheesta " Tyo6llisyys, perhe ja yhteison
toimet” on tarkastellut tyopaikkojen syntymista
kotityOpalveluissa ja alan tyontekijoiden

kokemuksia. Tutkimuksessa esille tuotuja aiheita
ovat huoli tdménkaltaisten tyopaikkojen laadusta ja
tyooloista samoin kuin tyén merkitys tasavertaisten
mahdollisuuksien ja sosiaalisen osallisuuden
kannalta.

Tutkimusta koskeva kertomus Employment in
household services (Kotitydpalvelut tyollistéjand)
perustuu kahdeksassa jésenvaltiossa (Saksa, Ranska,
Italia, Alankomaat, Itévalta, Portugali, Suomi ja
Yhdistynyt kuningaskunta) suoritetun tutkimustyon
tuloksiin. Tutkimus kattaa viisi aluetta: lastenhoito,
vanhustenhoito, kotitalouksien puhtaanapito, kodin
huoltoty6t ja ruokahuolto. Tdmé lehtinen luo
yleiskatsauksen kertomukseen selostaen tyén
luonnetta ja ulottuvuuksia, tydpaikkojen laatua ja
alalla tydskentelevien tyytyvaisyytta tydhonsa.
Kertomuksessa esitellaan tyollisyyden nopeaa
kasvua kotityopalvelujen alalla ja osoitetaan monia
siithen myotéavaikuttavia tekijoitd, etenkin vaestoa ja
tyomarkkinoita koskevan kehityksen eri piirteiden
sekd yhteiskunnallisten ja kulttuuristen muutosten
synnyttdmia tarpeita. Naiset ovat perinteisesti
hallinneet t4ta tyokenttdd. Seurauksena oleva
sukupuolten valinen kuilu muodostaa omia
ongelmiaan, jotka liittyvat palkalliseen ja
ammatilliseen arvostukseen seké perheen ja
tydeldméan yhteensovittamiseen.

Ty6paikkojen luominen kotitydpalveluihin

Palvelujen ja tydpaikkojen méaéran voimakas
lisd&ntyminen kotityOpalvelujen alalla on yleist,
mutta kehitys ei ole tasaista eri palvelutyyppeja
tarkasteltaessa, eika se koske samalla tavalla kaikkia
maita. Lastenhoito ja ruokapalvelut ovat melkein
kaikkialla kaksi eniten kasvanutta osa-aluetta. Edella
mainittuja vahemman mutta kuitenkin huomattavasti
myds vanhustenhoito ja kotitalouksien
puhtaanapitopalvelut ovat useissa maissa
lisd&ntyneet. Muutoksia kodin huoltopalvelujen
tarjonnassa on vaikeaa arvioida, ja ne luultavasti
vaihtelevat eri maissa.

Taulukko 1. Esimerkkeja tyypillisista kotitydpalvelujen tydtehtévista.

Lastenhoito

Lastentarhan johtaja /
yrittaja

Lastenhoitaja

Péivahoitaja
Koululaisten iltapdivékerhon ohjaaja
Apulainen lastentarhassa

Lapsiryhmén ohjaaja

Vanhustenhoito

Kotihoidon vélitystoimiston
johtaja / yrittaja

Ammattityontekija vanhusten
paivakeskuksessa

Sairaanhoitaja
Ruoka-annosten jakelija
Kotihoidon aputyontekija

Perille toimittavan ateriapalvelun

Kodin puhtaanapito

Pesulapalveluyrittdja

Siivooja/kotiapulainen

Matonpesija
Ikkunanpesija
Pesulatyontekijé

Kotitaloustyontekija

valmistus- ja pakkaustyontekija

Lahde: Kansalliset raportit.
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Monet kotityopalveluihin sijoittuvat tydpaikat ovat
yha laittomia. Kova kilpailu epéviralliselta sektorilta
on vaikeasti voitettavissa, ja toimenpiteiden
onnistuminen tilanteen korjaamiseksi on vaihdellut
maittain.

Viimeaikaisesta kehityksesta huolimatta
kotityopalveluihin kohdistuu viel&kin suuri
tyydyttdmaton tarve, joka kasvaa edelleen
yhteiskunnallisen ja vaestorakenteellisen kehityksen
johdosta. Tdman tarpeen laajuus eri osa-alueilla
vaihtelee maittain palvelujen tarjonnan lahtétason
mukaan. Ei ole itsestdén selvad, ettd uudet palvelut
ja uudet tyopaikat pystyvat vastaamaan néihin
tarpeisiin. Niiden syntymista jarruttavat monet
taloudelliset, yhteiskunnallis-kulttuuriset, poliittis-
lainsdadanndélliset ja organisatoriset esteet, jotka
tdh&n mennessé on pystytty voittamaan vain osittain.

Toimenpiteet ja keinot lisatd tyopaikkoja
Kaytossa olevia kotitydpalvelujen kehittdmiseen
vaikuttavia toimenpiteitd ovat

« tydllisyyden edistdmistoimien kohdistaminen
ryhmiin, jotka ty6llistyvat heikosti

» vanhusten- ja lastenhoitopalvelujen laajentaminen

« yhteisdllisen hoidon tarjoaminen asumispalvelujen
sijasta

« verohyvitysjarjestelmét perheille

* kotihoidontuki alle kouluikaisten lasten
vanhemmille ja/tai hoitoa tarvitsevien henkildiden
sukulaisille

« tuki kotityopalveluja tarjoavien jarjestdjen
perustamista varten (apurahoja aloittaville)

* erityiset naisille suunnatut kannustustoimet
yritysten perustamista varten

« verohyvitysjarjestelmét lastenhoitopalveluja
tarjoaville tydnantajille.

Monet néista toimenpiteistd on kuitenkin otettu
kayttoon vasta askettdin, ja kestaa vuosia, ennen
kuin niiden vaikutuksia voidaan arvioida. Palvelujen
hinta estda piilokysynndn muuntamisen todelliseksi
kysynnéksi. Lisdksi on kulttuurisia esteita: koti- ja
hoitotyon teettdmisté ulkopuolisilla ei vield
hyvéksyta kaikkialla.

Kolmannen sektorin osallistuminen
Kotitydpalvelujen tyopaikkojen luomisen ja
kolmannen sektorin kasvavan roolin vélilla on
paallekkaisyyttd. Kolmannen sektorin muutoksiin
siséltyvat uudenlaisia organisatorisia ja oikeudellisia
muotoja kdyttavien elinkeinonharjoittajien
syntyminen (kuten sosiaalialan
yhteistoimintayritykset) ja entistd enemmaén
sellaisten toimintatapojen hyvéaksyminen, joita
kaytetdédn yksityiselld voittoa tavoittelevalla
sektorilla. Joitakin todisteita on siité, ettd
kolmannella sektorilla on mahdollista yhdist&a
tyopaikkojen luominen ja vapaaehtoistyon
kehittdminen, vaikka jalkimméinen osoittaakin
hiipumisen merkkeja joillakin parhaillaan
ammattimaistumassa olevilla aloilla (varsinkin
lasten- ja vanhustenhoidossa).
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Yksityinen voittoa tavoitteleva sektori

Yksityisten voittoa tavoittelevien tahojen
osallistuminen kotitydpalvelujen tuottamiseen
(lukuun ottamatta ruokahuoltoa) on vieléd
rajoittunutta. Suurimmaksi osaksi palveluja tuottavat
pienet ja keskisuuret yritykset. Tutkimuksessa l0ytyi
muutamia esimerkkejé suuristakin (myos
monikansallisista) yrityksistd, jotka toimivat ndill&
markkinoilla etenkin kotitalouksien
puhtaanapitotehtévissd. Kannustimilla, kuten
tyollistamistuella ja verotuksellisilla toimilla
(esimerkiksi alempi arvonlisdvero), ndyttad olleen
mydnteisia vaikutuksia. Jotkin yksityiset yritykset
aikovat my6s hankkia tai luoda kotitydpalveluja
omille tydntekijoilleen. 1Imi6 perustuu uusiin
rahallisiin voimavaroihin, joiden avulla voidaan
kaventaa kuilua palvelujen korkeiden kustannusten
ja kotitalouksien rajallisen maksukyvyn vélilla,
mihin julkiset tukitoimet pystyvét vain osittain.

Tutkimus on osoittanut, ettd julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden véalisten paikallisten
kumppanuussopimusten solmiminen on
menestyksekés tapa luoda tydpaikkoja télla alalla.
Sellaisilla kumppanuussopimuksilla saadaan
olemassa olevat voimavarat ja taidot tehokkaasti
kayttoon, ja lisaksi ne edesauttavat kysynnén ja
tarjonnan kohtaamista.

Tyo6suhteiden laatu

Tutkimuksessa, joka toteutettiin tilastotietojen ja
kirjallisen aineiston pohjalta seka haastattelemalla
joukkoa siivous-, lastenhoito- ja vanhustenhoitoalan
tyontekijoita, analysoitiin tydoloja
kotityopalveluissa. Néilla tydoloiltaan vaihtelevilla
aloilla paljastui monia tyopaikkojen laatuun liittyvia
ongelmia. Tydpaikkojen ja tydympéristojen
tyooloissa oli vaihtelua.

TyGtyytyvaisyys

Tutkimuksessa todettiin, ettd tydskentely
kotityopalveluissa (varsinkin lasten- ja
vanhustenhoidossa) on muita motivoituneempien
tyontekijoiden mielesta tyydyttdvéa ja palkitsevaa.
Eniten arvostetaan mahdollisuutta luoda mielekkaita
ihmissuhteita, auttaa niité, jotka tarvitsevat apua, ja
kayttda omaa luovuutta. Kuitenkin kotityopalvelujen
tyontekijat altistuvat myds ruumiilliselle ja
henkiselle rasitukselle. Suurimmat vaikeudet
selviytyd rasituksesta on itsendisilla
ammatinharjoittajilla, koska he ovat eristyneimpié.
Silti jopa erityisalojen palvelulaitoksissa
tyoskentelevét eivét aina saa tarpeeksi tukea.
Tutkimuksessa l0ydettiin kuitenkin useita
esimerkkejé hyvistd kaytanndista, joiden avulla
tyontekijoille voidaan melko helposti luoda
tukiverkosto.

Palkka

Matala palkka on yksi kotitydpalvelujen
tyopaikkojen ongelma erityisesti tydssa usein
vaadittuun taito- ja vastuumaaraan nahden. Matala
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palkka pakottaa tekemé&an pitkia tydpéivia, mihin
liittyy tiettyjen tyontekijaryhmien yliedustus: naiset,
tyontekijat, joilla ei ole suuria taloudellisia paineita,
seké satunnaisiin toihin helposti suostuvat
tyontekijat (esimerkiksi opiskelijat ja
maahanmuuttajat). TAmé& on osaksi syy siihen ja
osaksi seuraus siité, ettd sosiaalialan ammatit ovat
suhteellisen aliarvostettuja. Tutkimuksessa havaittiin
myds eroavuuksia ja epatasa-arvoisuutta samasta
tyostd maksettavissa palkoissa samoin kuin tehdyn
tydmadran laskemistavoissa. Joissakin maissa
kehitell&an parhaillaan standardoituja jérjestelmia.

Sosiaaliturva

Tutkimuksessa paljastui kahtiajako joidenkin
suhteellisen hyvin turvattujen tyontekijoiden
(pé&asiassa julkisella ja kolmannella sektorilla ja
erityisesti lastenhoidossa seké vahéisessd maarin
vanhustenhoidossa tydskentelevien) ja heikosti
turvattujen tyontekijoiden (etupééssa kaikkien
kotitydpalvelualojen itsendisten
ammatinharjoittajien) valilla. Joissakin maissa
kokeillaan itsendisen ammatinharjoittamisen ja
palkkatyon valimaastoon sijoittuvia menetelmia,
esimerkiksi palvelujen valitystoimistoja. N4in
voitaisiin taata sosiaalisten etujen vahimmaistaso ja
vakaat tulot. Viimeksi mainittu riippuu vield
kuitenkin suurelta osin tyontekijoiden saatavuudesta
ja sitoutumisesta..

Tybajat

Tydajat kotitydpalveluissa vaihtelevat palvelujen
jarjestamisen (esimerkiksi aukioloajat), suoritettavan
tyotehtavan laadun sek& myos tyontekijoiden
yksil6llisten valintojen mukaan, joita taas rajoittavat
tyontekijoiden ansiotarve ja palkkatyhon
kaytettdvissa oleva aika. Osa-aikaiset tydsuhteet ovat
hyvin yleisié kotityopalveluissa. Koska tuntipalkat
ovat alhaiset, tyontekijat ovat lahes poikkeuksetta
taipuvaisia pitdmaan tdmankaltaista tyota
pikemminkin rajoitteena kuin valintana. Joissakin
maissa ne tyontekijat, joilla on mahdollisuus valita
tyoaikansa, ovat tosiasiassa taipuvaisia ottamaan
useita tyopaikkoja usein sosiaalisen ja perhe-
eldmansa laadun kustannuksella.

Uralla eteneminen

Urandkymét ovat kotitydpalveluissa yleensa huonot.
Paéasiassa tdmé johtuu siité, etté alalla ei ole
vakiintuneita vaylié uralla etenemiseen, etta
kokemuksen ja koulutuksen kautta saavutettujen
taitojen tunnustaminen on yleensé véhaista ja etta
itsenaisilla ammatinharjoittajilla on usein monia
toimeksiantajia (joskus samanaikaisesti). Lisaksi on
vain vahan mahdollisuuksia edetd uralla siirtyen
vahadn patevyyttd vaativista toisté vaativiin tai osa-
alueelta toiselle. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin,
ettd tyontekijoille, jotka ottavat hallinnollista tai
koordinointivastuuta, on olemassa jonkin verran
urakehitysmahdollisuuksia, ja tdssa kokemukset
sosiaalisista yrityksistd vaikuttavat erityisen
lupaavilta.
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Jatkokoulutusta ajatellen julkiset yksikot ja
suurehkot kolmannen sektorin jarjestot tarjoavat
alalla enemman mahdollisuuksia kuin yksityiset
voittoa tavoittelevat ja pienehkot kolmannen sektorin
yksikét.

Perhe-eldman ja tydn yhdistaminen
Kotitydpalveluissa tyoskenteleminen ei aiheuta sen
enempéa tyo- se seké perhe-eldmén
yhdistdmisvaikeuksia kuin tydskentely muillakaan
aloilla. Usein on mahdollista valita oma tyQaika ja
joskus myds tyotuntien maara, vaikka valintaan
usein vaikuttavatkin palkan alhaisuus seka
palkkaty6hon kaytettavissd oleva aika. Tydntekijat,
joiden on pakko tehda pitkaa tyopdivaa tai
tydskennelld epatavallisina aikoina, tayttavat
markkinoiden avoimiksi jattamat aukot. Juuri néilla
tyontekijoilla on kaikkein todennakdisimmin
vaikeuksia lunastaa seka tyon ettd perheen
vaatimukset. Mydnteinen havainto on se, etté jotkut
kotityopalvelualan tyonantajat ja tyontekijat ovat
kohdanneet sellaisen organisaatiokulttuurin, jossa
rohkaistaan ottamaan huomioon ja kunnioittamaan
tyontekijoiden tarpeita. Tutkimuksessa I0ydettiin
esimerkkejé yrityksistd, jotka suhtautuvat joustavasti
perheellisten tyontekijoiden tarpeisiin ja tukevat
heitd aktiivisesti usein epdvirallisin jarjestelyin
(esimerkiksi tarjoten tydntekijoille lasten- ja
vanhustenhoitopalveluja).

Merkitys tasavertaisten mahdollisuuksien
kannalta

Kotitydpalvelualan tydntekijakunnan koostumuksen
ja eri maissa kéyttoon otettujen toimintalinjojen
analysointi johtaa joihinkin johtopaatoksiin
seurauksista tasavertaisten mahdollisuuksien
kannalta, kun ndma palvelut kehittyvat.

Kotitaloustdista eli siitd perhe-elamén osasta, joka
naisten on perinteisesti tdytynyt hoitaa yksin, on
tulossa julkisen ja yksityisen sijoitustoiminnan
kohde. Itse asiassa vallitsee yksimielisyys siit, ettei
”mies perheen eléttdjand” -malli ole endé vakaalla
pohjalla. Se, ettéd kotityopalveluihin panostetaan
paljon pikemminkin ty6llisyys- ja sosiaalipolitiikan
kuin tasavertaisia mahdollisuuksia koskevan
politiikan puitteissa, on myonteistd, sikali kuin se
osoittaa, ettd nditd palveluja pidetédéan
valttamattomyytend ja mahdollisuutena edistaa
sukupuolten tasa-arvon lisaksi myos laajaa, kaikkia
koskevaa taloudellista ja yhteiskunnallista kehitysta.
Joihinkin kysymyksiin on kuitenkin syyta kiinnittaa
huomiota.

Ensiksikin kotitydpalvelujen kayton kulttuurista
johtuvia esteitd on ryhdyttava purkamaan.
Edelleenkin on vallalla uskomus, ettd perheiden,
joilla yleensé tarkoitetaan naisia, pitdisi vastata itse
kotity6- ja hoitovelvollisuuksistaan. Monien muiden
taloudellisten ja organisatoristen vaikeuksien ohella
tdma jarruttaa tyydyttdméattdmien tarpeiden
muuntamista todelliseksi kysynnéksi ja sitd kautta
toimiviksi palveluiksi.
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Toinen ongelma on se, ettei palveluja ole aina
suunniteltu tyossa kdyvien naisten tarpeiden
pohjalta. Tervetullutta kehitysté alalla edustaisivat
uudenlaiset palvelut, jotka olisivat réatéaloityja ja
joustavia ja jotka taydentaisivat perinteisia palveluja.

Kolmantena vaikeutena ovat kotitydpalvelujen
voimakas eristyneisyys ja tydmarkkinoiden
naisvaltaisuus. Tdmé& noidankehd perustuu seuraaviin
tekijoihin: perinteisten naislahtdisten asenteiden
arvostaminen hoitotydssé koulutuksen tuomia taitoja
enemman, kotitydpalvelun ammattien
aliarvostaminen sek& miesten taipumus vieroksua
tyoskentelya alalla.

Tasavertaisia mahdollisuuksia koskevassa
politiikassa ei kiinniteté tarpeeksi huomiota siihen,
miten miehid voitaisiin houkutella kotitydpalvelujen
alalle. Perhehoidon ja kotitaloustdiden aliarvostus on
juurtunut syvélle yhteiskuntaan, ja se muuttuu
hitaasti.

Tasavertaisten mahdollisuuksien yhteydessa on
tarkedd painottaa sitd, etta yrittajyyden edistdminen
kotityopalveluissa voi olla keino parantaa naisten
asemaa.

Myds nykyisin laajalle levinnyt maahanmuuttajien
tyollistdminen kotityopalvelualalle on ongelmallista
tasavertaisten mahdollisuuksien kannalta. Joissakin
maissa EU:n ulkopuolelta tulleet maahanmuuttajat
tekevét monet kotityOpalvelujen véhemman taitoa
vaativat ty6t. Naiden tyontekijoiden on erityisen
vaikeaa saada enemmaén patevyytté vaativia
tyopaikkoja kielivaikeuksien, oleskelu- ja ty6lupien
rajoitusten seka suorittamiensa tutkintojen
hyvéksynnén puutteen takia. Euroopan unionin
laajentumissuunnitelmat tekevat tdhan ongelmaan
puuttumisen erityisen tarkeéksi, varsinkin koska
monet maahanmuuttajatyontekijoisté tulevat Ita-
Euroopan maista. On huomattava, ettd tutkimuksessa
I0ydettiin joitakin lupaavia koehankkeita, joissa
koulutetut maahanmuuttajatyontekijét olivat
perustaneet kotitydpalveluja.

Poliittiset valintakysymykset

Tutkimuksessa nostettiin esiin seuraavat Euroopan
poliittisten paattajien valintakysymykset, dilemmat:

e ammattimaistamisen vai laajamittaisen
tyopaikkojen luomisen valitseminen

* palvelujen laatu vai kouluttamattomien
tyontekijoiden sopeuttaminen yhteiskuntaan

« erikoistuneet vai kokonaisvaltaiset palvelut

* naisten tyollisyyden edistdminen vai sukupuolten
vélisen erottelun vahentdminen

 kolmas sektori vai yksityiset yritykset

 kysynnan tukeminen vai tarjonnan edistdminen

* jannitteet kansallisen politiikan ja paikallisten
aloitteiden valilla

« ylhaalta alaspdin vai alhaalta ylospéin eteneva
tyoolojen ja palvelujen parantaminen

* osa-aikaiset vai kokopdivdiset tydsuhteet

* tyotd edeltadva koulutus vai koulutus tyossa

* asiakkaan vai jérjestdjen ja yritysten suorittama
tyollistdminen

* miesten suora vai epasuora kannustaminen toihin.

Suositukset

Edelld esitettyihin kysymyksiin liittyen voidaan
tunnistaa kolme keskeisté kotityopalveluja koskevaa
poliittista tavoitetta. Ndaméa ovat

0 laadukkaiden tydpaikkojen luominen
kotityopalveluihin (tyopaikkojen luomista
edistavan politiikan hengessa)

O tydolojen parantaminen kotityopalveluissa
(sosiaaliturvan uudistamista edistavan politiikan
hengessé)

0 tasavertaisten mahdollisuuksien edistdaminen
kotitydpalveluiden kilpailukelpoisiin
tydpaikkoihin padsemiseksi (tasavertaisten
mahdollisuuksien periaatteen edistdmisen
yhteydessa kaikilla politiikan aloilla).

Tavoitteiden saavuttamista varten tarvitaan laaja
strateginen ratkaisumalli, jossa painotetaan tiedon ja
asiantuntemuksen parantamista, tietoisuuden
lisd&dmistd, patevyysvaatimusten ja kelpoisuuden
mittaamiskeinojen kehittdmistd, uudistusten
tukemista, oikeuksien turvaamista,
kumppanuussopimusten solmimista ja yleisten
taloudellisten kannustimien turvaamista. N&ita
strategian osatekijoitd on mahdollista tarkastella
kolmen poliittisen paatavoitteen yhteydessa.

Tieto

Tyollisyys

 Kehitetadan paranneltu ja normitettu
kotitydpalvelualan tydpaikkojen
luokittelujarjestelmd eurooppalaisella tasolla, jotta
tyollisyyden kehittymista pystyttdisiin seuraamaan
entistd tdsmallisemmin.

* Tutkitaan perheiden ja kotitalouksien halukkuutta
maksaa kotitydpalveluista sekd paikannetaan
yhteiskunnallis-taloudellisia ja organisatorisia
esteitd kotityopalvelujen kaytolle.

« Tutkitaan tydnantajien halukkuutta rahoittaa ja
hankkia kotitydpalveluja omille tyontekijoilleen.

Sosiaaliturva

» Keréatdan lisaa tietoa kotityopalvelujen alalla
tehtavésta laittomasta tydstd, sen eri alailmidista ja
siitd, miksi poliittisilla p&atoksill on tai ei ole
onnistuttu véhentdmaan sita.

* Tuetaan tieteellisté ja teknistd tutkimusta, jolla
pyritd&n parantamaan tydoloja kotityo- ja hoitoalalla
(esimerkiksi kéyttdmalla hyvaksi tietotekniikkaa
vanhustenhoidossa, stressinhallinnassa ja
tyontekijoiden tukiverkostoissa).

Tasavertaiset mahdollisuudet

 Tutkitaan niitd kulttuurisia esteitd, jotka rajoittavat
naisia ja perheitd kayttdmasta kotitydpalveluita.

* Arvioidaan hoitoavustusten vaikutusta
kotityopalvelujen kayttohalukkuuteen.



 Tuetaan tutkimusta, joka koskee poikien ja
tyttdjen asenteita koti- ja hoitoty6td kohtaan seka
vapaaehtoistyona ettd ammattina.

Tietoisuuden lisadminen

Tyollisyys

» Kannustetaan yksityisia yrityksié jarjestamaan
kotityopalveluja tiedottamalla palveluiden
saatavuudesta markkinoilla.

 Lisatdan yritysten tietoisuutta kotitydpalvelujen
merkityksestd tyévoiman tuottavuuden
parantamisen kannalta.

« Jarjestetadn mahdollisille kuluttajille suunnattuja

tiedotuskampanjoita olemassa olevista palveluista.

Sosiaaliturva

« Tietoa kotityopalvelujen kysynnan ja tarjonnan

kohtaamiseen téhtéavista kokeiluista — ja kaikista
niiden tuottamista k&ytdnnon tuloksista — on
levitettava laajalti.

Sosiaaliturva
e Hyvid kdytannon esimerkkejé sellaisista

kotityopalvelujen tuottajista, jotka tarjoavat
tyontekijoille varmuuden tydsté ja ansiotuloista,
tukea ja ohjausta seka jarjestelyja tyon, perheen ja
sosiaalisen eldmén yhteensovittamiseksi, olisi
l6ydettava ja niisté olisi jaettava tietoa.

* Maantieteellisesti saavutettavissa olevia,

kohtuuhintaisia ja kotitydpalvelujen tydntekijoiden
tyOaikoihin sopivia lasten- ja
vanhustenhoitopalveluja on tuotava yha useampien
saataville.

* Tiedotetaan pienille palveluja tuottaville yksikoille
edullisista keinoista, joiden avulla ne voisivat
tukea tyontekijoidensd tyo- ja perhe-eldmén

Tasavertaiset mahdollisuudet
« Olisi ryhdyttava kokeiluihin yha useampien

yhteensovittamista ja parantaa heidén tydolojaan.

Tasavertaiset mahdollisuudet

« Siséllytetdan kotitydpalvelut houkuttelevana
uravaihtoehtona ammatinvalinnanohjaukseen.

« Lisatdan koulutuksen tarjoajien tietoisuutta
miesten ja naisten jaetusta vastuusta palkallisessa
tai palkattomassa koti- ja hoitotydssé.

Patevyysvaatimukset ja tydhon kelpuuttaminen

Tyollisyys

 Tuetaan sellaisten taitojen harjaannuttamista, joita
voidaan hyoddyntaa kotityopalveluihin liittyvéan
yrityksen perustamisessa, hallinnossa,
varainhankinnassa ja inhimillisten voimavarojen
hallinnoimisessa.

Sosiaaliturva

 Tehd&an luettelo kotitydpalvelualan ammateista
eurooppalaisella ja/tai kansallisella tasolla.

 Yhtendistetddn ammatillisten ja koulututkintojen
ja patevyyden vaatimustasot.

 Luodaan ja vakiinnutetaan mahdollisia
urakehityspolkuja kotitaloustydpalvelujen alalla.

 Kehitetaan patevyyden mittaamiseen sellaiset
menettelyt, jotka huomioivat seké tydssa etta
jatkuvan kouluttautumisen kautta hankitun
kokemuksen.

Tasavertaiset mahdollisuudet

» Kyseenalaistetaan nékemys, jonka mukaan vain
ne, joilla on vastaavaa kokemusta perhe-elamasté,
voivat tehd& hoitotyota.

« Edistetddn EU:n ulkopuolelta tulevien
tyontekijoiden ammatillisen patevyyden
tunnustamista.

Uutuudet

Tyollisyys

* Yhdistettyjen ja uudenlaisten kotitydpalvelujen
mahdollisuuksia menestyd markkinoilla
(joustavuuden, ty6aikojen jne. suhteen) olisi
kokeiltava.

miesten rohkaisemiseksi tydskentelemaan
kotityopalveluissa.

* On rohkaistava ja autettava naisia perustamaan
kotityopalveluja tarjoavia yrityksia.

Oikeuksien turvaaminen

Tyollisyys

« Poistetaan esteet kotityomarkkinoille mahdollisesti
pyrkivien yrittjien tielta.

* Taataan toimintamahdollisuudet kaikentyyppisille
palvelujen tuottajille ndiden pyrkiessa julkisille ja
yksityisille kotityopalvelumarkkinoille.

Sosiaaliturva

 Luodaan yhtendiset palkka-asteikot, jotka takaavat
saman palkan samasta tyosta.

* Yksinkertaistetaan kotitydntekijoitd koskevien
sosiaalisten suojeluvelvoitteiden
noudattamismenettelya.

e Vertaillaan ja levitetddn kokemuksia
kotityopalvelualalla solmituista kollektiivisista
tydsopimuksista Euroopan laajuisesti.

o Madritetddn tydmarkkinaosapuolten kesken
kaytyjen keskustelujen avulla kotitydpalvelujen
tyontekijoiden perusoikeudet, jotka koskevat
palkallisia lomapdivig, sairaus- ja ditiyslomia,
vanhempainlomaa jne., varmistaen kuitenkin, etta
ne toimivat joustavasti palvelujen tarpeiden
mukaan.

» Edistetadn toimia, jotka tdhtaavat laittoman tyon
saantelyyn tavalla, joka ei rankaise tydntekijoita.

Tasavertaiset mahdollisuudet

« Edistetddn yhteisten laatuvaatimusten
kayttdonottoa kotitydpalveluissa niin, etta ne
koskevat kaikkia asianosaisia.

 Vastustetaan kotityopalvelualalle téihin haluavien
miesten syrjimista.

* Vastustetaan vaativiin kotityopalvelualan tdihin
pyrkivien etnisiin ja maahanmuutta-
javdhemmistoihin kuuluvien tydntekijoiden
syrjimista.



Kumppanuussopimusten solmiminen

Tyollisyys

 Tuetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yksikdiden valisten kumppanuussopimusten
(kuten toimintaohjelmien ja palvelurenkaiden)
solmimista keinona edistéa kotityopalvelujen
kehittymisté kansallisilla, alueellisilla ja
paikallisilla tasoilla seka alueellisia
tyodllisyyssopimuksia tehtéessa.

Sosiaaliturva

« Edistetddn tydnantajien ja tyontekijoiden
(vd@hemman jarjestaytyneilla aloilla jopa
epavirallisten tyontekijaryhmien) valisia
neuvotteluja tydskentelyolosuhteiden
parantamiseksi niissé kotityopalvelujen
tyopaikoissa, joissa ne ovat heikoimmat.

Tasavertaiset mahdollisuudet

* Jdrjestetadn kotityopalvelujen kehittymisté
koskevia neuvottelutilaisuuksia, joihin osallistuu
seké tasavertaisia mahdollisuuksia edistdvia tahoja
ettd sosiaali- ja tyollisyyspolitiikasta seka
ammatillisesta koulutuspolitiikasta vastaavia tahoja.

« Edistetddn maahanmuuttajia edustavien jarjestojen
osallistumista kotityopalvelujen kehittdmistéa
eurooppalaisella, kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla koskevien
toimintasuunnitelmien luomiseen.

e Varmistetaan molempien sukupuolten
tasapainoinen osallistuminen toimielimissa, jotka
ovat vastuussa kotityopalvelujen kehittdmisen
edistdmisestd eurooppalaisella, kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla.

Yleiset taloudelliset kannustimet

Tyollisyys

» Kannustetaan kaikkia jasenvaltioita myontamaan
verohelpotuksia kotitydpalvelujen aiheuttamiin
kustannuksiin.

o Kannustetaan kaikkia jasenvaltioita siirtdmaan
kotityOpalvelut alemman arvonliséveron piiriin.

Lopuksi

Monet ihmiset, joilla ei aiemmin ollut
mahdollisuutta palkkatydhon, 10ytavat toita
kotityopalvelujen alalta. Jotta tdhédn tyollistymiseen
sisdltyva mahdollisuus toteutuisi, on tunnustettava
perheiden ja yhteiskunnan siita saamat tuntuvat edut.
Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmisséaation
tekemad tutkimus tarjoaa jarkevan perustan
poliittisille aloitteille tall alalla, erityisesti sellaisille
aloitteille, jotka tdht&davat laadukkaiden palvelujen
tuottamiseen parantamalla ty6oloja,
tydorganisaatiota ja koulutusta.

Kotityopalvelujen tutkimusryhma

K. Birkholzer, G. Lorenz, Technische Universitat Berlin, Saksa; N. Le Feuvre, Université de Toulouse le
Mirail, Ranska; A. Cancedda, CERFE, Italia; K. Tijdens, Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies,

Alankomaat; R. Haberfellner, 1.

Schwarz, C. Maad, ZSI, Centre for Social Innovation, Itavalta;

M. Guerreiro, CIES, Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, Portugali; T. Harkki, A. Raijas,
Helsingin yliopisto ja K. Kauppinen, Ty6terveyslaitos, Suomi; S. Yeandle, T. Gore, H. Pickford, B. Stiell,
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Euroopan elin- ja tyolojen
kehittdmissaation julkaisuja
myyvat hyvin varustetut
kirjakaupat, Euroopan unionin
viralliset myyntiedustajat ja
Euroopan yhteistjen virallisten
julkaisujen toimisto, L-2985
Luxembourg (Internet: http://www.
eur-op.eu.int). Julkaisut, joiden
hintaa ei ole mainittu, ovat
saatavissa ilmaiseksi saation
Internet-sivuilta osoitteesta
http://www.eurofound.ie/ tai
pyynnosta saatiosta.

1. Employment in household
services (kertomus)
Luettelonumero
TJ-37-01-429-*-C
Saatavana seuraavilla kielilla:
DE, EN, FR ja IT
Hinta: 22 euroa

2. Employment, family and
community activities: a new
balance for women and men
EF/99/43
Saatavana seuraavalla
kielella: EN

3. Perhe- ja tydelaman
yhdistdminen: miesten ja
naisten tyojarjestelyt
(tiivistelma)

EF/00/25

Saatavana seuraavilla kielilla:
ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT,
NL, PT, FI, SV

Families, labour markets
and gender roles: a report
on a European research
workshop

EF/95/12

Saatavana seuraavilla Kielilla:
EN, FR

Hinta: 10 euroa

. Who will care? Future

prospects for family care of
older people in the
European Union
Luettelonumero
SY-92-95-142-*-

Saatavana seuraavilla kielilla:
EN, FR

Hinta: 8,50 euroa

. Working and caring:

Developments at the
workplace for family carers
of disabled and older people
Luettelonumero
SY-93-96-936-*-

Saatavana seuraavilla kielill&:
ES, EN, FR

Hinta: 11,50 euroa

Family care of dependent
older people in the
European Community
Luettelonumero
SY-80-93-226-*-

Saatavana seuraavilla Kielilla:
ES, DE, EN, FR, IT
Hinta: 20 euroa

8. Family care of the older
elderly: Casebook of
initiatives
Luettelonumero
SY-80-93-444-*-C
Saatavana seuraavilla Kielilla:
EN, FR, NL
Hinta: 10 euroa

9. Carers talking: Interviews
with family carers of older,
dependent people in the
European Community
Luettelonumero
SY-80-93-452-*-C
Saatavana seuraavilla kielilla:
EN, FR
Hinta: 13,50 euroa

LISATIETOJA

Lisatietoja saa saation Internet-
sivuilta osoitteesta
www.eurofound.ie tai ottamalla
yhteytt& seuraavaan henkiloon:
Teresa Renehan

Information Liaison Officer

P. (353-1) 204 31 26

F. (353-1) 282 64 56
Sahkdposti: ter@eurofound.ie

© Euroopan elin- ja tyolojen kehittdmissaatio — Jaljentdminen on sallittua muihin kuin kaupallisiin tarkoituksiin
edellyttéen, ett& lahde ilmoitetaan ja ettd lainauksesta lahetetéén jaljennds saatiolle.
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