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Prevencao da violéncia e do assédio

Brochura de informacao

«O Parlamento... exorta a Comissdo, a Fundacao de Dublim e a
Agéncia Europeia para a Sequranca e a Saude no Trabalho a
tomarem iniciativas tendo em vista estudos aprofundados do

assédio moral.»

Resolu¢do do Parlamento Europeu,

DE que trata o projecto?

Existe uma preocupacdo crescente face ao aumento
do problema da violéncia e do assédio no local de
trabalho em toda a Unido Europeia. Os estudos sobre
as condicdes de trabalho realizados pela Fundacdo
apontam para uma tendéncia, cada vez maior, de
violéncia e assédio nos locais de trabalho. Cerca de
10% da populacdo activa da Unido Europeia alega ter
sido vitima de assédio e até 10% foi exposta a actos
de violéncia (ou a ameacas de violéncia) fisica no local
de trabalho no dltimo ano. O projecto, para além de
analisar as questdes e as implicacdes associadas a este
fenémeno, procura fazer uma avaliacdo da situacao
no que diz respeito a violéncia e ao assédio nos
diversos Estados-Membros.

QUAL o motivo desta investigacao?

Na sua resolucdo de 20 de Setembro de 2001 sobre
o assédio no local de trabalho, o Parlamento Europeu
salientou que é necessario investigar este fenémeno
crescente de uma forma mais aprofundada e propor
medidas eficazes para combater o problema em toda
a Unido Europeia. A diversidade das definicoes de
assédio no local de trabalho, assim como os factores
de indole cultural associados a esta questdo, sdao
complexos, devendo ser avaliados em toda e
qualquer tentativa concreta que tenha como
objectivo a resolucdo deste problema. As conclusdes
da investigacdo realizada visam incentivar um debate
mais abrangente sobre a questdo ao nivel europeu.

20 de Setembro de 2001

no local de trabalho

QUAIS as conclusdes?

Prevengdo da Violéncia e do Assédio no Local de Trabalho,
o relatério de investigacdo da Fundacdo publicado em
Fevereiro de 2003, pde em destaque uma série de
conclusdes relativamente a extensdo, incidéncia e
implicacbes deste problema. As conclusées sublinham,
em particular, a crescente tendéncia global do assédio
por motivos raciais, de sexo, de idade e de orientacao
sexual. P6dem igualmente a descoberto a vulnerabilidade
das mulheres no local de trabalho e as implicacdes deste
fenémeno para as entidades patronais, em termos de
custos e de produtividade.

Tendéncia crescente

Cerca de um em cada dez trabalhadores alega ter
sido alvo de intimidacdes no local de trabalho.

Mais de 7% dos trabalhadores da UE estao cientes
da existéncia de violéncia fisica no seu local de
trabalho, enquanto que 2% dao conta de ja terem
sofrido violéncia fisica no trabalho.

Tanto o assédio sexual como o assédio por motivos
raciais estdo a ser cada vez mais reconhecidos como
formas especificas de violéncia.

O assédio no trabalho por razes de orientacao
sexual continua, em larga medida, a ser considerado
tabu na maioria dos paises europeus.



A mulher e o trabalho

As mulheres sdo mais vulneraveis do que os homens
a violéncia e ao assédio no local de trabalho.

As mulheres estdo frequentemente concentradas em
sectores de «alto risco», como a educacao, a salde,
os hotéis e os restaurantes e os servi¢os sociais
publicos.

As ofensas sexuais no trabalho, nomeadamente
contra as mulheres, sao frequentes em todos os
paises europeus, mas continuam muitas vezes a ndo
ser denunciadas.
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Implicacdes em termos de custos e de
produtividade

A violéncia psicolégica, por si s6, acarreta uma baixa
de produtividade de cerca de 2%.

S@o cada vez mais comuns os sinais das implicacdes
negativas que o assédio no local de trabalho tem em
termos financeiros e de produtividade, registando-se
um aumento das taxas de absentismo, dos
problemas de salde e das reformas antecipadas,
assim como da rotatividade do pessoal e dos
prémios dos seguros.

As estimativas de custos revelam que a reducdo da
violéncia no local de trabalho origina vantagens
financeiras apreciaveis.

Estda comprovado que quer a violéncia fisica quer a
psicolégica tém implicagdes graves tanto ao nivel da
salide como do bem-estar.

Diversidade:

uma . .
Oportunidade 7.0,
para a Europa

Um olhar pela legislacao

A Bélgica, a Finlandia, a Franca, os Paises Baixos e
a Suécia introduziram nova legislacdo especifica
tendo em vista a resolucdo deste problema.
Paises como a Irlanda, a Alemanha e o Reino
Unido continuam a utilizar a legislacdo penal e
civil existente.
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A Dinamarca e o Luxemburgo optaram por
medidas nao legislativas, como cédigos
deontolégicos, regulamentos e acordos colectivos.

Na Italia e na Espanha, o problema s6
recentemente comecou a ser alvo de atencao
especial.

Recentemente, foram introduzidas novas directivas
da UE sobre dominios relacionados com esta
tematica.

QUAL a direccao a sequir?

O projecto concluiu a primeira fase de analise e de
investigacdo com a publicacio do Relatério sobre
Prevengdo da Violéncia e do Assédio no Local de Trabalho no
inicio de 2003.

As conclusdes deste relatério deverao ser objecto
de um debate mais aprofundado e de uma
discussado ao nivel da UE, estando ja prevista a
realizacdo de uma conferéncia internacional.

E necessaria uma investigacao mais aprofundada,
que vise sectores especificos, profissdes e tipos de
violéncia no trabalho e que possa ser (til a
elaboracdo de politicas e as iniciativas legislativas ao
nivel da UE e nacional.

E necessario um maior ndmero de linhas de
orientacdo europeias, manuais de formacao e
material de informacdo para promover um
entendimento comum sobre estas questdes entre
os Estados-Membros da UE.

Existe uma necessidade imperiosa de investigacdo e
implementacdo de outras iniciativas neste dominio
nos paises candidatos a adesao a UE.

Texto completo:
http://www.eurofound.eu.int/publications/EF02109.htm (relatério)

Para mais informag6es, contactar John Hurley: joh@eurofound.eu.int

Trabalhos da Fundagédo sobre questdes associadas:
http://www.eurofound.eu.int/working/harass.htm

Violéncia no trabalho na Unido Europeia: conclusdes recentes
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/
violence/eusurvey/eusurvey.htm

Prevencao do racismo no local de trabalho: relatério de

16 paises europeus

http://www.eurofound.eu.int/publications/EF9623.htm (relatério)
http://www.eurofound.eu.int/publications/EF9624.htm (resumo com possibilidade
de download)

Compéndio europeu de boas praticas para a prevencao do racismo
no local de trabalho
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF9751EN.pdf (resumo)
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