
Suivi de la qualité de vie 
en Europe

fiche d’info

«Les “conditions de vie” font généralement référence aux
circonstances de la vie quotidienne telles qu’elles se reflètent dans les
structures de revenu et les habitudes de consommation. La «qualité de
vie» est un concept plus large qui fait référence au bien-être général
des individus vivant au sein d’une société.»

Suivi de la qualité de vie en Europe, mai 2003.

QUEL est le contexte?
À la suite de l’accord de Maastricht en 1992, l’accent mis
par les politiques de l’UE sur les conditions de vie s’est
considérablement renforcé au travers des livres blancs sur la
Politique sociale européenne et Croissance, compétitivité,
emploi ainsi que la communication de la Commission sur
l’Agenda pour la politique sociale. Les recherches antérieures
de la Fondation avaient porté sur les questions du chômage
et de l’inclusion sociale, en particulier du point de vue de la
réintégration sur le marché du travail des groupes sociaux
vulnérables. 

POURQUOI cette initiative?
Des travaux récents ont examiné de nouvelles façons
d’observer et de suivre les tendances et l’évolution de la
qualité de vie au sein de l’UE et des pays candidats. Les
enquêtes sur les conditions de travail menées par la
Fondation en 1990, 1995 et 2000 répondent à ce besoin
dans la sphère des conditions de travail. Dans le domaine
des relations industrielles, des rapports sont régulièrement
communiqués par l’Observatoire européen des relations
industrielles (EIRO). Dans ce contexte, la Fondation 
a identifié un besoin de données comparables
supplémentaires dans la sphère des conditions de travail et
a entrepris une nouvelle étude pan-européenne sur la
«qualité de vie» en mai 2003. Ce projet fournira de
nouvelles informations et analyses sur les questions relatives
aux  conditions de vie et la qualité de vie dans les 28 pays
de l’UE et de ses pays candidats. Les premiers résultats
prévus fin 2003 seront basés sur les résultats de l’enquête,
ainsi que sur les informations existantes provenant d’une
base de données comparables aux données globales de
l’UE. Un réseau d’experts dans les pays candidats aidera à
l’analyse et à l’élaboration des rapports.

QUEL était le processus?

La Fondation a opéré au travers d’une large concertation
entre les décideurs politiques et les partenaires sociaux,
les autorités publiques et les organisations non-
gouvernementales avant de produire une analyse
conceptuelle et un cadre de suivi des conditions de vie et
de la qualité de vie.  Elle a constitué une base de données
des informations existantes dans ce domaine qui avaient
permis un premier rapport décrivant les conditions de vie
et la qualité de vie au sein de l’UE. Une proposition
d’activités futures, assortie de recommandations pour la
constitution d’un meilleur système de suivi de la
Fondation, a constitué la phase finale du processus
préparatoire. 

QUELS sont les objectifs?

Mettre en œuvre un outil de suivi qui permettra les
objectifs suivants:

Définir le domaine des conditions de vie dans le
cadre de travail de la Fondation.

Suivre l’évolution dans ce domaine.

Évaluer les problématiques, tant nouvelles
qu’émergentes, en matière de conditions de vie.

Constituer une ressource apte à fournir des
données et des analyses sur les conditions de vie
aux décideurs de l’UE.
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QUELLE est l’approche?
Se concentrer sur la qualité de vie en particulier en ce
qui concerne l’accomplissement des objectifs des
individus.

Chercher à documenter les ressources et, le cas
échéant, les grandes caractéristiques des domaines
dans lesquels fonctionnent les individus.

Mesurer les ressources et les conditions de vie par le
biais d’indicateurs objectifs et d’évaluations
descriptives.

Incorporer les préférences et les attitudes.

Étudier le sujet du bien-être de l’individu et du bien-
être sociétal.

QUEL est le thème central?

Les domaines de l‘emploi et des ressources
économiques, de la vie de famille et la vie associative,
de la santé et de l’éducation.

Les liens entre ces domaines, surtout entre le travail, la
vie de famille et la vie associative.

L’utilisation du temps comme aspect central de ces
interactions.

La qualité de l’aide sociale (notamment soins de santé
et éducation) comme une influence essentielle sur la
qualité de vie.

L’étude du changement au cours du temps est au cœur même
du suivi, mais pour comprendre les entités multidimensionnelles
telles que les conditions de vie et la qualité de vie, il est
également nécessaire d’examiner les rapports des  dimensions
entre elles, et avec les facteurs externes. C’est une tâche plus
complexe que la mesure régulière des tendances des indicateurs
clés, mais une approche analytique plutôt que descriptive
constitue une valeur-ajoutée et est essentielle pour informer
efficacement les décideurs.  

QUE faire, à présent? 
Les premiers résultats de l’enquête pan-européenne
couvrant 28 pays sur les questions en rapport avec la
qualité de vie seront disponibles à la fin de 2003. Ceux-ci
permettront à la Fondation d’analyser et de rapporter les
tendances en matière de qualité de vie sur une base
comparative. Ils devraient également aider à l’identification
des problèmes en émergence et des domaines
préoccupants. La Fondation fera usage de l’analyse des
nouvelles données issues de l’enquête et des données
existantes provenant d’autres sources pour traiter de
questions clés dans une série de rapports analytiques. Les
données et les rapports fourniront une base pour le suivi du
changement au cours des prochaines années et seront
utilisés pour fournir aux décideurs de l’UE un fondement
solide favorisant les améliorations dans les conditions de
vie et la qualité de vie en Europe au cours des prochaines
années.

Suivi de la qualité de vie en Europe (rapport)
www.eurofound.eu.int/publications/EF02108.htm

Rapport illustrant la qualité de vie en Europe
www.eurofound.eu.int/living/living.htm

Informations complémentaires:
Teresa Renehan: ter@eurofound.eu.int

Travaux de la Fondation sur des questions connexes:

Accès à l’emploi des groupes vulnérables. 
Cahier de la Fondation n° 2
www.eurofound.eu.int/publications/EF0238.htm

Approches intégrées en ce qui concerne l’aide sociale 
et les politiques de l’emploi
www.eurofound.eu.int/living/welfare.htm

Troisième enquête européenne sur les conditions de travail
www.eurofound.eu.int/working/surveys.htm

Maladie, invalidité et insertion sociale
www.eurofound.eu.int/publications/EF0332.htm (fiche d’info)
www.eurofound.eu.int/publications/EF0335.htm (rapport)

Qualité dans les services publics sociaux (recueil en ligne)
www.eurofound.eu.int/living/social.htm

Citoyenneté active et engagement de la communauté
www.eurofound.eu.int/living/active.htm

Vers une responsabilité sociale durable des entreprises
www.eurofound.eu.int/transversal/csr_report.htm

L'emploi dans les services aux ménages
www.eurofound.eu.int/living/emp_hholdserv.htm
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