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»Foregribelse af de muligheder og udfordringer, det

nye EU vil sta over for ...«

Dette program indeholder de strategiske rammer for instituttets aktiviteter i de
kommende fire ar (2005-2008). | programmet gores der rede for de fremtidige
udfordringer inden for social- og arbejdsmarkedspolitikken i Europa og for de
emneomrader, hvor vi nu — efter den hidtil mest omfattende udvidelse af Den
Europaeiske Union i maj 2004 — mangler vigtig viden, som instituttet kan
tilvejebringe via sine forskningsaktiviteter. Udvidelsen vil med sine
vidtreekkende okonomiske, sociale og institutionelle konsekvenser veere en
afgerende faktor for udviklingen ogsa i de kommende fire ar. Det
grundleeggende formal med dette firedrige program er derfor at foregribe de
muligheder og udfordringer, det nye EU vil sta over for.

Instituttet har til opgave at stotte politikker, der kan gore Europa til den mest
konkurrencedygtige, videnbaserede gkonomi i verden, skabe mere og bedre
beskaeftigelse, stimulere innovation og iveerkseetterand og samtidig fremme
social samhgrighed og integration — kort sagt realisere malsaetningerne for
Lissabon-strategien.

I denne forbindelse arbejder instituttet via sin overvagningsvirksomhed og

andre forskningsaktiviteter pa at generere viden til bedre at forstad
udfordringerne, understgtte aendringer i samfundet og gkonomien og tilbyde
sine malgrupper den fornedne information til at kunne handtere
forandringerne.

Programmet opererer med fire hovedtemaer som prioriterede indsatsomrader
for instituttet: beskaeftigelse, balance mellem arbejdsliv og fritid,
arbejdsmarkedsrelationer og partnerskaber samt social samhgrighed. Der
laegges ogsa stor vaegt pd en integreret helhedsstrategi pa disse politiske
omrader og pa behovet for effektiv kommunikation med instituttets vigtigste
malgrupper i hele Europa.

Instituttets bestyrelse godkender hvert ar et mere detaljeret arbejdsprogram.

Willy Buschak

Fungerende direktor



Indledning

»Statte til det arbejde, som udferes af de vigtigste
sociale akterer, der skal planleegge og skabe bedre leve-

og arbejdsvilkér 1 Europa ...«

Instituttets idégrundlag og funktion

Instituttet blev oprettet i 1975 og har til opgave at »bidrage til planlaegning og
tilvejebringelse af bedre leve- og arbejdsvilkar gennem foranstaltninger til udvikling og
udbredelse af viden, der skal fremme denne udvikling« (). Som et center for forskning og
overvagning tilstreeber instituttet at veere en vigtig reference og informationskilde, nar det

geelder indsatsen for at forbedre leve- og arbejdsvilkarene i Europa.

Mange af de spergsmal, instituttet har undersogt i de seneste ar — f.eks. aldring, arbejdstid
og informationssamfundet — figurerer i dag hejt pa den europziske socialpolitiske
dagsorden. Instituttet har i lobet af de seneste ti ar stillet en omfattende videnbase af
komparative data om arbejdsmarkedsforhold og dertil knyttede aspekter af levevilkarene til
radighed for sine malgrupper og offentligheden i gvrigt. Det Europaiske
Observationsorgan for Arbejdsmarkedsrelationer, den europaiske undersogelse af
arbejdsvilkdrene og den nye undersogelse af levevilkarene udger enestdende
informationskilder. Under det foregaende firearige arbejdsprogram (2001-2004) blev
instituttets forsknings- og overvagningsaktiviteter gradvist udvidet til ogsa at omfatte de ti

nye medlemsstater og de resterende tre kandidatlande.

12001 blev instituttets overvagningskapacitet yderligere styrket med oprettelsen af Det
Europaiske Overvéagningscenter for Forandringer (EMCC), som arbejder med etablering af
netvaerk, forskningsundersogelser og formidling med fokus pa forstaelse og foregribelse af

forandringer pa arbejdsmarkedet i Europa.

Overvagningsvarktajerne og de dertil knyttede analyser suppleres af forskning i praktiske
erfaringer og identificering af faktorer for vellykkede forandringer. Instituttet bidrager
saledes ikke kun til at dokumentere og forsta forandringer, men ogsa til at udvikle og
formidle nye idéer til, hvordan leve- og arbejdsvilkarene kan forbedres pa mellemlang og

lang sigt.

(") Radets forordning (EQF) nr. 1365/75 af 26.5.1975.
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Instituttets seneste arbejde er i meget vidt omfang inspireret af Lissabon-strategiens
udfordringer og mélsatninger, som kraver en samlet indsats pa alle fronter — beskaftigelse,

konkurrenceevne og ordentlige leve- og arbejdsvilkar.

Der skal i hgjere grad fokuseres pé selve arbejdspladserne og virksomhederne, hvor
forandringerne foregar, og det samme gaelder de strukturelle faktorer, der ligger til grund
for forandringer pa arbejdspladsen. Virksomhederne skal vere indstillet pa kontinuerlig
forandring og innovation. Instituttet kan varetage en central funktion ved at tilvejebringe og
formidle viden til alle bererte parter om de forandringer, der er nedvendige pa den enkelte

arbejdsplads, og ved at styrke evnen og interessen for at omstille sig til nye arbejdsmetoder.

Instituttet er i kraft af sin uaftheengighed, sit brede mandat og sin trepartsstruktur specielt
velegnet til at fremme en integreret og multidimensional indgangsvinkel til forbedring af
leve- og arbejdsvilkarene og foregribelse og styring af forandringer. Det betyder, at instituttet
kan imedekomme mals@tningen om en mere samordnet strategi for EU’s ekonomiske politik

og social- og beskeeftigelsespolitik.

Instituttets malgrupper er offentlige myndigheder, arbejdsmarkedets parter og andre, der
beskeftiger sig med udformningen og planlagningen af social- og arbejdsmarkedspolitikken i
EU. Ved at kaede forskningsresultater sammen med politiske omrader bestraeber instituttet sig
pé at forsyne de akterer, der udformer og gennemforer politikken, med den relevante

information.

Instituttets arbejde er ogsd veerdifuldt for dem, der styrer forandringer og gennemforer
forbedringer pa de enkelte arbejdspladser og i lokalomraderne. Dets trepartsstruktur med
repracsentanter for bade offentlige myndigheder og arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer gor det lettere for disse sociale negleaktorer at deltage aktivt i

udviklingsarbejdet og debatten og medvirke ved formidlingen af instituttets arbejde.

Den nye kontekst

Udvidelsen indebarer store muligheder for Europas sociale, ekonomiske og kulturelle
udvikling. Instituttets undersegelser har vist, at alle i Europa har samme opfattelse af, hvad
der er vigtigt for deres livskvalitet: godt helbred, tilstraekkelig indkomst og opbakning fra
familien. Det bliver nedvendigt at styrke social- og arbejdsmarkedspolitikken i tiden efter
udvidelsen, nar de nuverende udfordringer bliver mere merkbare, og nye opstar. Mange
problemer fra for udvidelsen bestér fortsat, og de skal ogsa leses: arbejdsleshed, lave
lenninger og fattigdom, handicap og sygdomme, mangler ved sundheds- og socialvasenet
og andre offentlige strukturer og systemer, arbejdsmarkedsrelationer samt adgang til
informations- og kommunikationsteknologi. Det vil formentlig ogsé blive nedvendigt at

fokusere mere specifikt pa visse serligt vanskeligt stillede gruppers behov.

De voksende forskelle i kulturelle vaerdier og baggrunde pa det sociale omrade og forskellene
mellem lande og regioner med hensyn til produktivitet vil alt sammen fa betydning for
instituttets arbejde. I Kommissionens tredje rapport om ekonomisk og social samherighed

understreges vigtigheden af menneskelig kapital og adgang til almen og erhvervsfaglig



uddannelse, men ogsa behovet for at satte ind pa andre omrader af afgerende betydning for
konkurrenceevnen papeges, f.eks. fysisk og social kapital, evne til innovation og beskyttelse
af miljeet. Det er nedvendigt at kade den sociale og ekonomiske udvikling tettere sammen

med miljebeskyttelsen.

Lissabon-strategien danner grundlaget for EU’s indsats for social og ekonomisk udvikling.
Den er baseret pa tre mal, der supplerer og gensidigt stetter hinanden, nemlig fuld
beskaftigelse, kvalitet og produktivitet pd arbejdspladsen samt social samherighed og
integration. Hvis EU skal kunne leve op til kravene om at forblive konkurrencedygtig i den
globale ekonomi, skabe og opretholde produktivitet og beskaftigelse og samtidig sikre leve-
og arbejdsvilkdr af hej kvalitet, specielt i en videnbaseret okonomi, kraever det korrekt,
relevant, aktuel og konkret information fra instituttet til brug for hovedaktererne i denne

proces.

Opfyldelse af Lissabon-malsatningerne er et ambitiost sigte, og det understreges i rapporten
fra Den Europeiske Taskforce for Beskeftigelsen, der har Wim Kok som formand, at det er
nedvendigt at satse kraftigt pa at age beskaftigelsen — bade for at fremme ekonomisk vakst
og fa lest problemerne med fattigdom og social udstedelse. I rapporten slas der til lyd for en
integreret strategi til imedegéelse af de strukturelle udfordringer i relation til globalisering,
okonomisk integration og den hastigt stigende gennemsnitsalder i befolkningen.
Medlemsstaterne, arbejdsmarkedets parter, virksomhederne og arbejdstagerne ma blive bedre
til at foregribe, tage initiativ til og tilpasse sig forandringer, hvis det skal lykkes at
tilvejebringe og fa besat flere og bedre job. Det er en absolut forudsatning for eget
beskeeftigelse, at flere forbliver lengere pa arbejdsmarkedet, og at flere kommer ind pa

arbejdsmarkedet, iser kvinder og @ldre arbejdstagere.

Revideringen af den europaiske socialpolitiske dagsorden i midten af 2003 bekraftede
behovet for at fremme kvalitet som drivkraften i en blomstrende okonomi, der er gearet til at
skabe flere og bedre job og sterre social samherighed. Den anden halvdel af dagsordenen
fokuserer pa tilvejebringelse af flere og bedre job, balance mellem fleksibilitet og tryghed,
bekempelse af fattigdom, udstedelse og diskrimination, modernisering af
arbejdstilrettelaeggelsen og den sociale beskyttelse samt fremme af ligestilling mellem

kennene bade i de gamle og de nye medlemsstater.

Andre udviklingstendenser, f.eks. mere udbredt anvendelse af den dbne koordineringsmetode,
benchmarking og udarbejdelse af indikatorer og malbaserede strategier for socialpolitik, har
stor betydning for handteringen af forandringer og dermed for instituttets fremtidige arbejde.
Hvad angar globaliseringen, ber man ogsa se narmere pa udviklingen uden for EU, isar i

USA, Japan, Kina og Indien.

Det Europeiske Overvagningscenter for Forandringer indsamler og formidler specifikt
information med henblik pa eget viden om og bedre foregribelse og styring af forandringer i

virksomheder, sektorer og regioner. Virksomheder og arbejdspladser — hvor forandringerne




sker — er af afgerende betydning for instituttets aktiviteter omkring leve- og arbejdsvilkar.
Instituttet kan spille en central rolle i bestracbelserne pa at sactte Europa bedre i stand til at
héndtere forandringer. I de naste par r vil instituttet koncentrere en storre del af sin
virksomhed om at skaffe viden om éarsagerne til og drivkrafterne bag forandringer, sa de
bedre kan foregribes og styres. Instituttet har serlige forudsatninger for at undersoge
strukturer, teknologier, metoder og kulturer, der enten fremmer eller hindrer innovation og

udvikling af organisatorisk viden.

De vigtigste emner omfatter bl.a. mikrovirksomheders og sméa og mellemstore virksomheders
voksende betydning, nye arbejdstidsordninger, jobmobilitet og flytning af produktionen,
decentralisering af tjenesteydelser og ledelse, nyskabelser inden for arbejdstilretteleeggelse,

udvikling af de menneskelige ressourcer samt forskning og teknologi.

Demografiske og sociale forandringer (navnlig den stigende gennemsnitsalder bade i
arbejdsstyrken og i1 befolkningen generelt, men ogséa de seneste og hurtige eendringer i
husstandssammensatningen, fodselstal samt mobilitet og migration) indebzerer en fortsat
udfordring for moderniseringen og reformen af den sociale beskyttelse — iser
socialsikringen og pensionerne — og det samme galder den vedvarende fattigdom og den
sociale udstedelse. De har ogsa stor betydning for beskeeftigelses- og
arbejdsmarkedsstrategierne og for styringen af arbejdsmarkedsrelationerne og systemerne pa

arbejdsmarkedet

Instituttets firearige arbejdsprogram vil tage de udfordringer og mélsatninger op, som er
beskrevet ovenfor. Det er primart udformet med henblik pa at stette det arbejde, som udferes
af de vigtigste sociale akterer, der har til opgave at arbejde for bedre leve- og arbejdsvilkar i

Europa.



Generelle malsaetninger .

»Styrkelse af instituttets kerneaktiviteter, udbygning af dets
overvagningsrolle og udvikling af et frenuadrettet

perspektiv pa alle omrader ...«

Instituttets firedrige program bygger pa den seneste og den forventede fremtidige
udvikling i Europas skonomi og samfund og pa nye tendenser og forandringer uden
for EU. Det omfatter ogsa en revurdering af instituttets egen rolle og dets evne til
fortsat at opfylde sit mandat effektivt. Denne proces er mundet ud i en raekke

generelle malseetninger for arbejdet med indsatsomraderne og opgaverne i

programmet de naeste fire ar:

m  Udvikling og styrkelse af instituttets
kerneaktiviteter, dvs. forskning, debat
og informationsformidling

Det overordnede mal er at gore dem mere
virkningsfulde, effektive, relevante og

koharente.

= Udbygning af instituttets vigtigste
overvagnings- og forskningsaktiviteter

Formalet er at fremskaffe relevant
information af hej kvalitet om
arbejdsvilkar, levevilkar,
arbejdsmarkedsforhold og om arbejdet i
Det Europaiske Overvagningscenter for
Forandringer (EMCC).

s Fokus pa et begraenset antal centrale
politiske omrader

Det skal ske ved at udnytte instituttets
eksisterende ekspertise og
overvagningsaktiviteter og tidligere
undersogelser under hensyntagen til de
disponible ressourcer og malgruppernes
behov.

m  Videreudvikling af instituttets arbejde
pa grundlag af konkrete eksempler

Det omfatter analyse af initiativer pa

arbejdspladser og i virksomheder, men

ogsd 1 lokalsamfund og pé regionalt plan.

Storre vaegt pa et fremadrettet
perspektiv i disse aktiviteter

Formalet er at forbedre de sociale aktorers
feerdigheder og kapacitet med hensyn til at
foregribe, handtere og fremme

forandringer; instituttet ma derfor anleegge —

en fleksibel approach for hurtigt at kunne 9

patage sig nye arbejdsopgaver efter behov. L

@get inddragelse af kensaspektet pa
alle emneomrader

Det kraever, at kensaspektet inddrages
bade i planlaegnings-, programmerings-,
implementerings- og
evalueringsaktiviteterne i fuldt omfang og
pa relevant made i forbindelse med alle

instituttets undersogelser.

Et mere sektororienteret (bade private
og offentlige sektorer) sigte i instituttets
arbejde

Valget af specifikke sektorer vil athaenge
af resultaterne af analyserne af
forandringerne og af EU’s politiske

malsatninger.



10

2005-2008

Vigtigste opgaver |

»Overvagning af forandringer, neermere undersoggelse af, hvad

der har den bedste effekt, og formidling af erfaringer ...«

Instituttets ottende firedrige program bygger pa dets eksisterende steerke sider,

ekspertiseomrader og veldokumenterede resultater. Det er fremtidsorienteret og

sikrer fortsat kapacitet til at udforske nye og forventede problemstillinger,

efterhanden som Europa bevaeger sig hen imod 2010. @gede krav og forventninger

fra instituttets malgrupper og brugere kreever, at det fortsat er fleksibelt og i stand til

at reagere hurtigt og tilstreeber storre effektivitet, samtidig med at det styrker

kvaliteten og veerdien af sine aktiviteter.

Arbejdsprogrammet er centreret omkring tre
veesentlige funktioner, der skal varetages inden
for alle fire prioriterede indsatsomrader:

1. overvagning og forstielse af forandringer

2. nermere undersogelse af, hvad der har
den bedste effekt

3. formidling og udveksling af erfaringer.

De generelle malscetninger geelder for alle tre

funktioner.

Overvagning og forstaelse af
forandringer

Instituttets overvagningsverktejer bestar bade
af periodiske spergeundersogelser (leve- og
arbejdsvilkar, virksomheder) og regelmassige
rapporter fra korrespondenter og institutter i
medlemsstaterne om den seneste udvikling via
Det Europziske Observationsorgan for
Arbejdsmarkedsrelationer (EIRO), Det
Europaeiske Observationsorgan for
Arbejdsvilkar (EWCO) og European
Restructuring Monitor (ERM), som er en del af

Det Europaiske Overvagningscenter for

Forandringer.

Med disse undersegelser kan instituttet med
jeevne mellemrum indsamle og analysere
sammenlignelige oplysninger om forholdene i
hele EU og kan efter en grundig gennemgang
af dataene afdaeckke nye og forventede
tendenser og uddybe forstaelsen af politiske
problemstillinger. Undersogelsesresultaterne er
en enestdende informationskilde og udger
samtidig et solidt grundlag for at identificere
muligheder for forbedringer og udvikle
fremadrettede perspektiver. Instituttets lobende
undersogelser og udgivelser og de systematiske
analyser af rapporter fra medlemsstaterne har
altid vaeret sterkt efterspurgte

informationskilder.



Instituttet vil i de kommende fire ar:

s fortsaette med at formidle regelmaessige
data af hej kvalitet om tendenserne og
udviklingen i det udvidede EU og i

fornedent omfang ogsa i lande uden for EU

= spge at styrke kvaliteten og relevansen af
overvagningsvarktejerne ved at finde
synergier, bade internt og med eksterne
kilder

= revidere og forbedre nye initiativer som
f.eks. EWCO

= sxtte storre fokus pa at sikre gode
komparative analyser og styrke den interne

kapacitet til at udnytte dataene

m  videreudvikle sine
overvagningsinstrumenter som primare
veaerktejer til foregribelse og styring af

forandringer

= legge storre vaegt pa udviklingen af EMCC
som det vigtigste veerktej til at satte
Europa bedre i stand til at foregribe og

styre forandringer

= udbygge overvigningen af tendenser og
udvikling i greenseomraderne mellem de

nye og de gamle medlemsstater.

(®) Se note 1, artikel 2, stk. 2.

Det firedrige program skal bygge pd de
hidtidige erfaringer og omfatte gennemforelse
af nye undersogelser inden for samtlige

eksisterende undersogelsesomrdder:
= undersogelse af arbejdsvilkdrene i 2005

= undersogelse af levevilkarene i 2007 og

= en ny undersogelse af virksomheder i 2008.

Disse overvagningsaktiviteter skal folge de
generelle malsaetninger for de kommende fire
ar og deekke de fastlagte indsatsomrader for at
sikre sammenhzangen mellem de tre
hovedfunktioner i 2005-2008.

Neermere undersggelse af,

hvad der har den bedste effekt
Instituttets opgave bestar ifolge dets mandat i
pé baggrund af praktisk erfaring at udvikle nye
idéer til forbedring af leve- og
arbejdsvilkérene (%). Det indebarer n&rmere
undersogelse bade af, hvad der fungerer, og
hvad der ikke gor det. Overvagningsaktivite-
terne omfatter bredt deekkende analyser, men
instituttet vil forsege at supplere dem med
mere information og undersggelser om
styringen af forandringer og udviklingen af
innovation. Der vil blive gennemfort
undersegelser af de menneskelige og sociale
aspekter af veekst og konkurrenceevne med
analyser bade af implementeringen og
resultaterne af initiativer til at skabe
forandring. Det vil ogsa kunne omfatte
gennemgang af konkrete eksempler og

aktionsforskning pa arbejdspladser og i en




lokal kontekst, i specifikke erhvervssektorer

eller i regioner i udvalgte medlemsstater.
Instituttet vil:

= foretage dybdeborende undersogelser af
bestemte politiske og konkrete initiativer og
de faktorer, der pavirker deres udvikling,
med det formal at uddrage vaesentlige
erfaringer om effektiv implementering og
succesrige metoder

= opstille klare kriterier for udvelgelsen af
disse forskningsprojekter i de arlige
arbejdsprogrammer pé grundlag af
resultaterne af sine egne
overvagningsaktiviteter og andre
undersogelser, EU’s aktuelle politiske
malsatninger pa de pagaeldende omrader
samt de vigtigste temaer, der fokuseres pa i
perioden 2005-2008

= oprette databaser efter behov over praktiske
eksempler, som kan understotte mere
horisontale og dynamiske undersogelser af
baredygtigheden af nye initiaver til
forbedringer.

Instituttet vil anleegge en integreret og
multidimensional indgangsvinkel til spergsmal
i relation til livskvalitet, sa der tages hensyn til
den ngje sammenhaeng mellem arbejdsvilkar og
levevilkar og de dertil knyttede politikker samt
til de forskellige involverede akterers rolle.
Instituttet vil ikke kun fokusere pa problemer
eller bestemte grupper eller sektorer i
vanskeligheder, men vil folge en mere positiv
approach og afdeekke mulighederne i de sociale
og okonomiske forandringer for at forhindre

() Se note 1, artikel 3, stk. 1.

problemerne i at opstd. Undersogelserne inden
for dette omrade vil afspejle de generelle
malsatninger og de hovedtemaer, der er
fastlagt for 2005-2008.

Formidling og udveksling af idéer
og erfaringer

Instituttet har til opgave at fremme
udvekslingen af information og erfaringer ().
Det skal derfor selv tage initiativ til at overfore
og meddele resultaterne af sit arbejde til de
berorte parter, malgrupper og andre relevante
informationsformidlere. Instituttet skal ogsa
give de forskellige aktorer, som er involveret i
EU’s socialpolitiske debat, lejlighed til at drofte
og udveksle idéer og erfaringer om udvalgte

emner.
1 de kommende fire ar vil instituttet:

= stette udveksling af praktiske erfaringer og
forskningsresultater i et udvidet EU
(skrazddersyede seminarer, netvaerker af
virksomheder og handelsskoler,
udarbejdelse af kursusmateriale pa

grundlag af instituttets undersogelser)

m udvikle de vigtigste akterers evne til at
héndtere nye udfordringer ved at skabe
oget interesse omkring nye eller fremtidige
politiske problemstillinger, stille koncepter
og modeller til radighed til stotte for
udvikling af strategier samt tilskynde til
oget brug af relevante metoder og

verktejer til at tage disse udfordringer op



= styrke sin debatfunktion ved at give de
forskellige involverede akterer, sdsom
offentlige myndigheder, arbejdsmarkedets
parter, forskere og andre relevante akterer,
lejlighed til at drofte resultaterne af
instituttets arbejde (projektseminarer,
temaseminarer, storre konferencer,

herunder instituttets halvarlige forum).

Instituttet har ogsa til opgave at samarbejde sa
teet som muligt med specialiserede institutter,
institutioner og organer i medlemsstaterne og
pé internationalt niveau (*). Det geelder navnlig
Det Europaiske Arbejdsmiljeagentur i Bilbao,
hvor instituttet vil basere sig pa den
eksisterende samarbejdsaftale. Instituttet vil
underseoge muligheden for at indgé lignende
aftaler med andre organer sasom Det

Europaiske Miljeagentur i Kebenhavn.

Opbygning af netvaerk har altid vearet et vigtigt
redskab for instituttet. Det vil revidere sine
egne netvaerk og samarbejdsstrukturer (af bade
formel og uformel karakter) for at forbedre
samarbejdet omkring indsamling af data,
overforsel af viden og udveksling af erfaringer.
Malet er at udvikle en mere formel strategi for
disse aktiviteter i de kommende fire ar med en
narmere pracisering af de forskellige typer af
netvaerk, deres medlemmer og formél samt

deres forpligtelser og forventede resultater.

De overordnede mdl for

kommunikationsaktiviteterne vil veere:

= at formidle instituttets arbejde til dets

malgrupper hurtigt og pa en relevant made

(*) Se note 1, artikel 3, stk. 2.

gennem mundtlige praesentationer, meder
og arrangementer samt via trykte og

elektroniske produkter

= at formidle produkter og bidrag, som er
skreeddersyet til behovene pa de forskellige
niveauer i udviklingen af politik og praksis
lige fra idé- og udformningsstadiet til de
praktiske folger af implementeringen og

evalueringen

= den kontinuerlige og interaktive adgang til
instituttets information gennem bedre
udnyttelse af teknologi og eventuelt
omformning af instituttets information pa

en mere hensigtsmassig made

= at tilbyde vejledning i at sege relevant

information (kataloger, indekser, links)

= at anvende webbaserede vaerktejer mere
effektivt for at stotte formidlingen og
udnyttelsen af resultaterne af instituttets
arbejde, navnlig data fra

overvagningsaktiviteterne.

Det arlige arbejdsprogram vil indeholde en
arlig kommunikationsplan for at imgdekomme
brugernes behov og sikre, at malgrupperne
bliver holdt underrettet om tendenser og
tematiske sporgsmal. En strategisk plan for
brugen af informations- og
kommunikationsteknologi skal forbedre
instituttets evne til at kommunikere med og

informere sine malgrupper.




Hovedtemaer

»Fokusering pa fire hovedtemaer, sa der sikres den

forngdne sammenhang mellem de forskellige

ekspertiseomrader ...«

Instituttet opererer med fire hovedtemaer, som
skal behandles mere indgéende i perioden
2005-2008:

s Dbeskeftigelse
= balance mellem arbejde og privatliv

= arbejdsmarkedsrelationer og
partnerskaber

= social samherighed.

Disse emner er udvalgt under hensyntagen til
instituttets mandat og sarlige ekspertise. De
afspejler nogle veasentlige elementer i
Lissabon-strategien og EU’s social- og
arbejdsmarkedspolitik samt de grundleeggende
— savel aktuelle som fremtidige —
udfordringer for det udvidede EU. Instituttet vil
koncentrere sine aktiviteter om disse
hovedtemaer — i forbindelse med bade
overvégningsarbejdet, undersogelsen af, hvad
der har den bedste effekt, samt kommunikation
og formidling, saledes at der sikres den
fornedne sammenhang mellem de forskellige

ekspertiseomrader.

For at illustrere det mulige arbejdsomrade gives
der her nogle indikationer af, hvilke spergsmal
inden for hvert temaomrade der eventuelt kan
gores til genstand for forskning, dreftelser og
formidling. Den egentlige udvalgelse, som

beskrives narmere i de arlige

arbejdsprogrammer, er baseret pa resultaterne
af tidligere forskning og EU’s malsatninger,
herunder navnlig i forhold til udvidelsen og

malene i Lissabon-strategien.

Beskeeftigelse

Instituttet har allerede opbygget et omfattende
korpus af viden og ekspertise om
sammenhaengen mellem fleksibilitet,
produktivitet og adgang til arbejdsmarkedet,
men sammenhangen mellem fleksibilitet og
beskeftigelse vil dog blive gjort til genstand
for yderligere forskning. Arbejdsvilkarene
indgér som et vigtigt emne for instituttets
kerneaktiviteter, og tilvejebringelse af flere og
bedre job er hejt prioriteret i EU’s politik. Lige
muligheder og bedre adgang til beskeftigelse
er helt afgorende elementer bade i Lissabon-

strategien og i EU’s beskaftigelsesstrategi.

Resultaterne af virksomhedsundersogelsen i
2004 og undersogelsen vedrorende
arbejdsvilkar i 2005 og de hermed forbunde
analyser vil ssmmen med EMCC’s European
Restructuring Monitor give vigtige data til
stotte for arbejdet med dette emne. Det vil
desuden skabe grundlag for mere indgaende
undersogelser af erfaringerne med at indfore
konkrete forbedringer péa arbejdspladserne. Der
skal gennemfores undersegelser for at afdekke
dels fremtidige forandringer pa

arbejdsmarkedet bade i de enkelte sektorer og



pa landsplan, dels foranstaltninger til at
skabe bedre overensstemmelse mellem
udbud og efterspargsel efter arbejdskraft.
Der vil i undersegelserne blive lagt serlig
vaegt pa udsatte gruppers muligheder for at
komme i beskaftigelse og forblive pa

arbejdsmarkedet.

Blandt de omréder, der eventuelt skal
underseges, kan nevnes nye arbejdsformer
og -menstre, modernisering af
arbejdstilrettelaeggelsen, udvikling af evnen
til innovation pa arbejdspladsen, eksterne
faktorers betydning for opbygning af
kapacitet til innovation og modernisering,
udvikling af iveerksatterand og etablering af
netveerk mellem virksomheder,
erhvervsmessig og faglig mobilitet, flytning
af job mellem regioner og lande,
menneskelig kapital, livslang leering,
karriereudvikling, erhvervsvejledning/
-radgivning og risikostyring, arbejdets
kvalitet og udvikling af arbejdspladsen med
hensyn til konkurrenceevne, produktivitet og
jobskabelse, udvikling af
iverkseetterkulturen, adgangen til og
mulighederne for fastholdelse/genindpasning
i beskeaeftigelse, iser for vanskeligt stillede
grupper, samt handtering af

generationsforskelle pa arbejdspladsen.

Balance mellem arbejde og
privatliv

Instituttet har det som et seerligt
nicheomrade at undersege sammenhangen
mellem leve- og arbejdsvilkar, herunder
behovet for at forene arbejde og familieliv,
livslang leering, forpligtelser uden for
arbejdet samt fritid. At lese de mange
problemer, arbejdstagere — bade meend og
kvinder — og deres familier star over for, er
vigtigt ikke alene af hensyn til deres
livskvalitet, men ogsa for at na Lissabon-
strategiens mél om hgjere beskaftigelsestal

og konkurrencedygtig ekonomisk vackst

Instituttets information og analyser af
resultaterne af undersegelsen vedrerende
livskvalitet, virksomhedsundersogelsen i
2004 og undersogelsen vedrerende
arbejdsvilkar i 2005 giver mulighed for at se
pa dette leenge omstridte problem med friske
ojne og kan danne grundlag for yderligere
forskning i, hvordan man forbedrer

forholdene.

De omrader, man specielt kan koncentrere
sig om, kan f.eks. vaere nye initiativer i
virksomhederne og i forbindelse med
kollektive forhandlinger, navnlig set i et
livsperspektiv, sammenhangen mellem pa

den ene side balance mellem arbejde og
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privatliv og pa den anden side
konkurrenceevne og tilvejebringelse af nye
jobmuligheder, betydningen af relevante
politikker og serviceydelser (beskaftigelse,
pensioner, socialsikring, omsorgs- og
plejefaciliteter, uddannelse,
milje/transport/bolig) offentlige
myndigheders rolle og stette fra akterer uden
for virksomhederne til arbejdstagernes og
arbejdsgivernes bestrabelser pa at anlegge
et livsperspektiv i arbejdstilretteleeggelsen,
betydningen af den stigende
gennemsnitsalder i befolkningen og de
demografiske forandringer, nye
familiepolitikker, problemstillinger for
bestemte kategorier af arbejdstagere
(smabernsforaldre, personer, der tager sig af
eldre eller andre plejekraevende
familiemedlemmer, @ldre arbejdstagere og
arbejdstagere med indvandrerbaggrund) og
for SMV og mikrovirksomheder.

Arbejdsmarkedsrelationer og
partnerskaber

Instituttet har i sin egenskab af
trepartsorganisation med mangearige
relationer til arbejdsmarkedets parter og
offentlige myndigheder i EU og i de enkelte
lande szrlige forudsatninger for at kunne
bidrage til og fremme debatten og
dreftelserne mellem arbejdsmarkedets parter

og de offentlige myndigheder. Instituttet har

navnlig stor erfaring med at folge og
analysere de relevante akterers rolle i
arbejdsmarkedsrelationerne samt
processerne og resultaterne pa

arbejdsmarkedet.

EIRO vil fortsat veere en vigtig del af
instituttets kerneaktiviteter og medvirke i
forbindelse med samtlige hovedtemaer. Men
partnerskabsbegrebet er ogsa et emne i sig
selv, navnlig pa baggrund af EU’s udvidelse
og disse processers betydning for
bestreebelserne pa at forbedre livskvaliteten
og styre og foregribe forandringer.
Partnerskaber mellem arbejdspladser kan
muligvis vere en vigtig drivkraft for og
kilde til organisatoriske nyskabelser, oget
produktivitet og bedre evne til at hdndtere

forandringer.

I denne forbindelse vil instituttet kunne tage
spargsmal op som f.eks.
arbejdsmarkedsparternes rolle og
udviklingen af den sociale dialog (navnlig i
de nye medlemsstater og i forbindelse med
udvidelsen af den socialpolitiske dagsorden),
nye ledelsesstrukturer, -former og -processer,
arbejdsmarkedsrelationerne i SMV og
forbindelserne mellem forskellige strukturer
og niveauer inden for
arbejdsmarkedsrelationer og social dialog,
sammenhengen med jobskabelse,

forandringer pa arbejdsmarkedet, udvikling



af innovation og konkurrenceevne samt
partnerskabernes betydning for foregribelsen
og handteringen af forandringer, herunder
forbindelser til offentlige myndigheder og

akterer 1 civilsamfundet

Social samhegrighed

Det Europaiske Réad i Lissabon i marts 2000
erkendte, at omfanget af fattigdom og social
udstedelse var uacceptabelt. At opbygge et
mere »rummeligt« EU er sdledes blevet et
vasentligt element i opfyldelsen af EU’s
tiarige strategiske mal om beeredygtig
okonomisk vakst, flere og bedre job og

storre social samherighed.

Instituttets seneste analyse af
Eurobarometer-undersogelsen af
livskvaliteten i tiltreedelseslandene og
kandidatlandene paviste, at der bliver endnu
storre behov for at tackle arbejdsleshed,
fattigdom og social udstedelse i et udvidet
Europa. Instituttets kapacitet til at overvage
og analysere udviklingen pa dette omrade er
blevet forbedret efter afslutningen af dets
egen forste undersogelse fra 2003 af

levevilkarene i 28 europaiske lande, s det
nu lettere kan udveelge omrader, der skal
gores til genstand for mere indgdende
undersegelser, og sikre en mere horisontal

overvagning af udviklingen pa laengere sigt.

Blandt de spergsmal, der kunne taenkes taget
op i forbindelse med dette emne, er aldring,
solidariteten mellem generationerne og
problemer omkring pensioner, sundhed og
velfaerd, social, gkonomisk og kulturel
integration af indvandrere (beskaftigelse,
social beskyttelse, bolig), miljekvaliteten og
kvaliteten af offentlige serviceydelser,
navnlig i de nye medlemsstater og
kandidatlandene og for lavindkomstgrupper
og befolkningen i landdistrikterne,
socialsikringsordningers og sociale
nyskabelsers indvirkning pa tilvejebringelse
af job, innovation pa arbejdsmarkedet og
interessen for at etablere egen virksomhed,
private og uformelle sektorers betydning for
den sociale integration samt social
integrering af de @ldre og andre grupper

uden for arbejdsmarkedet.




Evaluering

»Udnyttelse af evalueringsresultater ved tilretteleggelse af

aktiviteter og prioritering af opgaver ...«

I henhold til Kommissionens nye finansforordnings kapitel 7, artikel 25, stk. 4, skal

instituttet regelmaessigt foretage en forudgdende og efterfglgende evaluering af

programmer og foranstaltninger. | trad med denne bestemmelse og pa grundlag af

resultaterne af den forste eksterne evaluering, der fandt sted i 2000/2001, vil

instituttet arbejde videre pa at udbygge sine evalueringsprocedurer.

Sigtet er at udnytte evalueringsresultaterne ved

tilrettelaeggelsen af instituttets aktiviteter og

prioriteringen af dets opgaver, medvirke til en

effektiv ressourcefordeling, forbedre kvaliteten

af de foranstaltninger, der gennemfores, og

informere om opnéede resultater.

Instituttet vil navnlig:

overvage gennemforelsen og opfyldelsen
af de strategiske mal i programmet for
2005-2008 og de arlige
arbejdsprogrammer pa en kontinuerlig og
systematisk made, f.eks. ved generering af

kvantitative data

forbedre de operative verktojer og
processer for at stotte overvagningen og
evalueringen af instituttets arbejde,
herunder kontaktstyringssystemet,
sporingen af udnyttelsen og effekten af
instituttets resultater og tjenesteydelser,
projektstyringsverktejer og -rammer,
webovervagning, brugerundersegelser,

konferenceevalueringer osv.

give malgrupperne regelmeaessig feedback,
f.eks. 1 rsberetningen, om

gennemforelsen af instituttets aktiviteter

styrke kvalitetskontrol- og
evalueringsprocesserne pa projektniveau
for at kunne give feedback med henblik pa
lebende forbedringer under programmets

gennemforelse

sikre, at malgrupperne fortsat deltager i
evalueringen af produkter og
tjensteydelser gennem de radgivende
udvalg (herunder eventuel inddragelse af
eksterne eksperter i trad med
bestemmelserne i den reviderede

forordning om instituttets ledelse).

Instituttet vil desuden i forbindelse med sit

firearige program for 2005-2008 gennemfore to

storre eksterne evalueringer:

12005 evalueres Det Europaiske
Overvagningscenter for Forandringer
(EMCCQ).

12007 foretages en evaluering af
instituttets aktiviteter generelt.
Evalueringen skal dakke perioden 2001-
2006 og i vidt omfang danne grundlag for
planleegningen af instituttets aktiviteter og
prioriteringen af opgaverne i det naste

firearige program.



Det Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene

Europa i forandring: et bedre liv, et bedre arbejde

Luxembourg: Kontoret for De Europzeiske Fzellesskabers Officielle Publikationer
2004 — 18 s. — 16 x23,5cm

ISBN 92-897-0264-8






SALG OG ABONNEMENTER

De betalingspublikationer og -produkter, som Publikationskontoret
udgiver, fas igennem vore salgskontorer overalt i verden.

Hvordan anskaffer man en publikation eller et produkt?
Veelg pa listen over salgskontorer det salgskontor, der geografisk
passer bedst, kontakt kontoret, og afgiv bestillingen.

Hvordan far man listen over salgskontorer?

e Enten pa Publikationskontorets websted:
http://publications.eu.int/
e Eller ved at sende en fax til (352) 2929-42758;

listen vil sa blive tilsendt i papirform.

EF/04/103/EN




14

S

J-Va-lE€L-#70-¢9-rL

ISBN 92 897 0264-8

Publikationskontoret Hll | ||”

Publications.eu.int




