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Esipuhe

”Valmistautumalla uuden EU:n kohtaamiin

mahdollisuuksiin ja haasteisiin ...”

Tassa asiakirjassa esitetdan saation seuraavien neljan vuoden (2005-2008)
toimintastrategia. Siind nostetaan esiin erityisesti Euroopan sosiaalipolitiikan
tulevaisuuden haasteet ja maaritetddn ne tiedonpuutteet, joihin saatién on
kiinnitettdva huomiota tutkimustydssaan Euroopan unionin toukokuussa 2004
tapahtunutta suurinta laajentumista seuraavalla kaudella. Laajentuminen, jolla
on kauaskantoisia taloudellisia, sosiaalisia ja institutionaalisia seurauksia, on
tulevalla nelivuotiskaudella edelleen yksi merkittdvimmistd muutostekijoista.
Nelivuotisohjelman pé&atavoitteena on varautua laajentuneen Euroopan
unionin mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Saatio pyrkii tukemaan toimia, joilla Euroopasta tehddan maailman
kilpailukykyisin tietopohjainen talous, parannetaan tyollisyysastetta ja tyon
laatua sekd edistetddn innovaatioita ja yrittajyyttd sekd sosiaalista
yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta. PAamaarana on toisin sanoen Lissabonin

strategian tavoitteiden toteuttaminen.

Saation tavoitteena on seurantatoimintansa ja muun tutkimuksen kautta

tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan paremmin ymmartaa haasteita, tukea
yhteiskunnan ja talouseldamadn muutoksia ja tarjota yhteistydkumppaneille
muutoksen hallintaan tarvittavaa tietoa.

Ohjelmassa on nelja tarkeaa aihetta, jotka ovat saatiéon toiminnassa ensisijaisia:
tyollisyys, tyon ja yksityiselaman tasapainottaminen, tydmarkkinasuhteet ja
kumppanuus seka sosiaalinen yhteenkuuluvuus. Ohjelmassa korostetaan myos
laaja-alaisen ja yhdennetyn lahestymistavan merkitysta néissa kysymyksissa seka
painotetaan tehokkaan viestinndn tarvetta saation ja sen tarkeimpien

kohderyhmien valilla eri puolilla Eurooppaa.

Yksityiskohtaisen ty6éohjelman hyvaksyy vuosittain saation hallintoneuvosto.

Willy Buschak
Vt. johtaja



Johdanto

”Tukemalla niiden padasiallisten yhteiskunnallisten
toimijoiden tyotd, joiden vastuulla on suunnitella ja

toteuttaa parempia elin- ja tyooloja Euroopassa ...”

Saation tehtava ja tavoitteet

Saitio perustettiin vuonna 1975, ja sen tehtévini on “edistdd parempien elin- ja tydolojen
suunnittelua ja luomista toimilla, joilla on tarkoitus kehittdd ja levittdd tatd kehitysta
tukevaa tietdmysta” (!). Sd4ti6 on tutkimus- ja seurantakeskus, joka pyrkii olemaan

Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmisen tarkein tietokeskus ja -lahde.

Monet sdition viime vuosina tarkastelemat kysymykset, kuten ikdintyminen, tydaika ja
tietoyhteiskunta, ovat nykyéén tirkeélld sijalla Euroopan sosiaalisessa toimintaohjelmassa.
Viime vuosikymmenen aikana sditi6 on tuottanut yhteistydkumppaniensa ja suuren yleisén
kiyttoon laajan tietokannan, joka sisdltdd vertailukelpoista tietoa tydmarkkinasuhteista,
tydoloista ja muista ndihin liittyvistd elinolojen ndkokohdista. Euroopan
tyomarkkinasuhteiden seurantakeskus (EIRO), Euroopan tydoloja koskeva tutkimus ja uusi
elinoloja koskeva tutkimus ovat ainutlaatuisia tietoldhteitd. Edellisen nelivuotisohjelman
(2001-2004) aikana sdétion tutkimus- ja seurantatoiminta ulotettiin asteittain Euroopan

unionin kymmeneen uuteen jdsenvaltioon sekd kolmeen jasenehdokasvaltioon.

Vuonna 2001 s#dtié vahvisti seurantavalmiuksiaan edelleen perustamalla Euroopan L
muutoksenseurantakeskuksen (EMCC). Keskus vastaa erilaisista verkostoitumiseen,
tutkimukseen, tiedotukseen ja tiedon levittdmiseen liittyvistd toimista tarkoituksena

ymmartdi ja ennakoida tydeldmén muutoksia Euroopassa.

Kaytannon kokemusta tarkasteleva ja onnistuneeseen muutokseen johtavia tekijoitd etsivd
tutkimus tdydentdd seurantavilineitd ja niihin liittyvid analyysejd. Sen lisdksi, ettd sditio
ndin osallistuu muutoksen dokumentointiin ja lisdd sen ymmartidmistd, se myds kehittdd ja

vilittdd ideoita elin- ja tydolojen parantamiseksi keskipitkélld ja pitkdlld aikavélilla.

Viimeaikaiseen ty6hon on saatu uutta pontta Lissabonin strategian haasteista ja tavoitteista.
Tamai edellyttdd toimimista samanaikaisesti kaikilla eri osa-alueilla, joita ovat tyollisyys,

kilpailukyky, hyvd eldménlaatu ja tydolosuhteet.

(") Neuvoston asetus (ETY) N:o 1365/75, annettu 26. toukokuuta 1975.



On kiinnitettdvd enemméin huomiota tyopaikka- tai yritystasoon, jossa muutos konkreettisesti
Tyopaikkoja on ohjattava jatkuvaan muutokseen ja uudistumiseen. S&ati6lld voi olla térked
asema yhteisymmaérryksen luomisessa kaikkien yhteistyokumppanien vilille tySpaikkatasolla
tarvittavista muutoksista sekd uusien tydskentelytapojen omaksumishalukkuuden

edistdmisessa.

Kun otetaan huomioon sdétion itsendinen asema, laaja tehtivikenttd ja kolmikantarakenne,
sditio sopii erityisen hyvin edistimédn yhtendistd ja moniulotteista ldhestymistapaa
tydskentelyn ja eldmédn laadun parantamiseen sekd muutoksen ennakointiin ja hallintaan. Ndin
sddtid voi vastata hyvin tavoitteeseen, joka koskee entistd koordinoidumpaa lahestymistapaa

talous-, tyodllisyys- ja sosiaalipolitiikkaan EU:n tasolla.

Séation kohdeyleis6d ovat viranomaiset, tydmarkkinaosapuolet ja ne, jotka osallistuvat
yhteiskunnalliseen péditoksentekoon EU:ssa. Kytkemadlld tutkimustyon politiikan kysymyksiin
sadtio pyrkii tuottamaan tietoa, joka on oleellista politiikkaa suunnitteleville ja toteuttaville
tahoille.

Sa&tion tyo on arvokasta myds niille, joiden tehtdvéné on hallita muutosta ja toteuttaa
kéytdnnon parannuksia tydpaikoilla ja paikallisyhteisdissd. Sddtion kolmikantarakenne edistdd
ndiden tirkeiden yhteiskunnallisten toimijoiden aktiivista osallistumista sddtion tyon

kehittimiseen, keskusteluun siitd ja sitd koskevaan tiedonlevitykseen.

Muuttuva toimintaymparistd

Laajentuminen avaa suuria mahdollisuuksia Euroopan sosiaaliselle, taloudelliselle ja
kulttuuriselle kehitykselle. Sddtion tekemaét tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kaikilla
eurooppalaisilla on samanlaisia ajatuksia siitd, mitka tekijdt vaikuttavat heidén
eldménlaatuunsa. Niitd tekijoitd ovat hyvé terveys, riittdvé toimeentulo sekd tukea antava
perhe. Laajentumista seuraavalla kaudella tulee olemaan tarpeen tehostaa sosiaalipolitiikkaa,
silld laajentuminen tuo mukanaan uusia haasteita ja jo olemassa olevat haasteet vaativat
entistd pikaisempaa ratkaisua. Useat aiempina vuosina tirkeind pidetyt kysymykset ovat
edelleen ratkaisematta ja myds niihin on paneuduttava. Tallaisia kysymyksid ovat muun
muassa tyottomyys, alhainen palkkataso ja kdyhyys, vammaisuus ja heikko terveys,
terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen ja -jarjestelmien sekd muiden julkisten palvelujen ja
jarjestelmien puutteet, tydmarkkinasuhteet sekd tieto- ja viestintdtekniikan
kayttomahdollisuudet. Joihinkin muita heikommassa asemassa oleviin ryhmiin on

todennékdisesti kiinnitettdva erityistd huomiota.

Kulttuuriarvojen monimuotoistuminen ja kokemukset sosiaalialalla samoin kuin valtioiden ja
alueiden viliset erot tuottavuudessa ja ty6llisyydessa tulevat kaikki vaikuttamaan sdation
toimintaan. Euroopan komission kolmannessa taloudellista ja sosiaalista koheesiota

kasittelevdssa kertomuksessa korostetaan inhimillisen pddoman ja koulutusmahdollisuuksien



kuten aineelliseen ja sosiaaliseen pddomaan, innovaatiokykyyn sekd ympariston laatuun.
Yhteyksid sosiaalisen ja taloudellisen kehityksen sekd ympéristonsuojelun vélilld on

vahvistettava.

Lissabonin strategia kuvastaa Euroopan unionin pdiasiallista ldhestymistapaa sosiaaliseen ja
taloudelliseen kehitykseen. Se esittdd kolme toisiaan tdydentdvaa ja tukevaa tavoitetta:
taystydllisyys, tyon laadun ja tuottavuuden parantaminen seké sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
ja osallisuuden vahvistaminen. Jotta voidaan vastata haasteisiin, jotka liittyvét kilpailukyvyn
sdilyttdmiseen maailmantaloudessa, tuottavuuden ja ty6llisyyden parantamiseen ja
ylldpitimiseen seka elin- ja tydolojen korkeaan laatuun, sdétioltd kaivataan — etenkin
tietoyhteiskunnassa — tarkkaa, oleellista, oikea-aikaista ja kiytannollistd tietoa tdhdn

prosessiin osallistuvien keskeisten vaikuttajien tukemiseksi.

Lissabonin tavoitteiden saavuttaminen on kunnianhimoinen padamaéérd. Euroopan
tydllisyysryhmén (puheenjohtajana Wim Kok) raportissa korostetaan ty6llisyyden
edistdmisen tirkeyttd sekd talouskasvun vauhdittamisessa ettd kdyhyyden ja yhteiskunnallisen
syrjdytymisen torjunnassa. Raportissa korostetaan, miten tirked yhtendinen lahestymistapa on
globalisaation rakenteellisten haasteiden, taloudellisen yhdentymisen ja vdeston nopean
ikddntymisen kisittelemisessé. Jasenvaltioiden, tydmarkkinaosapuolten, yritysten ja
tyontekijéiden on parannettava kykydin ennakoida, kdynnistdd ja omaksua muutoksia, jos
uusia ja parempia tyopaikkoja halutaan luoda ja tayttdd. Korkeampien tyollisyyslukujen
saavuttamiseksi on ehdottoman térkedd pitdd enemmén ihmisié tydeldméssd ja myds

houkutella tydmarkkinoille lisdd viked, erityisesti naisia ja ikddntyneitd tyontekijoita.

Euroopan sosiaalista toimintaohjelmaa tarkistettaessa vuoden 2003 puolivilissd vahvistettiin,
ettd on edistettidvi laatua menestyvin talouden kdyttdvoimana uusien ja parempien
tyopaikkojen sekd paremman sosiaalisen yhteenkuuluvuuden aikaansaamiseksi.
Toimintaohjelman jélkimmadisen osan toteuttamisessa keskitytdéin uusien ja parempien
tyopaikkojen luomiseen, joustavuuden ja turvallisuuden tasapainottamiseen, koyhyyden,
syrjdytymisen ja syrjinnin torjumiseen, tyon organisoinnin ja sosiaalisen suojelun

uudistamiseen sekd sukupuolten tasa-arvon edistimiseen vanhoissa ja uusissa jédsenvaltioissa.

Muulla kehitykselld, kuten avoimen koordinointimenetelmén lisdéntyneelld kaytolla, esikuva-
analyysin kdytolld seké sosiaalipolitiikan indikaattoreiden ja tavoitteisiin perustuvien
strategioiden kehittdmiselld, on merkitystd muutoksen hallinnan ja néin ollen myds sdétion
tulevan tyon kannalta. Globalisaation kannalta olisi tehtévé esikuva-analyysi Euroopan

unionin ulkopuolista, esimerkiksi Yhdysvaltojen, Japanin, Kiinan ja Intian kehitysté vasten.

Euroopan muutoksenseurantakeskus (EMCC) keréé ja vaihtaa varta vasten tietoa luodakseen
yrityksiin, eri aloille ja alueille kykyd ymmartdd, ennakoida ja hallita muutosta. Yritykset ja
tyopaikat muutosympéristond ovat keskeisid sdétion elin- ja ty6olojen laajemmassa
tutkimuksessa. Sdatiolld on keskeinen asema Euroopan muutoskyvyn edistimisessé.

Léhivuosina se tulee ohjaamaan toimintaansa enemmén muutostekijoiden syvéllisempdin
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ymmirtimiseen ja muutoksen parempaan ennakointiin ja hallintaan. S&iti6 sopii erityisen
hyvin havainnoimaan rakenteita, tekniikoita, kaytintdja ja kulttuureja, jotka joko edistivit tai

estdvit oppimista ja innovaatioita organisaatioiden sisilla.

Oleellisia nédkdkohtia ovat muun muassa mikroyritysten ja pk-yritysten kasvava merkitys,
uudet tydaikajarjestelyt, tydpaikkojen ja tuotannon liikkuvuus, palvelujen ja hallinnon
hajauttaminen, uudistukset tyon organisoinnissa, henkilopdadoman kehitys, tutkimus ja

teknologia.

Viestonkehityksessé tapahtuvat ja sosiaaliset muutokset (erityisesti tydvoiman ja muun
véeston ikddntyminen, mutta myds viimeaikaiset nopeat muutokset kotitalouksien
rakenteessa, syntyvyys, liikkkuvuus/maahanmuutto) asettavat yha haasteita sosiaalisen
suojelun — erityisesti sosiaaliturvan ja elikkeiden — nykyaikaistamiselle ja uudistamiselle,
samoin kuin pitkdaikainen kéyhyys ja sosiaalinen syrjdytyminenkin. Niilld on merkittévid
vaikutuksia myds tyollisyys- ja tydmarkkinastrategioihin sekd tyomarkkinasuhteiden

jérjestelmiin ja hallintoon.

S&dtion nelivuotisohjelman tavoitteena on vastata edelld esiteltyihin haasteisiin ja pddmé&ariin.
Se on suunniteltu ensisijaisesti tukemaan niiden yhteiskunnallisten toimijoiden tyotd, joiden

tehtdvini on suunnitella ja luoda parempia elin- ja tydoloja Euroopassa.



Yleiset tavoitteet

”Vahvistamalla ydintoimintaa ja seurantaroolia seka

kehittamalla pitkédn tahtayksen nikokulmaa kaikilla

alueilla ...”

Saation nelivuotisohjelmassa otetaan huomioon Euroopan taloudellisen ja
yhteiskunnallisen tilanteen viimeaikainen ja todenndkdinen tuleva kehitys samoin
kuin uudet suuntaukset ja muutokset EU:n ulkopuolella. Taman lisaksi siind arvioidaan
uudelleen sdation asemaa ja sen valmiuksia jatkaa tehtdvansa toteuttamista
tehokkaasti. Tdman prosessin ansiosta on syntynyt joukko yleisid suuntaviivoja
tydohjelman kehittamiseksi. Nain ollen seuraavien neljan vuoden aikana saati6é aikoo

s kehittda ja vahvistaa ydintoimintaansa n
eli tutkimusta, keskustelua ja
tiedonlevitysta

Yleisend tavoitteena on parantaa niiden

tehokkuutta, merkitystd ja yhtendisyytta.

m  vahvistaa tarkeimpia seurantatoimiaan
seka tutkimusta

Tavoitteena on taata korkealaatuinen ja
asiaankuuluva tieto ty6- ja elinolojen,
tydmarkkinasuhteiden ja Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen (EMCC)

alalla.

m  keskittya tiettyihin tarkeisiin aiheisiin
Tyo perustuu sddtion keskeisiin
vahvuuksiin, seurantatoimintaan seka
aikaisempaan tyohon, ja siind otetaan
huomioon kéytettivissd olevat voimavarat C

ja kohdeyleison tarpeet.

= kehittda toimintaansa kaytannon
kokemusten perusteella

Tama tapahtuu analysoimalla erityisesti
tyopaikoilla ja yrityksissd mutta myos
yhteisoissa ja alueilla toteutettuja

aloitteita.

korostaa toiminnassaan kaukonakoista
suhtautumista

Tahédn pyritddn tukemalla tarkeimpid
tyomarkkinaosapuolia ndiden taitojen
kehittdmisessi ja valmiudessa ennakoida,
hallita ja edistdd muutosta. Sditién on
tdmén vuoksi omaksuttava joustava ja
vastaanottavainen lahestymistapa uusien

painopistealueiden ilmaantuessa.

laajentaa sukupuolten vilisen tasa-
arvon valtavirtaistamista

Tama vaatii sukupuolindkdkulman
ottamista kattavasti ja asianmukaisesti
huomioon sdétién toiminnan eri alueilla
niin suunnittelu-, tdytantdonpano- kuin

arviointivaiheessakin.

sisallyttda toimintaansa
toimialakohtaisen nakokulman (seka
yksityisella etta julkisella sektorilla)

Tietty toimiala otetaan tarkastelun
kohteeksi muutosta koskevien sddtion
analyysien tulosten perusteella, ja
valinnassa otetaan huomioon EU:n

poliittiset tavoitteet.
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Vuosien 20052008

painopistealueet

’Seuraamalla muutoksia, tutkimalla, mika toimii, ja

valittamalla ajatuksia ja kokemuksia ...”

Saation kahdeksas

nelivuotisohjelma perustuu sen

nykyisiin  vahvuuksiin,

asiantuntemukseen ja hyviksi todettuihin palveluihin. Saatidon toiminnassa keskitytaan

tulevaisuudessakin uusien kysymysten tutkimiseen Euroopan ldhestyessa vuotta 2010.

Yhteistydkumppanit ja kayttajat kohdistavat saatioén yha enemman vaatimuksia ja

yhd suurempia odotuksia, joiden vuoksi sdation on pysyttava joustavana ja

vastaanottavaisena. Sen on pyrittdvd tehostamaan toimintaansa samalla kun se

parantaa toimintansa laatua ja arvoa.

TByéohjelma perustuu seuraaviin, neljdin tdrkedn
aiheen kannalta suoritettaviin kolmeen

pddtehtdvddn:
1. muutoksen seuranta ja ymmaértdminen
2.  toimivien ratkaisujen tutkiminen

3. viestintd seki ajatusten ja kokemusten

vaihto.

Yleiset tavoitteet soveltuvat kaikkiin kolmeen

tehtdvddn.

Muutoksen seuranta ja
ymmartadminen

Séation seurantavilineitd ovat sekd méadrdajoin
toteutettavat kyselytutkimukset (ty6- ja elinolot,
yritykset) ettd kehitysti koskevat raportit, joita
saadaan jasenvaltioiden yhteyshenkil6iltd ja
elimiltd Euroopan tydeldmén suhteiden
seurantakeskuksen (EIRO), Euroopan tydolojen
seurantakeskuksen (EWCO) ja Euroopan

jéllenrakentamisen seuranta -hankkeen (ERM)

vilitykselld. ERM on osa Euroopan

muutoksenseurantakeskusta (EMCC).

Kyselytutkimusten avulla sditi6 voi kerétd ja
analysoida sddnnollisesti vertailukelpoista
tietoa Euroopan tilanteesta. Tutkimalla niitd
tietoja yksityiskohtaisesti sddtio voi tunnistaa
uusia suuntauksia sekd ymmartad
syvillisemmin toimintalinjoihin liittyvid
kysymyksid. Sen lisdksi, ettd tutkimukset
tarjoavat ainutlaatuista tietoa, ne luovat vahvan
perustan, jonka avulla voidaan havaita
parannusmahdollisuuksia ja kehittdd
kaukonikoisid lahestymistapoja. Tutkimusten
sddnnollinen toteuttaminen ja jésenvaltioiden
laatimien raporttien esitteleminen ja
jarjestelméllinen analysointi ovat osoittautuneet

jatkuvasti erittdin suosituksi resurssiksi.
Seuraavien neljin vuoden aikana sddtio

= jatkaa sddnnollisesti korkealaatuisen tiedon

tuottamista laajentuneen Euroopan unionin



ja tarvittaessa EU:n ulkopuolisten maiden

suuntauksista ja kehityksestd

= pyrkii parantamaan seurantavilineittensi
laatua ja merkitystd etsimilld synergiaetuja
sekad sisdisesti ettd ulkopuolisten ldhteiden

kanssa

= tarkastelee uudelleen ja parantaa uudehkoja

aloitteita, kuten EWCO:a

= Kkiinnittdd yhd enemmén huomiota
vertailevan analyysin laadun
varmistamiseen ja vahvistaa sisdisid

valmiuksia kayttdd tietoja hyviksi

m  kehittdd edelleen sdétion seurantavilineitd
muutoksen ennakoinnin ja hallinnan
ensisijaisina viélineind

s vahvistaa EMCC:n asemaa Euroopan

muutoksen ennakointi- ja hallintakyvyn

edistdmisen ensisijaisena vélineend

= laajentaa suuntausten ja kehityksen
seurantaa uusien ja vanhojen

jasenvaltioiden vilisilld raja-alueilla.

Nelivuotisohjelma perustuu aikaisempaan
kokemukseen, ja sen aikana toteutetaan yksi

tdysi kierros nykyisin tehtdvid tutkimuksia:
= tyOolotutkimus vuonna 2005
= elinolotutkimus vuonna 2007

= uusi yritystutkimus vuonna 2008.

(?) Perustamisasetuksen 2 artiklan 2 kohta.

Seurannassa kiinnitetddan huomiota
ohjelmakauden yleisiin suuntaviivoihin sekd
padasiallisiin aiheisiin, jotta voidaan varmistaa
vuosien 2005-2008 kolmeen paitehtdvain

liittyvén tydn johdonmukaisuus.

Toimivien ratkaisujen tutkiminen
Sédtion tehtdviin kuuluu kehittdd ja syventasd
pohdintaa elinympériston ja tydolojen
parantamisesta kdytdnnon kokemusten
perusteella (?). Tamd merkitsee sen tutkimista,
mitkd ratkaisut ovat toimivia ja mitkd
puolestaan eivit. Seurantatoimet kasittavat
laajoja analyysejd, mutta sdétion tarkoituksena
on tdydentdd niitd tuottamalla enemmén tietoa
ja tutkimusta muutoksen hallinnasta sekd
uudistustoimien kehityksestd. Saitio tulee
suorittamaan tutkimuksia kasvun ja
kilpailukyvyn inhimillisistd ja sosiaalisista
ulottuvuuksista analysoimalla
muutosaloitteiden toteutusta ja tuloksia. Tyo
voisi késittdd tapaustutkimuksia ja
toimintatutkimusta tyopaikoilla ja
paikallisyhteisdissd, eri toimialoilla tai

joidenkin jdsenvaltioiden alueilla.
Sdcitio

= toteuttaa syviluotaavia ja tavoitteellisesti
tasmallisid tutkimuksia, jotka koskevat
tiettyjd aloitteita ja niiden kehittdmiseen
liittyvid tekijoitd, ja pyrkii siten
tunnistamaan tehokkaan toteutuksen ja

onnistuneen kaytdnnon keskeiset tekijét




= maédrittelee selkeét valintaperusteet néille
hankkeille vuosittaisissa tydohjelmissaan
ottaen huomioon seurantatyonsé ja muun
tutkimusty6nsé tulokset, nykyiset EU:n
poliittiset tavoitteet kyseisilld aloilla seka
vuosien 2005-2008 ohjelmassa méadritellyt

tarkeimmat aihealueet

= luo tarvittaessa kdytinnon kokemukseen
perustuvia tietokantoja, joilla voitaisiin
tukea dynaamisten pitkdn aikavilin
analyysien suorittamista parannuksiin

téhtddvien innovaatioiden kestdvyydesta.

S&itio soveltaa yhtendistd ja moniulotteista
lahestymistapaa eldméantapaa koskeviin
kysymyksiin kiinnittdmalld huomiota tyo- ja
elinolojen seka niitd koskevan politiikan vélisiin
yhteyksiin seki eri toimijoiden rooliin. Sditio ei
tule keskittymédn ainoastaan ongelmiin tai vain
tiettyihin vaikeuksissa oleviin erityisryhmiin tai
-aloihin, vaan se soveltaa positiivisempaa
katsantokantaa ja ehkdisee syntymaéssd olevia
ongelmia havaitsemalla sosiaaliseen ja
taloudelliseen muutokseen siséltyvit
mahdollisuudet. Tdmaén alan tutkimuksissa
otetaan huomioon vuosien 2005-2008 yleiset

suuntaviivat ja tirkeimmat aiheet.

Viestinta seka ajatusten ja
kokemusten vaihto

Sédtion tehtdvind on edistdd tietojen ja
kokemusten vaihtoa (?). Tama edellyttid, ettd
sddtio on aloitteellinen levittdessdén tietoa ja

(3) Perustamisasetuksen 3 artiklan 1 kohta.

viestiessddn tyonsa tuloksista
yhteistyokumppaneilleen, kohderyhmilleen ja
eri tiedonvilityskanavilleen. Sdétion tulisi myods
jérjestdd EU:n sosiaalipolitiikan toimijoille
mahdollisuuksia keskustella tietyistad
sosiaalisista kysymyksistd sekd vaihtaa

keskenddn ajatuksia ja kokemuksia.
Seuraavan nelivuotiskauden aikana sdditio

= tukee tutkimustydstd saadun kdytdnnon
kokemuksen ja tutkimustulosten
vaihtamista laajentuneessa Euroopan
unionissa (radtéloidyt seminaarit, yritysten
ja kaupallisten oppilaitosten verkostot,
koulutusmateriaalin kehittiminen s&ation

tyon perusteella)

= kehittdd keskeisten toimijoiden kykyé
késitelld uusia haasteita parantamalla
niiden tietoisuutta esiin nousevista
poliittisista kysymyksisté, antamalla niiden
kéyttoon kisitteitd ja malleja strategisen
ajattelun tueksi sekd tukemalla
asianmukaisten menetelmien tai vilineiden

kiyttod ndiden haasteiden kohtaamisessa

= tehostaa keskustelutoimintaansa tarjoamalla
eri vaikuttajille, kuten viranomaisille,
tyomarkkinaosapuolille, kdytdnnon
toimijoille ja tutkijoille mahdollisuuksia
keskustella sdétion tyon tuloksista
(hankekohtaiset tyopajat, aihe-/
kysymyskohtaiset seminaarit, suuret
konferenssit, esimerkiksi joka toinen vuosi

jérjestettdva foorumi).



Saition tehtdvand on myds toimia
mahdollisimman kiintedssa yhteistydssé
jdsenvaltioissa tai kansainvélisell tasolla
toimivien erityisalojen laitosten, sdétididen ja
elinten kanssa (*). Tama koskee erityisesti
Bilbaossa sijaitsevaa Euroopan ty&turvallisuus-
ja tyGterveysvirastoa, jonka kanssa sdtio
toimii yhteistyésopimuksen pohjalta. Saétié
aikoo tutkia mahdollisuuksia tehda
vastaavanlaisia sopimuksia muiden virastojen,
esimerkiksi Kodpenhaminassa sijaitsevan

Euroopan ympéristokeskuksen kanssa.

Verkostojen luominen on aina ollut sdétiolle
térked tyoviline. Sditio tarkastelee uudelleen
verkostojaan ja oppimisyhteisdjidn (niin
virallisia kuin epavirallisiakin) parantaakseen
yhteistyotd tiedonkeruussa, asiantuntemuksen
siirtdmisessd ja kokemusten vaihdossa.
Tavoitteena on kehittdd tille toiminnalle
virallisempi strategia tulevaa nelivuotiskautta
varten. Strategiassa médritellddn verkostojen
tyyppi, jasenet ja tarkoitus sekd niiden

velvollisuudet ja toivotut tulokset.

Viestintdtoiminnan tdrkeimmdit tavoitteet

tulevalla kaudella ovat

m tiedottaa sdition tyostd sen kohdeyleisoille
oikeaan aikaan ja sopivalla tavalla
suullisten esitysten, kokousten ja
tapahtumien seké painettujen ja sdhkdisten
tuotteiden avulla

(4) Perustamisasetuksen 3 artiklan 2 kohta.

= tarjota tuotteita, jotka vastaavat entistd
paremmin politiikan ja kdytdnnon toimien
kehittimisen eri vaiheiden tarpeita aina
luonnostelu- ja suunnitteluvaiheesta
toteutuksen ja arvioinnin kdytdnnon toimiin

asti

m  kehittdd vilineitd ja menetelmii, joilla
edistetddn sdation tietojen jatkuvaa
interaktiivista saatavuutta, kayttamalla
entistd paremmin hyviksi tekniikkaa ja
tarvittaessa muokkaamalla sdétion tietoja

uudelleen sopiviksi kokonaisuuksiksi

= opastaa kdyttdjid tietojen 10ytdmisessd
(luettelot, hakemistot, linkit)

m  hyodyntdd entistd tehokkaammin
verkkopohjaisia valineitd sdation tyon
tuloksia koskevien tietojen levittdmisen ja
kayton tueksi, etenkin sen
seurantatoiminnan tulosten

hyodyntamiseksi.

Vuotuinen viestintdsuunnitelma on osa
vuotuista toimintasuunnitelmaa. Téll4 tavoin

pystytddn vastaamaan kéyttdjien vaatimuksiin

ja varmistamaan, ettd kohderyhmille

tiedotetaan kehityksesti ja eri aiheita
koskevista kysymyksistd. Tieto- ja
viestintdtekniikan soveltamista koskeva
strateginen suunnitelma parantaa sdition
valmiuksia viestid kohdeyleisojenséd kanssa

sekd tiedottaa niille toiminnastaan.




Tarkeimmat aiheet

“Keskittymalla neljaan tarkedan aiheeseen

johdonmukaisuuden saavuttamiseksi asiantuntemuksen

eri alueilla ...”

Saitié on madritellyt kautta 2005-2008 varten
seuraavat nelji aihetta, joita se tarkastelee

perusteellisemmin:

1. Tyollisyys

2. Tyo6n ja yksityiseldmén tasapainottaminen
3. Tyomarkkinasuhteet ja kumppanuus

4.  Sosiaalinen yhteenkuuluvuus

Néma aiheet on valittu sdétion tehtivit ja
erityisvahvuudet huomioon ottaen. Aiheet
vastaavat Lissabonin strategian ja EU:n
sosiaalipolititkan keskeisimpid tavoitteita ja
laajentuneen Euroopan tirkeimpié haasteita nyt
ja tulevaisuudessa. Sditio keskittyy ndihin
neljdédn aiheeseen kaikissa padtehtdvissiddn —
seurannassa, toimivien ratkaisujen etsinnissi
sekd viestinndssd ja kokemusten vaihdossa.
Ndin osaamisen eri alueilla voidaan toimia

johdonmukaisesti.

Jéljempéna viitataan kysymyksiin, joita
tutkimus-, keskustelu- ja
tiedonlevitystoiminnassa voitaisiin késitelld eri
aiheiden osalta. Varsinainen valinta
tarkennetaan vuosittaisessa tydohjelmassa
aikaisemman tutkimuksen tulosten perusteella
sekd ottaen huomioon EU:n politiikan

ensisijaiset tavoitteet, etenkin laajentumiseen

liittyvdt kysymykset ja Lissabonin strategian

tavoitteiden saavuttaminen.

Tyollisyys

Sadtio on kerdnnyt jo paljon tietoa ja
asiantuntemusta joustavuuden, tuottavuuden ja
tyomarkkinoille padsyn vilisistd yhteyksista.
Joustavuuden ja ty6llisyyden vélinen suhde on
kuitenkin térked jatkotutkimuksen kohde.
Tydolot ovat tirked osa sddtion ydintoimintaa,
ja tyollisyyden parantamista uusia ja parempia
tyopaikkoja luomalla pidetddn EU:n
politiikassa ensisijaisen tirkednd. Tasavertaiset
mahdollisuudet ja paremmat
tyonsaantimahdollisuudet ovat keskeisid
paddmairid niin Lissabonin strategiassa kuin

Euroopan ty6llisyysstrategiassakin.

Vuoden 2004 yritystutkimuksen ja vuoden
2005 tyoolotutkimuksen tulokset sekd niiden
analyysit yhdessd Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen toteuttaman
Euroopan jilleenrakentamisen seuranta
-hankkeen kanssa antavat arvokasta tietoa
aihetta koskevan tyon tueksi. Niistd saadaan
tietoa myds syvéluotaavampiin tutkimuksiin
tyopaikkojen kehitystoimien toteuttamisesta
saaduista kdytdnnon kokemuksista.
Tutkimuksissa selvitetddn tyomarkkinoiden
tulevat muutokset toimialakohtaisesti ja

kansallisesti sekd toimenpiteet, joilla voidaan



parantaa tyontekijoiden kysynnén ja
tarjonnan vilistd suhdetta. Tutkimusty9ssd
kiinnitetddn erityistd huomiota haavoittuvien
ryhmien ty6llistdmiseen ja heiddn

pitdmiseensi tydllistettyina.

Tarkastelun kohteena voisivat olla
esimerkiksi seuraavat asiat: uudet tydmuodot
ja tydjérjestelyt; tyon organisoinnin
uudistaminen; tydpaikan
uudistamismahdollisuuksien kehittiminen;
ulkoisten tekijoiden merkitys
uudistusmahdollisuuksien luomisessa;
yrittdjyyden ja yritystenvilisen
verkostoitumisen kehittiminen;
ammatillinen liikkuvuus; tyopaikkojen
litkkkuvuus alueiden ja valtioiden valilld;
inhimillinen pddoma, elinikdinen oppiminen,
urakehitys, ammatillinen ohjaus/neuvonta ja
riskinhallinta; tydolojen laatu ja tydpaikan
kehitystoimet suhteessa kilpailukykyyn,
tuottavuus ja uusien tyopaikkojen luominen;
yrittdjyys; mahdollisuudet saada tyo6td ja
tydssd pysyminen, etenkin heikossa
asemassa olevilla ryhmilld; eri sukupolvien

johtaminen tydpaikalla.

Tyon ja yksityiselaman
tasapainottaminen

Sdatiolla on erityinen asema elin- ja
tydolojen vilisten suhteiden tutkimuksessa.
Yksi tutkimuskohteista on tyontekijéiden
tarve sovittaa tydeldmin vaatimukset yhteen

perhe-eldmin, elinikdisen oppimisen,

muuhun kuin ty6hon liittyvien sitoumusten
ja muun vapaa-ajan toiminnan kanssa.
Tyontekijoiden ja heiddn perheidensd
kohtaamien monien kysymysten
ratkaiseminen on tarkedd sekd heiddn
eldménlaatunsa kannalta ettd korkeaa
tyollisyysastetta ja kilpailukykyista
talouskasvua koskevien Lissabonin

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sdation toteuttaman eldménlaatua koskevan
tutkimuksen, vuoden 2004
yritystutkimuksen ja vuoden 2005
elinolotutkimuksen antamat tiedot sekéd
analyysien tulokset tarjoavat mahdollisuuden
tarkastella uudelleen tdtd vanhaa kysymysta
ja osoittaa toimenpiteité lisdtutkimuksen

kohteeksi tilanteen parantamiseksi.

Erityishuomiota ansaitsevia aiheita voisivat

olla esimerkiksi uudet yrityksissa
kehiteltavit aloitteet ja
tydehtosopimusneuvottelut, etenkin
eldménkaariajattelun nikokulmasta
tarkasteltuna; tyon ja yksityiseldaman
tasapainottamisen, kilpailukyvyn ja uusien
tyopaikkojen luomisen véliset yhteydet;
asiaan liittyvien toimien ja palvelujen
vaikutukset (ty6llisyys, eldkkeet,
sosiaaliturva, hoito, koulutus,
ympdéristd/liikennepalvelut/asuminen);
viranomaisten ja yrityksen ulkopuolisten
toimijoiden rooli tyontekijoiden ja

tyOnantajien tukemisessa
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eldminkaariajattelun soveltamiseksi tyon
organisointiin; yhteydet ikdantymiseen ja
véestonkehityksessd tapahtuviin muutoksiin;
perhepolitiikan kehitys; tiettyja
tyontekijaryhmié (esimerkiksi vanhempia,
vanhusten ja huolenpidosta riippuvaisten
hoitajia, idkkaitd tyontekijoitd ja
siirtoty0ldisid) sekd pk- ja mikroyrityksid
koskevat kysymykset.

Tydmarkkinasuhteet ja
kumppanuus

Kolmikantarakenteisena virastona, jolla on
pitkdaikaiset suhteet tydomarkkinaosapuoliin
sekd EU:n ja jasenvaltioiden viranomaisiin,
sddtid on asemassa, jossa se voi helpottaa
tydmarkkinaosapuolten ja viranomaisten
vilistd keskustelua. Erityisesti sddtiolld on
runsaasti kokemusta tydmarkkinatoimijoiden
roolin sekd tydmarkkinasuhteiden prosessien

ja tulosten seurannasta ja analysoinnista.

EIRO on edelleen tirked osa sddtion
ydintoimintaa, ja se edistdd kaikkiin
painopisteaiheisiin liittyvdé toimintaa.
Kumppanuuden tukeminen on kuitenkin
sindllddan oma térked aihepiirinsi, erityisesti
EU:n laajentumisen vuoksi ja koska nimi
prosessit ovat tarkeitd vilineitd
eldmédnlaadun parantamisessa sekéd
muutoksen hallinnassa ja ennakoinnissa.
Tyo6paikkakumppanuus on mahdollisesti
merkittdvé tekijd ja voimavara innovoinnissa

organisaation sisilld tuottavuuden

kasvattamiseksi ja muutoskyvyn

edistdmiseksi.

S&atio voisi kisitelld esimerkiksi seuraavia
tdhédn aiheeseen liittyvid kysymyksid:
tyomarkkinaosapuolten asema ja sosiaalisen
vuoropuhelun kehittdiminen (erityisesti EU:n
ja sosiaalisen toimintaohjelman
laajentuessa); hallinnon uudet rakenteet,
muodot ja prosessit; tydmarkkinasuhteet pk-
yrityksissé; tydmarkkinasuhteiden eri
rakenteiden ja tasojen seké sosiaalisen
vuoropuhelun viliset yhteydet — kytkennét
uusien tyopaikkojen luomiseen, muuttuviin
tydmarkkinoihin, innovaatioiden ja
kilpailukyvyn kehitykseen; kumppanuuksien
merkitys muutoksen ennakoinnissa ja
hallinnassa, esimerkiksi yhteydet
viranomaisiin ja kansalaisyhteiskunnan

toimijoihin.

Sosiaalinen yhteenkuuluvuus
Lissabonissa maaliskuussa 2000
kokoontuneessa Eurooppa-neuvostossa
todettiin, ettei EU:ssa vallitsevan koyhyyden
ja sosiaalisen syrjdytymisen laajuutta voida
hyviksyi. Sosiaalista osallisuutta edistivin
Euroopan unionin luominen on néin ollen
tarked tekijd, kun pyritdin saavuttamaan
unionin kymmenvuotinen strateginen
padmaiéird, joka koskee jatkuvaa
talouskasvua, uusia ja parempia tydpaikkoja
sekd entistd suurempaa sosiaalista

yhteenkuuluvuutta.



Eldmainlaatua liittyvissd maissa ja
ehdokasmaissa koskevaa Eurobarometri-
tutkimusta tarkastelevasta sddtion hiljattain
tehdystd analyysista kdy ilmi, ettd
laajentuneessa Euroopan unionissa tarve
torjua ty6ttomyyttd, koyhyyttd ja sosiaalista
syrjdytymistd on entistd suurempi. Sdétion
valmiuksia seurata ja analysoida timén alan
kehitystd on parantanut sen ensimmaéisen
oman vuonna 2003 suoritetun, elinoloja
28:ssa Euroopan maassa koskevan
tutkimuksen valmistuminen. Tutkimuksen
perusteella voidaan tunnistaa, mité
kysymyksid olisi tutkittava
perusteellisemmin, ja luoda perusta

pitkdaikaisemmalle kehityksen seurannalle.

S&atio voisi tarkastella ldhemmin

esimerkiksi seuraavia tdhidn aiheeseen

liittyvid kysymyksid: ikdantyminen,
sukupolvien vilinen solidaarisuus sekd
eldkkeisiin, terveyteen ja hoitoon liittyvit
haasteet; maahanmuuttajien sosiaalinen,
taloudellinen ja kulttuurinen integrointi
(ty6llisyys, sosiaalinen suojelu, asuminen);
ympadriston ja julkisten palvelujen laatu,
erityisesti uusissa jasenvaltioissa ja
chdokasvaltioissa sekd pienituloisten tai
maaseudulla asuvien ihmisten kannalta;
sosiaaliturvajdrjestelmien ja sosiaalisten
innovaatioiden vaikutus uusien tyopaikkojen
luomiseen, teollinen innovointi ja yrittdjyys;
yksityisen ja ei-kaupallisen sektorin rooli
sosiaalisen osallisuuden edistimisessi;
vanhusten ja muiden tydmarkkinoiden
ulkopuolisten ryhmien sosiaalinen

osallisuus.




= Arvioint

Piddtavoitteena on hyddyntid arvioinnin
tuloksia toiminnan suunnittelussa ja
painopisteiden méadrittelemisessd, resurssien
jakamisen tehostamisessa, toteutettavien
toimien laadun parantamisessa ja tuloksista

raportoimisessa. Erityisesti sditio

= seuraa vuosien 2005-2008 ohjelman ja
sithen perustuvien vuosittaisten
tydohjelmiensa strategisten tavoitteiden
toteuttamista sekd saavuttamista jatkuvasti
ja jarjestelmallisesti, myos maarillisessd

tiedon tuottamisessa

m  parantaa toimintavilineitd ja prosesseja
tukeakseen toimintansa seurantaa ja
arviointia, esimerkiksi kehittamalla
yhteyksien hallintajérjestelmad, sdation
tuotteiden ja palvelujen kiyton ja
vaikutusten seurantaa, hankkeiden
hallintavilineita ja -kehyksia,
verkkoseurantaa, kéyttdjatutkimuksia,

konferenssien arviointia jne.

= tiedottaa sdannollisesti
yhteistyokumppaneilleen toimiensa
toteuttamisesta, esimerkiksi

vuosikertomuksessaan

”Hankkimalla arviointituloksia toiminnan

suunnittelemiseksi ja prioriteettien asettamiseksi ...”

Komission uuden varainhoitoasetuksen 7 luvun 27 artiklan 4 kohdan mukaisesti
saation on arvioitava ohjelmia ja toimintaa sdannéllisesti etu- ja jalkikateen. Taman
vaatimuksen tayttamiseksi saatié vahvistaa edelleen arviointimenettelyjaan vuosina

2000-2001 toteutetun ensimmaisen ulkopuolisen arvioinnin tulosten perusteella.

vahvistaa laaduntarkkailu- ja
arviointiprosessejaan hankkeiden tasolla
antamalla ohjelmakauden aikana jatkuvaan

parantamiseen téhtddvaa palautetta

yllapitdd jarjestelméidnsd, jonka avulla se
ottaa yhteistyokumppaneita mukaan
tuotteiden ja palvelujen arviointiin neuvoa-
antavien komiteoiden vilitykselld
(mahdollisuus ottaa mukaan myos
ulkopuolisia asiantuntijoita tarkistetun
asetuksen sdétion hallintoa koskevien

sddnndsten mukaisesti).

Sdditié tulee myos seuraavan nelivuotiskautensa

2005-2008 aikana suorittamaan seuraavat

kaksi laajaa ulkoista arviointia:

Euroopan muutoksenseurantakeskuksen
(EMCC) arviointi (vuonna 2005).

S4ation koko toiminnan arviointi (vuonna
2007), joka kattaa vuodet 2001-2006.
Arvioinnin tuloksia hyédynnetdin vuoden
2008 jélkeisen kauden toiminnan
suunnittelussa ja painopistealueiden

madrittimisessa.
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