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El0sz0

,»A JovObe tekintve attekintést adni az uj EU elott 4ll6
lehet6ségekrol és kihivasokrol...”

Az aldbbi dokumentum els6dleges célja, hogy stratégiai keretet teremtsen az
Alapitvany kévetkez8 négy évre (2005-2008) kidolgozott programjahoz. Megvilagitja a
jévében varhaté legfontosabb szocialpolitikai kihivasokat, és ramutat azokra az
ismeretek terén tapasztalt hidnyossagokra, melyek pétlasa az Eurdpai Unié 2004
majusaban végrehajtott, eddigi legszélesebb korl bdvitését kovetd idészakban az
Alapitvany és a szervezetén belll folyd kutatdémunka feladatai kézétt kell, hogy
szerepelien. A mélyrehatdé gazdasagi, tarsadalmi és intézményi kévetkezményekkel
jaro bévités a kdvetkezd négy évben is a valtozas egyik legfontosabb tényezdéje lesz.
A négyéves program alapvetd célja, hogy a jovGbe tekintve prébaljon attekintést adni
az uj EU el6tt allo lehetéségekrdl és kihivasokrol.

A szervezet igyekszik tamogatasaval elésegiteni azokat a politikai intézkedéseket,
amelyek célja Eurdépa vilagszinten legversenyképesebb, tudasalapu gazdasagga
fejlesztése, a foglalkoztatdas aranyanak ndévelése és minéségének javitasa, az
innovacioé és a vallalkozdi szellem 6sztdnzése, valamint a tarsadalmi kohézié és a
tarsadalmi befogadés ezzel egyidejli eldmozditasa — azaz a lisszaboni stratégia
célkitlizéseinek megvaldsitasa.

Ennek alapjan az Alapitvany 6 térekvése, hogy a megfigyel6- és egyéb kutatdémunkaja
soran szerzett ismeretek atadasaval jaruljon hozza a kihivasok jobb megértéséhez, a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok tamogatasahoz, illetve, hogy biztositsa a
valtozasok kezeléséhez szilkséges informaciot az érdekelt felek szamara.

A program négy kulcstémat jel6l meg a szervezet munkdjanak prioritasaiként:
foglalkoztatas; munka-maganélet egyensuly; munkakapcsolatok és egyuttmikddés;
és tarsadalmi kohézié. Hangsulyozza tovabba az emlitett politikai kérdések atfogé és
integralt megkdzelitésének fontossagat, és ramutat arra, hogy mindenképpen szikség
van az Alapitvany kbdzdnségével, illetve f6 ugyfeleivel eurdpai szinten folytatott
hatékony kommunik&cidra.

A részletes munkaprogramot az Alapitvany igazgatasi tanacsa éves szinten hagyja
jova.

Willy Buschak
megbizott igazgato



Bevezetés

,»Az eurdpai élet- €s munkakoriilmények javitdsa az
ezzel kapcsolatos tervezés terén felel6sséget vallalo {6
tarsadalmi szerepl6k munkdjanak timogatasaval...”

Az Alapitvany kildetése és szerepe

Az Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakdriilmények Javitdsaért (European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, Eurofound) 1975-ben azzal a
megbizatdssal jott 1étre, hogy ,,hozzdjdruljon a jobb élet- és munkakoriilmények
megtervezéséhez és megteremtéséhez a fejlédést vélhetGen elGsegits ismeretek
felhalmozdsat és terjesztését szolgald intézkedéseken keresztiil”!. A kutato- és
megfigyel6kozpontként miikods Alapitvdny igyekszik mindenekel6tt alapvetd hivatkozdsi
pont és informdcidforrds szerepét betdlteni az eurdpai élet- és munkakoriilmények javitdsa

terén.

Az Alapitvény altal az utébbi években megvizsgalt kérdések (6regedés, munkaidd,
informdécids tdrsadalom) koziil ma mar szdmos szerepel kiemelt helyen az eurdpai szocidlis
napirenden. Az elmult évtizedben a szervezet a munkakapcsolatokkal, a
munkakoriilményekkel és az életkoriilmények vonatkozé aspektusaival kapcsolatos
0sszehasonlité adatokon alapuld, széles korli ismeretanyagot biztositott az érdekelt

szervezetek és a nagykozonség szamara. Az Eurépai Munkakapcsolatok

MegfigyelSkozpontja (European Industrial Relations Observatory, EIRO), az eurépai
munkakoriilményeket vizsgdld felmérés (European Working Conditions survey) és az tj
életkoriilményi felmérés (Living Conditions survey) az ismeretek egyedi forrdsai. Az el6z6
négyéves program (2001-2004) soran az Alapitvany kutaté- és megfigyelStevékenysége a
tiz 1) tagdllamra és a fennmaradé hdrom tagjelolt orszdgra is fokozatosan kiterjesztésre
kertilt.

2001-ben a Viltozasok Eurépai Megfigyel6kozpontja (European Monitoring Centre on
Change, EMCC) létrehozdsaval az Alapitvany tovabb bdvitette monitorozasi kapacitasat.
A kozpont munkdja az eurdpai ipari valtozasok megértésére és eldrejelzésére irdnyuld,

kiilonboz6 halézatépitési, kutatdsi, informdcids és terjesztési tevékenységekre terjed ki.

A monitorozéeszkozoket és a vonatkozo elemzéseket a gyakorlati tapasztalatot vizsgalo és

a sikeres valtoztatds tényezGit meghatdrozé kutatds egésziti ki. Az Alapitvany ily médon

U Ldsd az 1975. mdjus 26-i 1365/75/EGK tandcsi rendeletet.



nem csupdn a véltozdsok dokumentdldsdhoz és megértéséhez, de az élet- és
munkakoriilmények kozép- és hosszui tava javitasat célzo otletek és elképzelések

kidolgozasdhoz és terjesztéséhez is hozzdjarul.

A szervezet kozelmiltban végzett munkdjdnak nagy részét a lisszaboni stratégidban
megfogalmazott célkitizések és kihivasok tették ki. Ez pedig a kiilonbozg teriileteken —
foglalkoztatds, versenyképesség, jo élet- és munkakoriilmények — egy id6ben végzett munkét

és intézkedéseket tesz sziikségessé.

A munkahelyi és a vallalati szint, ahol a véltozds torténik, a munkahelyi valtozds mogott rejls
strukturdlis tényez6khoz hasonldan kiemelt figyelmet érdemel. Fontos, hogy a munkahelyek
képesek legyenek alkalmazkodni a folyamatos valtozashoz és Gjitdshoz. Az Alapitvany
kulcsfontossagu szerepet jatszhat az érdekelt felek munkahelyi szinten sziikséges
véltozdsokkal kapcsolatos egyetértésének megteremtésében és az Gj munkamddszerek

alkalmazasa irdnti hajlandésdg elémozditdsaban.

Fiiggetlen statusabdl, széles kord mandatumabol és haromoldald jellegébdl adéddan az
Alapitvany kiilonosen alkalmas a munka- és életkoriilmények mindségének javitdsdhoz,
illetve a valtozds elbrejelzéséhez és kezeléséhez kapcsolodé integralt és tobbdimenzids
megkozelités propagdldsara. Ennek koszonhetSen képes az unids szintli gazdasagi,
foglalkoztatdsi és szocidlis intézkedések koordindltabb megkozelitésével kapcsolatos

célkitlizés megvaldsitdsdhoz is hatékonyan hozzdjirulni.

Az Alapitvany célkozonségét a kiilonbozd hatdsagok, a szocialis partnerek és a
szocidlpolitika unids szintli formdldsdban valamilyen médon érdekelt egyéb szervezetek
alkotjdk. A kutatds és a politikai érdekek Osszekapcsoldsa dltal a szervezet igyekszik az

intézkedések kidolgozoi és végrehajtéi szdmdra is vonatkozé informdcidval szolgdlni.

Munkdja mindazok szdmdra is rendkiviil értékes, akik munkahelyi, illetve helyi szinten
irdnyitjdk a véltozast, és valdsitjdk meg a fejlesztést. A haromoldali vezet6i struktira
lehet8séget biztosit arra, hogy e meghatdrozé fontossdgu tarsadalmi szerepldk aktiv részt
vallalhassanak az Alapitvany munkdjanak kifejlesztésében, az azzal kapcsolatos vitdban,

illetve e munka eredményeinek terjesztésében.

A valtoz6 koérnyezet

A bovités Eurépa tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis fejlédése tekintetében rendkiviil fontos
lehetGségeket rejt magaban. Az Alapitvany kutatdsa szerint az eurdpaiaknak dltaldban hasonld
az elképzelésiik arrdl, hogy hogyan és mivel javithato életiik mingsége: j6 egészség,
megfeleld jovedelem és tdimogatast biztositd, j6 csaladi hattér. A mar meglévé kihivasok

)

véarhatéan egyre siirgetSbb jellege és a felmeriilS dj kihivdsok kapcsan a bovitést kovetsd
id6szakban mindenképpen sziikség lesz a szocidlpolitika megerdsitésére. Az el6z6 években
fontosnak {télt kérdések koziil szamos igényel még ma is kiemelt figyelmet és intézkedést:
munkanélkiiliség, alacsony jovedelem és szegénység, fogyatékossdg és egészségkarosodas, az

egészségiigyi, szocidlis és egyéb kozszolgdltatdsok, illetve rendszerek hidnyossdgai,



munkakapcsolatok, az informécids és a kommunikécids technolégidhoz valé hozzaférés.
Bizonyos hatrdnyos helyzetli csoportok minden bizonnyal specifikus figyelemre tartanak

szamot.

A kulturalis értékek és a tarsadalmi tapasztalatok fokozodé diverzitdsa €s az orszagok és
régiok termelékenység és foglalkoztatds terén tapasztalt eltérései az Alapitvany tevékenységét
is nagyban befolydsoljdk majd. A Bizottsdg gazdasdgi és tarsadalmi kohéziérél sz616
harmadik jelentése az emberi téke és az oktatdshoz és képzéshez vald hozzaférés fontossaga
mellett a versenyképesség mds kulcstényez6i — koztiik a fizikai és tdrsadalmi téke, az
innovdcids kapacitds és a kornyezeti mindség — terén tett megfeleld intézkedések
sziikségességét is kihangsulyozza. Mindenképpen sziikség van a tdrsadalmi és gazdasagi

fejlédés és a kornyezetvédelem kozotti kapesolatok megerdsitésére.

Az EU tarsadalmi és gazdasagi fejlédéssel kapcsolatos megkozelitését meghatarozo
lisszaboni stratégia hdrom egymast kiegészitd és kolcsondsen tamogatd célkitlizést fogalmaz
meg: teljes foglalkoztatds, a munka mingsége €s termelékenysége, tarsadalmi kohézid és
befogadds. A globdlis gazdasdgon beliili versenyképesség meg6rzésével, a termelékenység és
a foglalkoztatds fejlesztésével €s fenntartdsaval, valamint az élet- €s munkakoriilmények
magas szinvonaldnak biztositdsdval kapcsolatos kihivdsoknak valé megfeleléshez, kiilondsen
egy tuddsvezérelt gazdasdgban, mindenképpen sziikség lesz arra, hogy az Alapitvany pontos,
vonatkozd, id6szerti és gyakorlati informdciéval timogassa a folyamat {6 résztvevGinek

munkdjat.

A Lisszabonban eldirdnyzott feladatok megvaldsitdsa meglehetGsen ambiciézus célkitiizés.
A Wim Kok elnoklete alatt miikodé Eurépai Foglalkoztatdsi Munkacsoport jelentése kiemeli,
hogy a gazdasagi fejlédés elémozditdsa és a szegénység és a tarsadalmi kirekesztSdés
lekiizdése érdekében is mindenképpen sziikséges a foglalkoztatds fellenditése. A jelentés

kihangstlyozza, hogy a globalizacid, a gazdasagi integracid €s a népesség gyors oregedése

kapcsdn felmeriild strukturdlis kihivdsok terén mindenképpen integrdlt megkozelitésre van
sziikség. Tobb és jobb munkahely teremtéséhez és betoltéséhez a tagdllamoknak, a szocidlis
partnereknek, a vallalatoknak és a munkavallaloknak feltétleniil ndvelniiik kell a véltozas
elérejelzése, 0sztonzése és feldolgozdsa terén rendelkezésre dll6 kapacitdsukat. A magasabb
foglalkoztatdsi ardny eléréséhez elengedhetetlen, hogy igyekezziink minél tobb embert
munkaban tartani, illetve minél tobb ember — koztiik elsGsorban a ndk és az idésebb

s

munkavallalok — szdmadra kell lehet6vé tenni a munkaer6piacon valo részvételt.

Az Eurdpai Szocidlpolitikai Menetrend 2003 kozepén végzett feliilvizsgdlata megerdsitette,
hogy a tobb és jobb munka teremtésére €s a nagyobb tarsadalmi kohézié biztositdsara
berendezkedd, virdgzé gazdasag hajtéerejeként mindenképpen sziikség van a mingség
elémozditdsara. A menetrend mdsodik felének megvaldsitasakor tobb és jobb munkahely
biztositdsdra, a rugalmassag és a biztonsdg egyensulydnak megteremtésére, a szegénység, a

kirekesztés és a megkiilonboztetés lekiizdésére, a munkaszervezés és a szocidlis védelem



modernizdldsdra és a nemek kozotti egyenléség propagaldsdra dsszpontositanak majd a régi

és az Uj tagdllamokban egyarant.

Az egyéb viltozdsok — koztiik a nyilt koordindcidés mddszer és a teljesitményértékelés
fokozott hasznélata, a szocidlpolitikaban alkalmazott mutatok €s célalapu stratégiak
fejlesztése — mind jelent&sen befolydsoljdk a véltozds menedzsmentjét €s ezaltal az
Alapitvany jovébeli munkdjat is. A globalizdci6 kontextusan beliil feltétleniil sziikség van az
Unién kiviili teriileteken — példaul az USA-ban, Japanban, Kindban és Indidban — tapasztalt

fejlédéssel és véltozasokkal vald Osszehasonlitdst biztosito teljesitményértékelés vizsgalatdra.

A Viltozasok Eurépai Megfigyel6kozpontjanak specifikus feladata a vallalatokon,
szektorokon és régidkon beliili valtozasok jobb megértését, eldrejelzését és kezelését
elgsegitd informdcid gydjtése és terjesztése. A véllalatok és a munkahelyek — a valtozas
helyszineként — kozponti szerepet toltenek be az Alapitvany élet- és munkakoriilményekkel
kapcsolatos, szélesebb korti tevékenységei terén. A szervezet meghatdrozé szerepet jatszhat
Eurépa viltozasi képességének elémozditasaban. A kovetkezd néhdny év sordn igyekszik
majd tevékenységének minél nagyobb részét a valtozas mogott rejls hajtdersk jobb
megértésének, illetve a véltozds-elSrejelzés és -kezelés javitdsdnak szentelni. Az Alapitvany
helyzeténél fogva képes pontosan megvizsgélni a szervezeti ismeretfejlesztést és wjitast

elGsegitd, illetve akadalyoz6 struktdrdkat, technoldgidkat, gyakorlatokat és kultirakat.

A figyelmet érdeml§ kérdések kozott szerepel a mikrocégek és a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) egyre nagyobb jelent&sége, az Uj tipusi munkaid§-beosztds, a munkahelyek és a
termelés mobilitdsa, a szolgdlatok és az irdnyitds decentralizdldsa, a munkaszervezés terén

tapasztalt djitdsok, a human t6ke fejlesztése, a kutatds és a technoldgia.

A demogrifiai és tarsadalmi valtozasok (kiilonosen a munkaers és a népesség oregedése, €s
emellett a hdztartdsi struktdra, a népszaporulat, a mobilitds/migracié terén a kozelmultban
tapasztalt gyors valtozdsok) a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség tovdbbra is fenndllo
problémdjahoz hasonldan a szocidlis védelem — ezen beliil is elsGsorban a
tarsadalombiztositds €s a nyugdijak — modernizaldsat €s reformjat siirgetd, folyamatos
kihivést jelentenek. Az emlitett fejlemények a foglalkoztatdsi és munkapiaci stratégidk és a
munkakapcsolatok szabalyozasa és rendszerei szempontjabdl is fontos kovetkezményekkel

jérnak.

Négyéves programjaval az Alapitvany elsdsorban a fenti kihivasoknak és célkitlizéseknek
szeretne eleget tenni. A program kidolgozdsa sordn elsédleges szempont volt az eurdpai élet-
és munkakoriilmények javitdsa, illetve az ezzel kapcsolatos tervezés terén felelGsséget véllalo

6 tarsadalmi szerepl6k munkdjanak tdmogatdsa.



Altalanos célkit(izések .

.

,A 16 tevékenységek €s a megfigyeld szerep erdsitése,

az elGretekintd perspektiva kihangsilyozisa minden

teriileten...”

Az Alapitvany négyéves programja az eurépai gazdasag és tarsadalom kdzelmultban tapasztalt
és jovBben varhaté fejl6édésére és az EU-n kivili tendenciakra és valtozasokra alapozva,
illetve azokbdl informaciét meritve kerllt kidolgozasra. Ugyancsak fontos forrdsa volt az
Alapitvany szerepének ujraértékelése, illetve annak megvizsgalasa, hogy hogyan lesz képes a
szervezet a jov8ben is hatdsosan és hatékonyan teljesiteni megbizatasat. E folyamat soran a
koévetkez6 négyéves munkaprogram kidolgozasara vonatkozéan is tébb altalanos célkitlizés

fogalmazédott meg:

m A kutatas, a parbeszéd és az
informacidterjesztés terén folytatott f6
tevékenységek fejlesztése és erdsitése
Az altaldnos célkitlizés e tevékenységek
hatdsossdgdnak, hatékonysdganak,
relevancidjanak €s kovetkezetességének
javitésa.

= A fobb megdfigyel6tevékenységek és
a kutatomunka erdsitése
A cél minGségi és politikai vonatkozdsu
informécié biztositdsa a munka- és
életkoriilményekkel, a
munkakapcsolatokkal és a Véltozdsok
Eurépai Megtigyel6kozpontja munkdjaval
Osszefiliggd teriileteken.

m  Korlatozott szamu politikai
kulcskérdésre valé 6sszpontositas
Ezen belill fontos, hogy a szervezet minél
nagyobb mértékben tdmaszkodjon legf6bb
erGsségeire, megfigyelStevékenységére és
eddig végzett munkdjara, illetve, hogy
tekintettel legyen a rendelkezésre 4ll6
forrasokra és a célkozonség igényeire.

m A szervezet munkajanak a gyakorlati
tapasztalatok fényében torténé
fejlesztése
Ez els6sorban a munkahelyeken és a
véllalatoknadl, illetve a kozosségeken €s a
régidkon beliil tett kezdeményezések
elemzését teszi sziikségessé.

Az el6retekint6 perspektiva
kihangsulyozasa az Alapitvany
tevékenységei soran

Ennek elsédleges célja a {6 tarsadalmi
szereplSk ismereteinek és képességeinek
javitdsa a valtozas el6rejelzése,
menedzsmentje €s elémozditasa céljabol.
A szervezetnek ennek megfelelGen
rugalmas megkozelitést kell alkalmaznia,
és mindenképpen reagélnia kell az esetleg
felmeriil§ tj prioritdsokra.

A nemek kozé6tti egyenléség
érvényesitésének kiterjesztése

Ehhez mindenekel6tt arra van sziikség,

hogy az Alapitvdny munkdjanak
valamennyi teriiletén atfogé és
szakpolitikailag relevans médon épitse be
a tarsadalmi nem kérdéskorét a tervezés, a
programkidolgozds, a megvaldsitas és a
kiértékelés terén végzett tevékenységekbe.
A (magan- és allami) szektorok
perspektivajanak beépitése az
Alapitvany munkajaba

A specifikus szektorok kivdlasztdsat a
valtozdssal kapcsolatban végzett
elemzések eredményei, illetve az EU
politikai célkitlizései hatdrozzdk meg.



A 2005-2008-as

id0szak prioritasail

,»A véltozasok figyelemmel kisérése, modszerek €s

intézkedések hatékonysaganak vizsgalata, az otletek €s

a tapasztalatok dtadisa...”

Az Alapitvany nyolcadik négyéves programja a szervezet meglévé er8sségeire, szakmai téren
szerzett tapasztalatara és bizonyitott szolgaltatasaira épitve kertlt kidolgozasra. A program
jovBkozpontu, és igyekszik biztositani az Uj, illetve a 2010-es célkitlizések megvaldsitasa soran
felmerilé kérdések megvizsgalasanak lehet6ségét. Az érdekelt szervezetek és a felhasznaldk
egyre ndvekvd igényei és egyre szigorubb elvarasai miatt az Alapitvanynak a jév6ben is
térekednie kell a rugalmas reagalasra, a hatékonysag ndvelésére és ezzel egyidejlleg

tevékenységei minéségének és értékének erdsitésére.

A munkaprogram célkitiizései hdrom f& feladat

koré csoportosulnak, melyek végrehajtdsdra

négy kulcstémakorrel kapcsolatban keriil sor:

1. A viltozds monitorozdsa és megértése.

2. Kutatds és a mddszerek és intézkedések
hatékonysaganak vizsgalata.

3. Az otletek és a tapasztalatok dtaddsa és
megosztasa.

Az dltaldnos célkitiizések mindhdrom feladatra

vonatkoznak.

A valtozas monitorozasa és megértése

Az Alapitvany monitorozasi eszkozei kozé
sorolhatdk az idGszakos kérddives felmérések
(munkakoriilmények, életkoriilmények,
véllalatok), illetve az j fejleményekkel
kapcsolatos rendszeres jelentések egyrészt a
tudositok, masrészt pedig a tagallamok
intézetei részérdl az Eurdpai
Munkakapcsolatok MegfigyelSkozpontjan, az
Eurépai Munkakoriilmények
Megtigyel6kozpontjan (European Working
Conditions Observatory, EWCO) és a
Viltozasok Eurépai Megfigyel6kozpontjanak
részét alkoté Eurdpai Szerkezetdtalakulds

MegfigyelSkozpontjdn (European
Restructuring Monitor, ERM) keresztiil.

A felmérések az adott helyzettel kapcsolatos
Osszehasonlithaté adatok rendszeres és unids
szintli 0sszegydjtésének és elemzésének
lehetGségét biztositjak az Alapitvany szdmdra.
Az emlitett adatok részletes vizsgdlata a
felmeriil6 dj tendencidk meghatdrozdsa mellett
a politikai kérdések mélyebb megértésére is
lehetGséget nyujt. A felmérések eredményei
amellett, hogy egyediilall6 informaciéforrassal
szolgalnak, kivél6 alapot biztositanak a
tokéletesitéssel és az elGretekintd perspektivdk
kifejlesztésével kapcsolatos lehetdségek
meghatarozdsdhoz. A rendszeres felmérések és
a tagdllamok 4ltal 6sszedllitott jelentések
prezentacidi €s szisztematikus elemzései

rendkiviil keresett forrdsnak bizonyultak.

Az Alapitvdny kovetkezd négyéves iddszakra

meghatdrozott, vonatkozo célkitiizései:

= A kibgviilt Eurépan, illetve — sziikség
szerint — a nem uniés orszagokon beliil
tapasztalt tendencidkkal és véltozdsokkal
kapcsolatos min&ségi adatok tovédbbra is

rendszeres biztositasa.



= A belsd, illetve a kiilsé forrasokkal
kialakitott szinergidkat vizsgald,
monitorozé eszkdzok mindségének és

relevancidjdnak javitdsa.

= Az Ujabb kezdeményezések, koztiik az
EWCO tjboli vizsgalata és tokéletesitése.

= A megfelel6en végzett 6sszehasonlitd
elemzés biztositdsdra és az adatok
felhaszndldsdval kapcsolatos belsd

kapacitds erGsitésére forditott fokozott
figyelem.

m A viltozds elbrejelzése és menedzsmentje
szempontjabol elsédleges szerepet betoltd

monitorozéeszkozok tovabbfejlesztése.

m A viltozds eurdpai szintli el6rejelzésének
és menedzsmentjének eldémozditdsa terén
rendkiviil fontos eszkdznek szdmit6 EMCC

szerepének megerdsitése.

= Atendencidk és a vdltozdsok figyelemmel
kisérésének a régi és az uj tagallamok
kozotti hatdrokon tdlra vald kiterjesztése.
A négyéves program az eddig szerzett

tapasztalatokra épitve a mdr létezd felmérések

egy teljes ciklusdt valositja meg:

= munkakoriilmény-felmérés 2005-ben;
m  ¢életkoriilmény-felmérés 2007-ben;

= (j véllalati felmérés 2008-ban.

Az emlitett monitorozési tevékenységek a
2005-2008-as id@szakra el6irdnyzott hdrom 6
feladat kozotti 0sszefiiggés biztositasa
érdekében a kovetkezd négy évre vonatkozo
altalanos célkitiizések szerint és a f6
témakorokhoz kapcsoldddan keriilnek
végrehajtdsra.

2 Az Alapitvinyt létrehozo rendelet 2.2. cikke.

Kutatés és a médszerek és
intézkedések hatékonysaganak
vizsgalata

Az Alapitvdny manddtuma szerinti feladata,
hogy a gyakorlati tapasztalatok ismeretében
alakitson ki elképzeléseket az élet- és
munkakoriilmények javitdsaval kapcsolatban.
E folyamat részeként igyekszik arra is fényt
deriteni, hogy melyek a hatékony, illetve
kevésbé hatékony mddszerek és intézkedések.
A széles kort elemzést is magukban foglalé
megfigyelStevékenységeket a szervezet
igyekszik majd a vdltozds menedzsmentjével és
az innovdcio fejlesztésével kapcsolatban
biztositott bévebb tdjékoztatdssal, illetve
kutatassal kiegésziteni. A fejlodés és a
versenyképesség emberi €s szocidlis
vonatkozdsainak vizsgdlatdt, illetve a
valtoztatdsi kezdeményezések
megvalésitdsanak és eredményeinek elemzését
tanulmanyok formdjaban végzi majd. Ezen
beliil a munkahelyen és helyi kornyezetben, a
specifikus szektorokon beliil, illetve a
kivélasztott tagdllamok bizonyos régidiban
végzett esettanulmanyokra és a tevékenységek

kutatdsara keriilhet sor.
Az Alapitvdny vonatkozo célkitiizései:

= Specifikus politikai és gyakorlati
kezdeményezésekkel és az azok fejlesztését
befolyasol6 tényezskkel kapcsolatos
mélyrehat6 kutatdsok elvégzése a hatékony
megval6sitdst és a sikeres gyakorlatot
eldsegitd {6 tanulsdgok meghatdrozasa
céljabol.

= Az emlitett kutatdsi projektek
kivdlasztdsdhoz sziikséges kritériumok




pontos meghatdrozdsa az Alapitvany éves
munkaprogramjai keretében, figyelembe
véve a monitorozo- és az egyéb
kutatétevékenység eredményeit, az EU
érintett teriiletekkel kapcsolatban
megfogalmazott politikai célkittizéseit,
illetve a 2005-2008-as id6szakra
vonatkozdan kiemelt kulcstémadkat.

= A gyakorlati tapasztalatot sziikség szerint
Osszefoglald olyan adatbazisok létrehozasa,
amelyek el8segithetik a fejlesztés
fenntarthat6sdgat szolgdld intézkedések
id6beli €és dinamikus elemzését.

Az életminbséggel kapcsolatos kérdések terén
az Alapitvany integrélt és tobbdimenzids
megkozelitést alkalmaz majd, figyelmet
forditva a munka- és életkoriilmények, illetve a
vonatkoz6 politikai intézkedések kozotti
Osszefiiggésekre, valamint a kérdésben érintett
kiilonbozd szerepldk feladatdra. Munkdja soran
nem kizédrdlag a problémakra és a
nehézségekkel kiizd6 csoportokra vagy
szektorokra fog 0sszpontositani, hanem
igyekszik pozitiv megkozelités keretében, a
tarsadalmi és gazdasagi valtozdsban rejlé
lehetségek feltdrasa ttjan megel&zni az esetleg
felmeriil6 problémdkat. Az e téren végzett
tanulmanyok az altaldnos célkittizéseket és a
2005-2008-as id6szakra vonatkozdan kiemelt
kulcstémakat tiikrozik majd.

Az dtletek és a tapasztalatok atadasa
és megosztasa

Az Alapitvany mandatuma szerinti feladata az
informdécio- és tapasztalatcsere Osztonzése?.
Munkdjanak eredményeit ennek megfeleléen
proaktiv médon kell tovédbbitania az érdekelt

3 Az Alapitvanyt létrehozo rendelet 3.1. cikke.

szervezetek, a célcsoportok és a kiilonb6z6
informdaciokozvetitdk felé. Ugyancsak
biztositania kell a lehet6séget a szocidlpolitika
terén érdekelt szerepl6k kozott meghatdrozott
kérdésekkel kapcsolatban foly¢ vitdra, illetve

eszme- és tapasztalatcserére.

A szervezet kovetkezd négyéves idoszakra

meghatdrozott, vonatkozo célkitiizései:

m A gyakorlati tapasztalat és a kutatdsbol
szdarmaz6 eredmények kibSviilt Eurépan
beliili megosztdsdnak tdmogatdsa (az
igényeknek megfelelGen kialakitott
szeminariumok, vallalati €s tizleti iskolai
hédlézatok, az oktatéanyag fejlesztése az
Alapitvany munkdja alapjan).

m A f6bb szereplk dj kihivdsok kezelésével
kapcsolatos képességeinek fejlesztése a
felmeriild, illetve jovobeli politikai
kérdések tudatositdsa, a stratégiai
gondolkodast elésegité koncepcidk és
modellek biztositasa, valamint az emlitett
kihivasoknak valé megfelelést elGsegitd,
vonatkozé modszerek és eszkozok
alkalmazdsdnak tdmogatdsa altal.

m A parbeszédet elGsegitd szerepkor
megerdsitése azaltal, hogy az Alapitvany
lehetséget biztosit a kiilonbdzd szereplok
— hatésdgok, szocidlis partnerek, gyakorlati
szakemberek, kutatok — szamara a szervezet
munkdjaval kapcsolatos megallapitasok
megvitatasara (projektszintli workshopok,
egy-egy téma/kérdés alapjan kidolgozott
szeminariumok, fé6bb konferencidk, koztiik
az évente kétszer megrendezésre keriilg

Férum).



Az Alapitvanynak ugyancsak manddtuméban
meghatdrozott feladata a lehetd legszorosabb
egytittmiikodés kialakitdsa a szakosodott
intézményekkel, alapitvdnyokkal és
szervezetekkel a tagdllamokban vagy
nemzetkozi szinten*. Ez mindenekel6tt a
bilbadi kdzpontd Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokségre
vonatkozik, mellyel az Alapitvdny a mar
megkotott megdllapoddsra épitve fejleszti majd
az egylittmiikodést. A szervezet a mds
tigynokségekkel, koztiik példdul a koppenhdgai
kozpontd Eurdpai Kornyezetvédelmi
Ugynokséggel kotends hasonlé

megallapoddsok lehet&ségét is megvizsgdlja.

A hélézatépités kezdettdl fogva az Alapitvany
fontos eszkozei kozott szerepelt. Az adatgy(ijtés,
az ismeretdtadds €s a tapasztalatcsere terén
folytatott egylittmiikodés javitdsa érdekében a
szervezet éppen ezért Ujra vizsgalja majd
héldzatait és (formdlis vagy informalis)
gyakorlati kozosségeit. A cél az, hogy a szervezet
e tevékenységre vonatkozdan a kovetkezd négy
évre egy olyan formalisabb stratégiit
dolgozzon ki, amely a halézatok tipusait,
tagjait és céljdt, illetve kotelezettségeit és

varhat6 eredményeit is pontosan meghatdrozza.

A kommunikdcios tevékenységgel kapcsolatos

16 célkitiizések:

m A célkozonség idGszer( és relevans
tdjékoztatasanak biztositdsa az Alapitvany
munkdjdval kapcsolatban szébeli
prezentaciok, taldlkozok és egyéb
események, valamint nyomtatott és

elektronikus termékek formdjdban.

4 Az Alapitvdnyt létrehozd rendelet 3.2. cikke.

= A szakpolitika és a gyakorlat
kidolgozdsanak kiilonbozd szakaszai
szerinti igényeknek megfelelGen
kidolgozott termékek és adatok biztositdsa,
kezdve a koncepci6 és a tervezés
stadiumatdl egészen a megvalositds és az
értékelés gyakorlati kovetkezményeiig.
Az Alapitvany informdcidjahoz valo
folyamatos és interaktiv hozzaférést
elgsegitd eszkozok €s modszerek
biztositdsa a technoldgia jobb alkalmazdsa
és a szervezet informacidjanak sziikség

szerinti Ujrarendszerezése utjan.

= A vonatkozo informacié kikeresését segité
Utmutatds biztositdsa (katalogusok,

targymutatok, linkek).

= A webalapu eszk6zok hatékonyabb
alkalmazasa az Alapitvany eredményeivel
kapcsolatos informécid, ezen beliil is
els@sorban a monitoringtevékenységbdl
szdrmaz6 adatok terjesztésének és

felhaszndldsdnak elsegitése érdekében.

Az éves munkaprogramnak egy éves
kommunikdcids terv is részét alkotja majd. E
terv elsddleges célja a felhaszndldk igényeinek
kielégitése, illetve a célcsoportok fejlddéssel,
valtozdsokkal és az egyes témakorok
vonatkozo kérdéseivel kapcsolatos folyamatos
tdjékoztatdsdnak biztositdsa. Az Alapitviny
célkozonséggel folytatott kommunikdacidjat,
illetve a célkozonség tdjékoztatdsa érdekében
végzett tevékenységét az informécio- €s a
kommunikdcids technoldgia alkalmazdsara
vonatkozdan kidolgozott stratégiai terv segiti

majd eld.




Kulcstémak

,,A kiillonbozd szakteriiletek kozotti megfeleld Osszefiiggés

€s kovetkezetesség biztositasa érdekében a négy 16

témakorre Osszpontositva...’

A 2005-2008-as id6szakra vonatkozdan az
Alapitvany négy részletesen megvizsgaldsra

keriil6 kulcstémat jelolt meg:

m  Foglalkoztatds

= Munka-magdnélet egyensuly

= Munkakapcsolatok és egytittmiikodés

m  Tarsadalmi kohézid

Ezek a témakorok az Alapitvany manddtuma,
illetve kiilonos erGsségei alapjan keriiltek
kivélasztasra, €s a lisszaboni stratégia és az EU
szocidlpolitikdjdnak f6 elemei mellett a
kibgviilt Eurdpa elétt all6 — jelenlegi és
jovdbeli — kihivdsokat is tiikrozik. A kiillonbozd
szakteriiletei kozotti megfelel6 Osszefiiggés és
kovetkezetesség biztositdsa érdekében az
Alapitvany — monitorozétevékenysége, a
modszerek és intézkedések hatékonysdganak
megvizsgdldsa és a tapasztalatok dtaddsa és
megosztdsa terén egyarant — e f6 témakorokre

Osszpontositva végzi majd munkdjat.

A kutatds, vita €s terjesztés soran feldolgozott
témdk bizonyos kérdéseire vald utalds a munka
lehetséges terjedelmének illusztraldsat
szolgdlja. A kivélasztott kérdések tovabbi
meghatdrozdsdra az éves munkaprogramok

keretében, a megel6z6 kutatds eredményei

alapjdn és az unids szintl — elsGsorban a

bdvitéssel és a lisszaboni stratégia
célkitlizéseinek megvaldsitasaval kapcsolatos —
politikai prioritasok figyelembevételével keriil

majd sor.

Foglalkoztatas

Az Alapitvéany létrejotte 6ta igen jelentGs
ismeretanyagot €s szakmai tapasztalatot
halmozott fel a rugalmassédg, a termelékenység
és a munkaerGpiacon valo részvétel kdzotti
Osszefiiggések terén. A rugalmassdg és a
foglalkoztatds kozotti kapcsolat azonban a
tovabbi kutatdsnak is fontos témaja lesz.

A munkakériilmények kérdése a szervezet
alaptevékenységének szerves részét alkotja, a
foglalkoztatds — munkahelyek mennyisége és
mindsége tekintetében torténd — javitdsa pedig
az EU politikdjanak egyik elsédleges prioritdsa.
Az egyenl§ esélyek és a foglalkoztatdshoz vald
hozzéaférés javitdsa a lisszaboni és az eurépai
foglalkoztatési stratégiaban is kozponti helyen

szerepel.

A 2004-es vdllalati felmérés, a 2005-6s
munkakoriilmény-felmérés és az azt kovetd
elemzés az Eurépai Szerkezetdtalakulds
MegtigyelSkozpontjdval egyiitt minden
bizonnyal rendkiviil értékes adatokkal jarul
majd hozzd az e témdval kapcsolatban végzett
munkdhoz. Az ily médon nyert informécié a

munkahelyi fejlesztési tevékenységek



megvaldsitdsdval kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatokat vizsgdld, mélyrehatébb
kutatdsokat is elGsegiti. A tanulmdnyok célja
a munkapiacon beliil szektordlis és nemzeti
szinten vdrhat6 jovbeli vdltozdsok
meghatdrozdsa és a munkaerd-kereslet és

- kindlat kozotti kapcsolatok javitdsat célzo
intézkedések kidolgozdsa. A kutatds kiilonos
figyelmet fordit a sériilékeny csoportok
foglalkoztatdsdra, illetve munkdban

tartasara.

A megvizsgédlhat6 kérdések kozott
szerepelnek tobbek kozott: a munkavégzés
4j formdi és rendje; a munkaszervezés
modernizaldsa; a munkahelyi innovécios
kapacités fejlesztése; a kiils6 tényezdk
szerepe az Ujitdsi és modernizalasi kapacitas
kiépitése terén; a vallalatok kozotti
halézatok kialakitdsa és a vallalkozéi
kapcsolatok fejlesztése;
foglalkozasi/szakmai mobilitds; a
munkahelyek régiok és orszagok kozotti
mozgdsa; human téke; egész életen at tartd
tanulas; karrierfejlesztés; szakmai
utmutatds/szaktanicsadds €s
kockézatkezelés; a munka mindsége €s a
versenyképességgel, a termelékenységgel és
a munkahelyteremtéssel kapcsolatos
munkahelyi fejlesztés; védllalkozoi szellem;
hozzéférés a foglalkoztatdshoz, munkdban
tartds és munkapiacon beliili reintegrdlds
kiilonosen a hdtranyos helyzetl csoportok
tekintetében; kiilonb6z6 generdciok

megfelelS irdnyitdsa a munkahelyen.

Munka-maganélet egyensuly

Az Alapitvéany kiilonleges helyet foglal el a
munka- €s €letkoriilmények kozotti
kolesonos kapesolatok, ezen beliil a
munkahelyi kovetelmények és a csalddi élet,
az egész életen at tartd tanulds, a munkin
kiviili kotelezettségek €s a kikapcsolodasra
forditott id6 OsszeegyeztethetGségének
vizsgélata terén. A férfi és n6i
munkavallalok, illetve csalddjaik korében
felmeriilé szdmos kérdés €s probléma
megolddsa nem csupdn életiik mindsége, de
a lisszaboni célkitlizések kozott szerepld
magasabb foglalkoztatdsi ardny és
versenyképes gazdasdgi fejlédés
megvaldsitdsa szempontjabol is rendkiviil

fontos.

Az Alapitvany életmindségi felmérésébdl, a
2004-es véllalati felmérésbdl és a 2005-6s
munkakoriilmény-felmérésbdl szarmazo
informdcid, illetve az eredmények elemzése
lehetGséget biztosit e régi keletli probléma
aktudlis helyzetének vizsgdlatdra, és minden
bizonnyal elémozditja majd a helyzet
javitdsat célzo intézkedésekkel kapcsolatos
tovédbbi kutatdst.

A specifikus figyelmet igényl6 kérdések
kozott szerepelhetnek tobbek kozott: a
véllalatokndl és a kollektiv szerz&déseken
beliil — kiilonosen az életpélya
szempontjabol — kifejlesztett 1j
kezdeményezések; a versenyképesség és a
munkahelyteremtés, illetve a munka-

maganélet egyenstily kozotti Osszefliggések;




a vonatkoz6 politikai intézkedések és
szolgdltatdsok szerepe (foglalkoztatds,
nyugdij, tarsadalombiztositds, gondozds,
oktatds, kornyezet/széllitds/lakasellatds); a
hatésdgok és a vallalaton kiviili szereplk
feladata a munkabeosztdsnak a
munkavallalok és a munkaltatok dltali
megszervezésében a teljes élethosszra
vetitve; az dregedéssel és a demografiai
valtozdssal kapcsolatos Osszefiiggések; a
csalddpolitika terén tapasztalt valtozasok; a
munkavdllalok specifikus kategoridit (pl.
szil6k, idGseket és segitségre szoruld
személyeket dpold, valamint idGs és
bevandorlé munkavallalok), illetve a KKV-
ket és a mikrovdllakozdsokat érintd
kérdések.

Munkakapcsolatok és
egyUttm(ikddés

A szocidlis partnerekkel és a hatésdgokkal
uniés és dllami szinten egyarant régdta
kapcsolatot fenntartd, szervezetét tekintve
tripartit felépitést Alapitvany poziciéjanal
fogva képes nagymértékben elémozditani a
szocidlis partnerek és a hatésdgok kozotti
vitat. A szervezet rendkiviil széles korti
tapasztalattal rendelkezik a
munkakapcsolatok terén érintett felek éltal
betoltott szerep, a munkakapcsolatokhoz
kot6do folyamatok és az azokbdl szarmazo

eredmények monitorozdsa és elemzése terén.

A Munkakapcsolatok Megfigyel6kdzpontja
tovédbbra is fontos részét alkotja az

Alapitvany alaptevékenységének, és

valamennyi kulcstémahoz hozzdjarul majd.
Az egyiittm{ikodés kérdése tulajdonképpen
o0nallé téma, kiillonos tekintettel az EU
bovitésére, illetve az életminGség
javitdsanak és a valtozds kezelésének és
elorejelzésének eszkozeként szolgdld
folyamatok jelentGségére. A munkahelyi
egylittmiikodés a szervezeti Ujitds, a
novekvd termelékenység és a valtoztatasi
képesség 1ényeges lehetséges 0sztonzdje,

illetve forrasa.

Az Alapitvany e témdval kapcsolatban
végzett munkdja olyan kérdésekre terjedhet
ki, mint: a szocidlis partnerek szerepe €s a
szocidlis parbeszéd fejlesztése (kiilondsen az
4j tagdllamokban és az egyre boviild
szocidlis napirend kontextusdn beliil); az
irdnyitds Uj struktdrdi, formdi és folyamatai;
a KKV-ken beliili munkakapcsolatok; a
munkakapcsolatok és a szocidlis parbeszéd
kiilonboz6 struktirai és szintjei kozotti
kolesonos Osszefliggések — a
munkahelyteremtéssel, a vdltozé
munkapiacokkal, az innovacio és a
versenyképesség fejlesztésével kapcsolatos
Osszefliggések; az egylittm{ikodés szerepe a
valtozas eldrejelzésében és
menedzsmentjében, a hatésdgokkal és a civil
tarsadalmi szereplSkkel fenntartott

kapcsolatokat is beleértve.

Tarsadalmi kohézid
2000 marciusaban, Lisszabonban tartott
iilésén az Eurdpai Tandcs arra a felismerésre

jutott, hogy az Eurépai Unidban tapasztalt



szegénység és tarsadalmi kirekesztettség
mértéke elfogadhatatlan szintet ért el. A
tartés gazdasagi fejlédés, tobb €s jobb
munkahely és nagyobb tarsadalmi kohézié
megvaldsitdsat célul kitliz6 tizéves
stratégidnak igy a ,,befogadébb Unid”
kiépitésével kapcsolatos célkitlizés is

alapvet0 részévé valt.

A csatlakozo és tagjelolt orszdgokon beliili
életminGséggel kapcsolatos Eurobarometer-
felmérés kozelmultban végzett elemzésében
az Alapitvany ramutat, hogy a kib&viilt
Eurépdban még inkdbb sziikség lesz a
munkanélkiiliség, a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztettség lekiizdését célzo
intézkedésekre. A szervezeten beliil az e
téren tapasztalt valtozdsok monitorozasa és
elemzése céljabol rendelkezésre all6
kapacitdst tovdbb bdvitette a 28 eurdpai
orszag életkoriilményeire vonatkozdan 2003-
ban végzett elsé 6ndll6 felmérés. Ez minden

bizonnyal hozzdjarul majd a részletesebb

tanulmanyt igényl6 kérdések
meghatdrozdsdhoz, és megteremti a fejlédés

id&beli figyelemmel kisérésének alapjait.

E témakoron beliil az Alapitvany tobbek
kozott az alabbi kérdésekre térhet ki:
oregedés, generdciok kozotti szolidaritds és
a nyugdijakkal, az egészséggel és az
apolassal kapcsolatos kihivasok; a
bevandorlok tarsadalmi, gazdasdgi és
kulturdlis integrdcidja (foglalkoztatds,
szocidlis védelem, lakdsellatds); a kornyezet
és a kozszolgaltatdsok mindsége, kiilonos
tekintettel az 4j tagdllamokra és a tagjelolt
orszagokra, valamint az alacsony jovedelmi
és a vidéki lakosokra; a szocialis védelmi
rendszerek és a szocidlis djitdsok
munkahelyteremtésre, ipari innovaciora és
véllalkozé szellemre gyakorolt befolydsa; a
magan- és nem piaci szektorok szerepe a
tarsadalmi befogadas elGsegitésében; az
id6sek és a munkapiacon kiviil es6 egyéb

csoportok tdrsadalmi befogaddsa.




Ertékelés

,, Az értékelés eredményeinek felhaszndlasa a

tevékenységek megtervezésének, a prioritasok

meghatarozasanak érdekében...”

A Bizottsag Uj pénziigyi rendelete (7. fejezet 25.4. cikk) értelmében az Alapitvany koteles
rendszeresen el6zetes és utdlagos értékelést késziteni programjairdl és tevékenységeirdl. Az
Alapitvany e kdvetelménnyel dsszhangban és a 2000-2001-ben végzett elsé kilsd értékelés
eredményeire épitve tovabb erdsiti majd értékelési folyamatait.

A £6 cél az értékelés eredményeinek
felhasznalasa a tevékenységek megtervezése, a
prioritdsok meghatdrozasa, a forrdsok hatékony
elosztdsanak eldsegitése, a tett intézkedések
mindségének javitdsa, illetve az eredményekkel

kapcsolatos jelentés érdekében.
Az Alapitvdny vonatkozo célkitiizései:

= A 2005-2008-as programban és az éves
munkaprogramokban megfogalmazott
stratégiai célkitizések megvaldsitdsanak
szamszer( adatokra is kiterjedd,
folyamatos és rendszeres figyelemmel
kisérése.

m Az operativ eszk6zok és folyamatok
(kapcsolatmenedzsmenti rendszer, az
Alapitvany dltal biztositott termékek és
szolgdltatdsok haszndlatdnak és hatdsanak
nyomon kovetése, projektvezetési
eszkozok és keretrendszerek,
webmonitoring, felhasznaldi felmérések,
konferencidk értékelései stb.)
tokéletesitése a szervezet dltal végzett
tevékenységek monitorozdsdnak és
kiértékelésének elGsegitése érdekében.

= Az Alapitvany tevékenységeinek
teljesitésével kapcsolatos rendszeres
visszajelzés az érdekelt felek szamadra,
példdul az éves jelentés keretében.

= A program megvaldsitdsa kozbeni,
folyamatos tokéletesitést szolgald
rendszeres visszajelzést biztosito,
projektszintli mingség-ellendrzési és

P

kiértékelési folyamat erGsitése.

= Az érdekelt feleknek a termékek és
szolgéltatasok kiértékelésébe torténd
bevondsdt a tandcsadd bizottsdgokon
keresztiil biztositd rendszer fenntartdsa
(ezen belill kiils6 szakértSk esetleges
bevondsa az Alapitvdny irdnyitdsdval
kapcsolatos médositott rendeletben
foglaltaknak megfelelGen).

A 2005-2008-as iddszakra kidolgozott
négyéves program az aldbbi két teriiletre

vonatkozoan két jelentds kiilsd értékelést is

eldirdnyoz:

s Viltozdsok Eurépai Megfigyel6kozpontja
(2005-ben);

= Az Alapitvany tevékenységeinek egészét
attekints értékelés (2007-ben) a
2001-2006-os iddszakra kiterjedGen.
Célja a tevékenységek megtervezésének
és a prioritdsok meghatarozdsanak
elésegitése a kovetkezd négyéves
programra vonatkozdan.
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ERTEKESITES ES ELOFIZETESEK

A Kiadohivatal gondozasdban megjelent, térités ellenében kaphatd
kiadvanyokat a vildag minden pontjan megtaldlhaté értékesitési
irodainkban kérheti.

Mi a teendd, ha szeretnék egy kiadvanyhoz hozzajutni?
Miutan megtekintette értekesitési irodaink listajat, kerjuk, valassza ki az
Onnek megfelel6t, és a rendeléshez Iépjen kapcsolatba velik.

Hogyan juthatok hozza az értékesitési irodak listdjahoz?

¢ |etdltheti azt a Kiaddhivatal honlapjardl: http://publications.eu.int/

* keresét faxon is leadhatja a (352) 2929-42758-as szamon, €s mi
elkildjuk Onnek a kért listat.
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