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Niniejszy dokument wytycza ramy strategiczne programu Fundacji na najbli˝sze

cztery lata (2005-08). PodkreÊla on przysz∏e wyzwania dla europejskiej polityki

spo∏ecznej oraz precyzuje braki w wiedzy, jakimi powinna zajàç si´ Fundacja 

w ramach swojej dzia∏alnoÊci badawczej w okresie nast´pujàcym po najwi´kszym 

w historii rozszerzeniu Unii, jakie mia∏o miejsce w maju 2004 r. Rozszerzenie, wraz

ze swoimi rozleg∏ymi nast´pstwami o charakterze ekonomicznym, spo∏ecznym 

i instytucjonalnym, pozostaje jednym z kluczowych bodêców dla zmian, które zajdà

w ciàgu nadchodzàcych czterech lat. Zasadniczym celem czteroletniego programu

jest przygotowanie si´ na sprostanie mo˝liwoÊciom i wyzwaniom czekajàcym nowà

Uni´ Europejskà.

Celem Fundacji jest udzielanie wsparcia dla polityki zmierzajàcej do uczynienia 

z Europy gospodarki najbardziej konkurencyjnej i opartej na wiedzy na Êwiecie, do

zwi´kszenia wskaêników zatrudnienia i jego jakoÊci, do stymulowania

innowacyjnoÊci i przedsi´biorczoÊci, przy jednoczesnym promowaniu spójnoÊci 

i integracji spo∏ecznej – krótko mówiàc, do realizacji celów strategii lizboƒskiej.

W tym kontekÊcie celem fundacji jest dostarczanie wiedzy uzyskanej dzi´ki

monitorowaniu i prowadzeniu innych badaƒ w celu lepszego zrozumienia wyzwaƒ,

wspierania zmian spo∏ecznych i ekonomicznych oraz aby móc zaoferowaç swoim

interesariuszom informacje konieczne do zarzàdzania zmianà. 

Program definiuje cztery kluczowe tematy, b´dàce priorytetowymi obszarami

dzia∏alnoÊci Fundacji: zatrudnienie, równowaga mi´dzy pracà a ˝yciem prywatnym,

dialog spo∏eczny i partnerstwo oraz spójnoÊç spo∏eczna. PodkreÊla on równie˝

znaczenie pe∏nego i zintegrowanego podejÊcia do tych zagadnieƒ polityki oraz

akcentuje potrzeb´ istnienia skutecznej formy komunikacji z kluczowymi odbiorcami

dzia∏alnoÊci Fundacji w ca∏ej Europie. 

Szczegó∏owy program dzia∏aƒ jest zatwierdzany corocznie przez Rad´

Administracyjnà Fundacji.

Willy Buschak

p.o. dyrektora

4

„Spoglàdajàc na przysz∏e mo˝liwoÊci i wyzwania

stojàce przed nowà UE…”

Przedmowa
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Misja i rola Fundacji

Fundacja zosta∏a ustanowiona w roku 1975, uzyskujàc mandat do „przyczyniania si´ do

opracowania i zapewniania lepszych warunków ˝ycia i pracy poprzez dzia∏ania

zmierzajàce do rozwoju i rozpowszechniania wiedzy odpowiedniej dla tego rozwoju”1.

Jako centrum badawczo-monitoringowe, Fundacja pragnie pe∏niç rol´ kluczowego

odnoÊnika i êród∏a informacji dotyczàcych poprawy warunków pracy i ˝ycia w Europie.

Wiele spoÊród zagadnieƒ zbadanych przez Fundacj´ w ostatnich latach, tj. starzenie si´,

czas pracy oraz spo∏eczeƒstwo informacyjne, znajduje si´ obecnie wysoko na liÊcie

europejskich zagadnieƒ spo∏ecznych. W ciàgu ostatniej dekady Fundacja dostarczy∏a

swoim interesariuszom i opinii publicznej du˝ych iloÊci informacji porównawczych

dotyczàcych relacji pracowniczych, warunków pracy i powiàzanych z nimi aspektów

warunków ˝yciowych. Europejskie Obserwatorium Dialogu Spo∏ecznego, badanie

ankietowe europejskich warunków pracy oraz nowe badanie na temat warunków ˝ycia sà

unikatowymi êród∏ami wiedzy. W trakcie realizacji poprzedniego programu czteroletniego

(2001-04) dzia∏ania Fundacji w zakresie badaƒ i monitoringu by∏y stopniowo poszerzane,

aby objàç dziesi´ç nowych paƒstw cz∏onkowskich oraz trzy pozosta∏e paƒstwa

kandydujàce. 

W roku 2001 nastàpi∏o dalsze wzmocnienie dzia∏aƒ monitoringowych Fundacji wraz 

z powo∏aniem Europejskiego Centrum Monitorowania Zmian (EMCC). Centrum podj´∏o

szereg kroków majàcych na celu stworzenie sieci kontaktowej, przeprowadzenie dzia∏aƒ

badawczych, informacyjnych i propagandowych ukierunkowanych na zrozumienie 

i przewidywanie zmian w spo∏ecznym dialogu europejskim.

Studia badajàce praktyczne doÊwiadczenia oraz identyfikujàce czynniki pomyÊlnych zmian

stanowià uzupe∏nienie dzia∏aƒ monitoringowych i towarzyszàcych analiz. W ten sposób

Fundacja ma udzia∏ nie tylko w dokumentowaniu i wyjaÊnianiu zmian, ale tak˝e 

w opracowywaniu i przekazywaniu idei na rzecz Êrednio- i d∏ugoterminowej poprawy

warunków ˝ycia i pracy. 

5

„Wspierajàc dzia∏ania g∏ównych aktorów spo∏ecznych

odpowiedzialnych za planowanie i stwarzanie 

lepszych warunków ˝ycia i pracy w Europie…”

Wst´p

1 Rozporzàdzenie Rady (EWG) nr 1365/75 z dnia 26 maja 1975 r.
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6

Du˝a cz´Êç inicjatyw zwiàzanych z ostatnio podj´tymi dzia∏aniami ma swoje êród∏o 

w wyzwaniach i celach strategii lizboƒskiej. Wymaga to jednoczesnego dzia∏ania na

wszystkich frontach (zatrudnienie, konkurencyjnoÊç, wysoki poziom warunków ˝ycia i pracy). 

Miejsce pracy lub przedsi´biorstwo, w którym zachodzà zmiany, zas∏ugujà na wi´kszà

uwag´. Podobnie czynniki strukturalne b´dàce motorem zmian w miejscu pracy. Miejsce

pracy musi byç przystosowane do ciàg∏ych zmian i innowacji. Fundacja mo˝e odegraç

kluczowà rol´ we wspólnym zrozumieniu przez wszystkich interesariuszy zmian, jakie

powinny nastàpiç w miejscu pracy i w zach´caniu do wprowadzania w ˝ycie nowych 

metod pracy.

Bioràc pod uwag´ jej autonomi´, szeroki zakres dzia∏aƒ i trójstronnà struktur´, Fundacja jest

szczególnie dobrze dostosowana do promowania zintegrowanego i wielowymiarowego

podejÊcia majàcego na celu popraw´ warunków ˝ycia i pracy oraz prognozowanie 

i zarzàdzanie zmianà. Umo˝liwia jej to prowadzenie w∏aÊciwych dzia∏aƒ w celu osiàgni´cia

celu, jakim jest bardziej skoordynowane podejÊcie na szczeblu UE do polityki ekonomicznej,

zatrudnienia i socjalnej. 

Adresatami dzia∏aƒ Fundacji sà w∏adze publiczne, partnerzy spo∏eczni oraz osoby zwiàzane 

z tworzeniem polityki spo∏ecznej na szczeblu UE. Poprzez ∏àczenie badaƒ z obszarami

zainteresowania polityki, Fundacja ma na celu dostarczanie informacji istotnych dla osób

kreujàcych i wprowadzajàcych w ˝ycie strategie polityczne. 

Dzia∏ania Fundacji sà równie˝ bardzo cenne dla osób zarzàdzajàcych zmianà 

i wprowadzajàcych udoskonalenia w terenie, tzn. w miejscu pracy i wÊród spo∏ecznoÊci

lokalnych. Trójstronna struktura zarzàdzania Fundacji u∏atwia aktywny udzia∏ kluczowych

aktorów spo∏ecznych w rozwoju, omawianiu i propagowaniu wyników prac Fundacji.

Zmieniajàcy si´ kontekst

Rozszerzenie Unii Europejskiej otwiera ogromne mo˝liwoÊci dla spo∏ecznego,

ekonomicznego i kulturalnego rozwoju Europy. Badania prowadzone przez Fundacj´

wykaza∏y, ˝e wszyscy mieszkaƒcy Europy majà podobny poglàd na to, co wp∏ywa na jakoÊç

ich ˝ycia: dobry stan zdrowia, odpowiednio wysoki dochód i rodzina zapewniajàca wsparcie.

W okresie po rozszerzeniu wystàpi potrzeba wzmocnienia polityki spo∏ecznej, jako ˝e

istniejàce wyzwania stanà si´ bardziej naglàce, a ponadto pojawià si´ nowe wyzwania. Wiele

zagadnieƒ istotnych w ubieg∏ych latach nie straci∏o na wa˝noÊci, a te kwestie równie˝

wymagajà zaj´cia si´ nimi: bezrobocie, niska p∏aca i ubóstwo, niepe∏nosprawnoÊç i choroby,

problemy zdrowotne, Êwiadczenia spo∏eczne i inne Êwiadczenia publiczne, dialog spo∏eczny,

dost´p do informacji oraz technologie informacyjne. Wi´cej uwagi nale˝y te˝ poÊwi´ciç

pewnym grupom pokrzywdzonym.

Rosnàce zró˝nicowanie wartoÊci i doÊwiadczeƒ kulturalnych w po∏àczeniu z ró˝nicami 

w wydajnoÊci i zatrudnieniu, jakie istniejà mi´dzy paƒstwami, b´dà wywieraç wp∏yw na

dzia∏alnoÊç Fundacji. Trzecie sprawozdanie Komisji na temat spójnoÊci gospodarczej 
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i spo∏ecznej podkreÊla wag´ kapita∏u ludzkiego oraz dost´pu do edukacji i szkoleƒ, jak

równie˝ potrzeb´ odniesienia si´ do innych czynników wp∏ywajàcych na konkurencyjnoÊç,

takich jak kapita∏ spo∏eczny i fizyczny, zdolnoÊç innowacyjna i jakoÊç Êrodowiska

naturalnego. Nale˝y wzmocniç zwiàzek pomi´dzy rozwojem spo∏ecznym i ekonomicznym 

z jednej strony i ochronà Êrodowiska z drugiej.

Strategia lizboƒska reprezentuje zasadnicze podejÊcie UE do problemów rozwoju

spo∏ecznego i gospodarczego. Przedstawia ona trzy uzupe∏niajàce si´ i wzajemnie

wspierajàce cele: pe∏ne zatrudnienie, jakoÊç i wydajnoÊç pracy oraz integracj´ i spójnoÊç

spo∏ecznà. Stawienie czo∏a wyzwaniom w celu zachowania konkurencyjnoÊci w warunkach

gospodarki globalnej, osiàgni´cia i zachowywania wydajnoÊci i miejsc pracy oraz

zapewnienia wysokiego poziomu warunków pracy i ˝ycia, szczególnie w gospodarce opartej

na wiedzy, b´dzie wymaga∏o od Fundacji dostarczania g∏ównym aktorom tego procesu

dok∏adnych, istotnych, aktualnych i praktycznych informacji. 

Realizacja celów strategii lizboƒskiej jest ambitnym zadaniem, dlatego te˝ raport

Europejskiej Grupy Roboczej ds. Zatrudnienia, na czele której stoi Wim Kok, podkreÊla

potrzeb´ zwi´kszenia poziomu zatrudnienia – zarówno w celu pobudzenia wzrostu

gospodarczego, jak równie˝ w celu przeciwdzia∏ania ubóstwu i wykluczeniu spo∏ecznemu.

Raport podkreÊla potrzeb´ zintegrowanego podejÊcia do wyzwaƒ o charakterze strukturalnym

wynikajàcych z globalizacji, integracji ekonomicznej i szybkiego starzenia si´ spo∏eczeƒstwa.

JeÊli ma byç tworzonych i obsadzanych coraz wi´cej i coraz lepszych miejsc pracy, paƒstwa

cz∏onkowskie, partnerzy spo∏eczni, przedsi´biorstwa i pracownicy powinni dzia∏aç 

w kierunku zwi´kszenia swojej zdolnoÊci do przewidywania, powodowania i absorbowania

zmian. Dla osiàgni´cia wy˝szego poziomu zatrudnienia kluczowe znaczenie b´dzie mia∏o

zatrzymanie wi´kszej liczby osób przy pracy, jak równie˝ przyciàgni´cie wi´kszej ich liczby

na rynek pracy. Dotyczy to szczególnie kobiet i starszych pracowników. 

Przeglàd Europejskiej Agendy Spo∏ecznej, dokonany w po∏owie 2003 r., potwierdzi∏ potrzeb´

wspierania jakoÊci jako si∏y nap´dowej dobrze prosperujàcej gospodarki, przystosowanej do

tworzenia wi´kszej liczby lepszych miejsc pracy oraz zwi´kszania stopnia spójnoÊci

spo∏ecznej. Proces wprowadzania w ˝ycie drugiej cz´Êci Agendy skupi si´ na tworzeniu

wi´kszej liczby lepszych miejsc pracy, równowa˝eniu elastycznoÊci i bezpieczeƒstwa,

zwalczaniu ubóstwa, wykluczenia i dyskryminacji, unowoczeÊnieniu organizacji pracy 

i ochrony socjalnej oraz dzia∏aniu na rzecz zrównania p∏ci w obecnych i nowych paƒstwach

cz∏onkowskich. 

Inne zagadnienia, takie jak zwi´kszone wykorzystanie otwartych metod koordynacji, analiza

porównawcza oraz rozwój wskaêników i strategii celowych w polityce spo∏ecznej, stanowià

wa˝ne czynniki w zarzàdzaniu zmianà, a w konsekwencji w przysz∏ych zadaniach Fundacji.

W kontekÊcie globalizacji nale˝y dokonaç analizy porównawczej z paƒstwami spoza UE, np.

USA, Japonià, Chinami i Indiami.

7
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Europejskie Centrum Monitorowania Zmian gromadzi i wymienia informacje w celu

lepszego zrozumienia, przewidywania i zarzàdzania zmianà w firmach, sektorach i regionach.

Przedsi´biorstwa i miejsca pracy, jako Êrodowisko, w którym zachodzà zmiany, stanowià

centralny element szerszego zainteresowania Fundacji warunkami ˝ycia i pracy. Fundacja

mo˝e odegraç kluczowà rol´ w dzia∏aniu na rzecz zwi´kszania zdolnoÊci Europy do

wprowadzania zmian. W ciàgu najbli˝szych kilku lat wi´cej jej dzia∏aƒ b´dzie poÊwi´conych

lepszemu zrozumieniu si∏ nap´dowych zmian oraz lepszemu przewidywaniu i zarzàdzaniu

zmianà. Fundacja jest szczególnie dobrze przygotowana do obserwacji struktur, technologii,

praktyk i kultur, które wspomagajà bàdê stanowià przeszkod´ w uczeniu si´ i innowacyjnoÊci

na polu organizacji.

Podstawowe problemy obejmujà coraz wi´ksze znaczenie mikrofirm oraz ma∏ych i Êrednich

przedsi´biorstw, nowà organizacj´ czasu pracy, mobilnoÊç zawodów i produkcji,

decentralizacj´ us∏ug i zarzàdzania, innowacje w dziedzinie organizacji pracy, rozwój

kapita∏u ludzkiego, badania i rozwój.

Zmiany demograficzne i spo∏eczne (w szczególnoÊci starzenie si´ si∏y roboczej i ca∏ej

populacji, ale tak˝e szybkie zmiany struktury gospodarstw domowych, wskaênika urodzeƒ,

mobilnoÊci/migracji) wraz z utrzymywaniem si´ ubóstwa i wykluczenia spo∏ecznego,

stanowià ciàg∏e wyzwanie dla modernizacji i reformy ochrony socjalnej, szczególnie

ubezpieczeƒ spo∏ecznych i systemu emerytalnego. Majà one tak˝e istotne konsekwencje dla

strategii zwiàzanych z zatrudnieniem i rynkiem pracy, dla zarzàdzania i dialogu spo∏ecznego. 

Czteroletni program dzia∏aƒ Fundacji ma na celu sprostanie wyzwaniom i osiàgni´cie celów

przedstawionych powy˝ej. Zosta∏ on opracowany g∏ównie w celu wsparcia pracy g∏ównych

aktorów spo∏ecznych, na których spoczywa odpowiedzialnoÊç za planowanie i zapewnienie

lepszych warunków ˝ycia i pracy w Europie.

8
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„Wzmacniajàc dzia∏ania zasadnicze, umacniajàc rol´

nadzorczà i opracowujàc przysz∏oÊciowà perspektyw´

obejmujàcà wszystkie dziedziny…”

Podstawà czteroletniego programu prac Fundacji sà najnowsze i prawdopodobne przysz∏e

wydarzenia w obszarze gospodarki i zagadnieƒ spo∏ecznych w Europie, jak równie˝ nowe

trendy i zmiany zachodzàce poza UE. Odzwierciedla on tak˝e zmian´ oceny roli Fundacji 

i jej mo˝liwoÊci dalszego wype∏niania swojego mandatu w sposób skuteczny i efektywny.

Proces ten zapoczàtkowa∏ seri´ spotkaƒ majàcych na celu opracowanie programu dzia∏aƒ

na najbli˝sze cztery lata:

■ Rozwijanie i wzmocnienie zasadniczych

dzia∏aƒ w obszarze badaƒ,

dyskutowania i rozpowszechniania

informacji

Celem ogólnym jest wzrost efektywnoÊci,

skutecznoÊci, adekwatnoÊci i spójnoÊci.

■ Wzmocnienie g∏ównych dzia∏aƒ 

z zakresu monitoringu i badaƒ

Celem jest zapewnienie informacji 

o wysokiej jakoÊci i istotnych dla strategii

politycznych na temat warunków pracy 

i ˝ycia, dialogu spo∏ecznego i Europejskiego

Centrum Monitorowania Zmian (EMCC).  

■ Ukierunkowanie na ograniczonà liczb´

kluczowych zagadnieƒ strategicznych

Ten punkt obejmuje oparcie si´ na

podstawowych mocnych stronach

Fundacji, jej dzia∏alnoÊci monitoringowej

oraz wczeÊniejszych dzia∏aniach, bioràc

pod uwag´ dost´pne zasoby i potrzeby

odbiorców informacji.

■ Prowadzenie dzia∏aƒ na podstawie

doÊwiadczeƒ praktycznych

Ten punkt obejmuje analizowanie

inicjatyw w szczególnoÊci w miejscu

pracy i w przedsi´biorstwie, ale równie˝

na poziomie lokalnym i regionalnym.

■ PodkreÊlenie przysz∏oÊciowej

perspektywy dzia∏alnoÊci

Celem jest tu poprawa umiej´tnoÊci 

i zdolnoÊci g∏ównych aktorów

spo∏ecznych do przewidywania,

zarzàdzania i wspierania zmiany. Fundacja

musi wobec tego wykazaç elastycznoÊç 

w obliczu nowych priorytetów.

■ Szersze rozpowszechnienie 

zrównania p∏ci

Wymaga to uj´cia zagadnieƒ zwiàzanych

z prawami p∏ci w dzia∏aniach zwiàzanych

z planowaniem, ustalaniem,

wprowadzaniem w ˝ycie i ocenianiem 

w sposób kompleksowy i zwiàzany ze

strategià politycznà we wszystkich

zadaniach Fundacji. 

■ W∏àczenie zagadnieƒ dotyczàcych

sektorów (sektora publicznego 

i prywatnego) do dzia∏aƒ Fundacji

Wybór konkretnych sektorów b´dzie

uzale˝niony od wyników analizy zmian

oraz od celów polityki UE. 

9

Cele ogólne
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Program prac zostanie zorganizowany wokó∏

trzech g∏ównych zadaƒ, jakie muszà zostaç

wykonane w zwiàzku z czterema kluczowymi

obszarami tematycznymi:

1. Monitorowanie i zrozumienie zmiany.

2. Badanie sprawnie dzia∏ajàcych obszarów.

3. Przekazywanie i dzielenie si´ pomys∏ami 

i doÊwiadczeniami.

Cele ogólne odnoszà si´ do wszystkich 

trzech zadaƒ.

Monitorowanie i zrozumienie zmian

Narz´dzia, którymi pos∏uguje si´ Fundacja 

w celu prowadzenia monitoringu, obejmujà

zarówno okresowe kwestionariusze (warunki

pracy, warunki ˝ycia, przedsi´biorstwa), jak 

i regularnie sporzàdzane sprawozdania na

temat nowych wydarzeƒ przekazywane od

korespondentów i instytutów w paƒstwach

cz∏onkowskich za poÊrednictwem

Europejskiego Obserwatorium Dialogu

Spo∏ecznego (EIRO), Europejskiego

Obserwatorium Warunków Pracy (EWCO)

oraz Europejskiego Obserwatorium

Restrukturyzacji (ERM). Ostatnia z tych

organizacji jest cz´Êcià Europejskiego Centrum

Monitorowania Zmian (EMCC).

Ankieta umo˝liwia regularne gromadzenie 

i analizowanie porównywalnych danych

dotyczàcych sytuacji w ca∏ej UE. Szczegó∏owe

badanie tych danych pozwala Fundacji na

zidentyfikowanie nowych i pojawiajàcych si´

tendencji, jak równie˝ na dog∏´bne

zrozumienie zagadnieƒ strategicznych. Wyniki

ankiet sà niepowtarzalnym êród∏em informacji

i ponadto dostarczajà one solidnych podstaw

do okreÊlania mo˝liwoÊci doskonalenia 

i rozwoju perspektyw przysz∏oÊciowych.

Regularnie organizowane badania ankietowe,

jak równie˝ prezentacja i systematyczna

analiza sprawozdaƒ z paƒstw cz∏onkowskich sà

bardzo poszukiwanym êród∏em informacji.

10

„Monitorujàc zmiany, badajàc sprawnie dzia∏ajàce obszary

oraz przekazujàc pomys∏y i doÊwiadczenia…”

Ósmy czteroletni program prac Fundacji bazuje na jej obecnych mocnych stronach,

obszarach wiedzy specjalistycznej i sprawdzonych us∏ugach. Jest on zorientowany na

przysz∏oÊç i zachowa zdolnoÊç do zg∏´biania nowych i pojawiajàcych si´ problemów 

w okresie zbli˝ania si´ Europy do roku 2010. Rosnàce zapotrzebowanie i wy˝sze

oczekiwania ze strony jej interesariuszy i u˝ytkowników powodujà, ˝e Fundacja powinna

pozostaç elastyczna, dà˝àc do wi´kszej efektywnoÊci, przy jednoczesnym wzmacnianiu

jakoÊci i wartoÊci swoich dzia∏aƒ.

Priorytety na lata 

2005-2008
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W ciàgu najbli˝szych czterech lat Fundacja

b´dzie:

■ W dalszym ciàgu regularnie dostarczaç

wysokiej jakoÊci danych na temat tendencji

i wydarzeƒ w rozszerzonej Europie oraz,

stosownie do potrzeb, w paƒstwach spoza UE.

■ Dà˝yç do wzmocnienia jakoÊci 

i adekwatnoÊci narz´dzi monitoringowych,

wspólnych dzia∏aƒ badawczych, zarówno

wewn´trznie, jak i ze êród∏ami zewn´trznymi. 

■ Dokonywaç ponownego badania 

i doskonaliç nowsze inicjatywy, takie 

jak EWCO. 

■ PoÊwi´caç coraz wi´cej uwagi zapewnieniu

dobrej analizy porównawczej i wzmacniaç

wewn´trznà zdolnoÊç do wykorzystania

danych. 

■ Dalej rozwijaç instrumenty monitorowania

jako g∏ówne narz´dzia wykorzystywane do

przewidywania i zarzàdzania zmianami.

■ Wzmacniaç rol´ EMCC jako g∏ównego

instrumentu wspierania zdolnoÊci Europy

do przewidywania i zarzàdzania zmianami.

■ Rozszerzaç monitorowanie tendencji 

i wydarzeƒ na obszary graniczne pomi´dzy

nowymi i starymi paƒstwami

cz∏onkowskimi. 

Czteroletni program b´dzie opiera∏ si´ na

wczeÊniejszych doÊwiadczeniach, realizujàc

jeden pe∏ny cykl istniejàcych badaƒ

ankietowych:

■ badania dotyczàce warunków pracy w roku

2005 r.

■ warunki ˝ycia w roku 2007 oraz 

■ badania ankietowe nowych firm w roku

2008. 

Te dzia∏ania monitoringowe b´dà opieraç si´ na

celach ogólnych ustalonych na najbli˝sze

cztery lata. B´dà one zwiàzane z kluczowymi

obszarami tematycznymi w celu zwi´kszenia

spójnoÊci mi´dzy trzema g∏ównymi celami

wyznaczonymi na lata 2005-08. 

Badanie sprawnie dzia∏ajàcych

obszarów 

Zgodnie z mandatem, zadaniem Fundacji jest

rozwijanie idei dotyczàcych poprawy

warunków ˝ycia i pracy w Êwietle doÊwiadczeƒ

praktycznych2. Oznacza to przeprowadzenie

dog∏´bnych badaƒ tego, co dzia∏a i tego, co nie

dzia∏a. Zadania monitoringowe obejmujà

analizy ekstensywne, ale celem Fundacji jest

uzupe∏nienie ich wi´kszà iloÊcià informacji 

i badaƒ dotyczàcych zarzàdzania zmianà 

i rozwoju innowacyjnoÊci. Fundacja b´dzie

podejmowaç badania ludzkich i spo∏ecznych

aspektów wzrostu gospodarczego 

i konkurencyjnoÊci, analizujàc zarówno

realizacj´, jak i wynik inicjatyw majàcych na

celu wprowadzenie zmian. Badania te mogà

obejmowaç studia przypadku, badania dzia∏aƒ

podejmowanych w miejscu pracy 

i Êrodowiskach lokalnych, konkretnych

sektorach dzia∏alnoÊci lub regionach 

w wybranych paƒstwach cz∏onkowskich. 

Fundacja b´dzie:

■ Prowadziç dog∏´bne badania dotyczàce

konkretnych inicjatyw politycznych 

11
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i praktycznych oraz czynników

wp∏ywajàcych na ich rozwój. Badania takie

b´dà mia∏y na celu identyfikacj´

najwa˝niejszych wskazówek dotyczàcych

skutecznego wdra˝ania i pomyÊlnej

praktyki.

■ Wyznaczaç jasne kryteria wyboru tych

projektów badawczych w swoich

corocznych programach prac, bioràc pod

uwag´ wyniki monitoringu i innych badaƒ,

bie˝àce cele polityki UE w interesujàcych

obszarach oraz tematy kluczowe

wyznaczone na lata 2005-08. 

■ Tam, gdzie jest to w∏aÊciwe, opracowywaç

bazy danych doÊwiadczeƒ praktycznych,

które mog∏yby stanowiç wsparcie dla

bardziej dog∏´bnych i dynamicznych analiz

trwa∏oÊci Êrodków zaradczych.

Fundacja b´dzie stosowaç zintegrowane 

i wielowymiarowe podejÊcie do problemów

zwiàzanych z jakoÊcià ˝ycia, przywiàzujàc du˝o

uwagi do zwiàzków pomi´dzy warunkami ˝ycia

i pracy oraz politykà zwiàzanà z tymi

zagadnieniami, jak równie˝ do roli, jakà

odgrywajà ró˝ne zainteresowane podmioty.

Fundacja nie b´dzie skupiaç si´ jedynie na

problemach lub na konkretnych grupach albo

problematycznych sektorach, ale raczej

przyjmie nastawienie bardziej pozytywne,

okreÊlajàc mo˝liwoÊci zapobiegania

powstawaniu problemów tkwiàcych 

w zmianach ekonomicznych i spo∏ecznych.

Badania w tym zakresie b´dà stanowiç

odzwierciedlenie celów ogólnych i zagadnieƒ

kluczowych okreÊlonych na lata 2005-2008.

Przekazywanie i dzielenie si´

pomys∏ami i doÊwiadczeniami

Fundacja posiada mandat do wspierania

wymiany informacji i doÊwiadczeƒ3. Wymaga

to od niej aktywnoÊci w przekazywaniu 

i publikowaniu wyników pracy partnerom,

grupom docelowym i ró˝nym poÊrednikom.

Powinno to równie˝ stanowiç okazj´ do podj´cia

dyskusji oraz wymiany pomys∏ów i doÊwiadczeƒ

z zakresu wybranych zagadnieƒ przez podmioty

kreujàce polityk´ spo∏ecznà w UE. 

W ciàgu najbli˝szych czterech lat Fundacja
b´dzie:

■ Wspieraç dzielenie si´ praktycznym

doÊwiadczeniem i wynikami badaƒ 

w Europie po rozszerzeniu (seminaria na

wybrane tematy, sieci szkó∏ biznesowych

obejmujàce przedsi´biorstwa,

opracowywanie materia∏ów szkoleniowych

na podstawie wyników prac Fundacji).

■ Rozwijaç zdolnoÊç kluczowych podmiotów

do mierzenia si´ z nowymi wyzwaniami

poprzez zwi´kszanie ÊwiadomoÊci

odnoÊnie wagi problemów politycznych,

obecnych i przysz∏ych, opracowywanie

koncepcji i modeli wspomagajàcych

myÊlenie strategiczne oraz wspieranie

wykorzystania odpowiednich metod lub

narz´dzi do zaj´cia si´ tymi wyzwaniami.

■ Wzmocnienie funkcji polegajàcej na

wywo∏ywaniu dyskusji poprzez stwarzanie

okazji ró˝nym podmiotom, takim jak

w∏adze publiczne, partnerzy spo∏eczni,

praktycy, badacze, do dyskusji na temat

wyników prac Fundacji (warsztaty

12
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projektowe, seminaria tematyczne,

konferencje, w tym mi´dzy innymi forum

organizowane raz na dwa lata).

Fundacja jest równie˝ upowa˝niona do

prowadzenia jak najÊciÊlejszej wspó∏pracy 

z wyspecjalizowanymi instytucjami,

fundacjami i innymi organizacjami 

w paƒstwach cz∏onkowskich lub na szczeblu

mi´dzynarodowym4. Odnosi si´ to 

w szczególnoÊci do Europejskiej Agencji

Bezpieczeƒstwa i Zdrowia w Pracy. W tym

przypadku Fundacja b´dzie opieraç si´ na

istniejàcym porozumieniu o wspó∏pracy.

Fundacja zbada mo˝liwoÊç zawarcia

podobnych porozumieƒ z innymi agencjami,

np. z Europejskà Agencjà Ochrony Ârodowiska

w Kopenhadze.

Bardzo wa˝nym narz´dziem dla Fundacji by∏o

zawsze tworzenie sieci kontaktowej. Fundacja

dokona ponownej oceny swoich sieci oraz

(formalnych i nieformalnych) wspólnot praktyk

w celu ulepszenia wspó∏pracy w zakresie

gromadzenia danych, transferu wiedzy 

i wymiany doÊwiadczeƒ. Celem jest tutaj

opracowanie bardziej formalnej strategii dla

takiej dzia∏alnoÊci na najbli˝sze cztery lata, 

z okreÊleniem rodzajów sieci kontaktowych,

ich cz∏onków i celów, jak równie˝ ich

obowiàzków i oczekiwanych wyników.

G∏ównymi celami dzia∏aƒ komunikacyjnych

b´dà:

■ W∏aÊciwe i bie˝àce informowanie 

o dzia∏aniach Fundacji podmiotów

docelowych poprzez prezentacje ustne,

spotkania i inne wydarzenia w formie

elektronicznej i poprzez przekazywanie

materia∏ów drukowanych.

■ Przekazywanie produktów i wyników

dostosowanych do potrzeb ró˝nych etapów

opracowywania polityki i praktyk, od etapu

koncepcji i projektu do praktycznych

konsekwencji wdro˝enia i oceny.

■ Dostarczanie narz´dzi i metod majàcych na

celu u∏atwienie ciàg∏ego i interaktywnego

dost´pu do informacji b´dàcych 

w posiadaniu Fundacji poprzez

udoskonalone wykorzystanie technologii 

i zmian´ formatu takich informacji, wed∏ug

potrzeby.

■ Dostarczanie wskazówek dotyczàcych

wyszukiwania odpowiednich informacji

(katalogi, indeksy, odnoÊniki itp.).

■ Bardziej skuteczne pos∏ugiwanie si´

narz´dziami internetowymi do wspierania

procesu rozpowszechniania 

i wykorzystania wyników dzia∏aƒ Fundacji,

w szczególnoÊci danych pochodzàcych 

z dzia∏alnoÊci monitoringowej.

Corocznie opracowywany plan komunikacyjny

b´dzie stanowi∏ cz´Êç corocznego programu

pracy. B´dzie to stanowi∏o odpowiedê na

potrzeby u˝ytkowników i zapewni sta∏e

informowanie grup docelowych 

o wydarzeniach i zagadnieniach w obr´bie

g∏ównych tematów. Strategiczny plan

zastosowania technologii informacyjnej 

i komunikacyjnej b´dzie stanowi∏ wsparcie dla

potencja∏u Fundacji do komunikowania si´ 

i informowania odbiorców docelowych.
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Fundacja okreÊli∏a na lata 2005-08 cztery

kluczowe tematy, które zamierza dog∏´bnie

zbadaç: 

■ Zatrudnienie.

■ Równowaga pomi´dzy pracà i ˝yciem

prywatnym.

■ Partnerstwo i dialog spo∏eczny.

■ SpójnoÊç spo∏eczna. 

Tematy te zosta∏y wybrane na podstawie

zakresu dzia∏alnoÊci i konkretnych mo˝liwoÊci

Fundacji. Stanowià one odzwierciedlenie

g∏ównych elementów strategii lizboƒskiej 

i polityki spo∏ecznej UE, jak równie˝ g∏ównych

wyzwaƒ, obecnych i przysz∏ych, stojàcych

przed rozszerzonà Europà. Dzia∏alnoÊç

Fundacji b´dzie koncentrowaç si´ na tych

priorytetowych tematach w zakresie

dzia∏alnoÊci monitoringowej, badaƒ metod,

które dajà wyniki oraz w przekazywaniu 

i dzieleniu si´ doÊwiadczeniami w celu

osiàgni´cia spójnoÊci we wszystkich obszarach

dzia∏alnoÊci. 

Niektóre elementy zagadnieƒ w obr´bie

ka˝dego z tych tematów, które mogà byç obj´te

badaniami, dyskusjà i rozpowszechnieniem,

stanowià ilustracj´ mo˝liwego zakresu prac.

Rzeczywisty wybór zostanie nast´pnie

zdefiniowany w corocznych programach pracy

opartych na rezultatach poprzednich badaƒ 

i przy uwzgl´dnieniu priorytetów polityki na

szczeblu UE, w szczególnoÊci w odniesieniu

do rozszerzenia i realizacji celów strategii

lizboƒskiej. 

Zatrudnienie

Fundacja stworzy∏a ju˝ znaczàcy korpus

wiedzy i doÊwiadczeƒ w obszarze zwiàzków

pomi´dzy elastycznoÊcià, produktywnoÊcià 

i dost´pem do rynku pracy. Niemniej jednak

zale˝noÊç pomi´dzy elastycznoÊcià 

i zatrudnieniem b´dzie stanowiç wa˝ny temat

przysz∏ych badaƒ. Zagadnienie warunków

pracy jest integralnà cz´Êcià podstawowej

dzia∏alnoÊci Fundacji, a poprawa zatrudnienia

w zakresie jakoÊci i liczby miejsc pracy

stanowi istotny priorytet polityki UE. Równe

szanse i lepszy dost´p do zatrudnienia znajdujà

si´ w centrum zagadnieƒ strategii lizboƒskiej 

i europejskiej strategii zatrudnienia.

Wyniki ankiety przeprowadzonej 

w przedsi´biorstwach w roku 2004 oraz

ankiety, która ma byç przeprowadzona w roku

2005, odnoÊnie warunków pracy, wraz z ich

póêniejszà analizà i w po∏àczeniu z pracami

Europejskiego Obserwatorium

Restrukturyzacji, wchodzàcego w sk∏ad

Europejskiego Centrum Monitorowania Zmian,

14

„Skupiajàc si´ na czterech kluczowych tematach 

w celu osiàgni´cia spójnoÊci 

w ró˝norodnych dziedzinach wiedzy…”

Tematy kluczowe
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b´dà stanowi∏y cenne dane wspierajàce

dzia∏ania w zakresie tego tematu. B´dà one

tak˝e stanowi∏y podstaw´ informacyjnà dla

wszechstronnych badaƒ dotyczàcych

praktycznych doÊwiadczeƒ z zakresu

wdra˝ania dzia∏aƒ zmierzajàcych do rozwoju

miejsc pracy. Badania okreÊlà przysz∏e

zmiany na rynku pracy na szczeblu

sektorowym i ogólnokrajowym, jak równie˝

Êrodki zmierzajàce do poprawy zwiàzków

pomi´dzy poda˝à i popytem na

pracowników. Podczas badaƒ du˝o uwagi

zostanie poÊwi´conej rekrutacji i utrzymaniu

zatrudnienia przez grupy wra˝liwe. 

Badane zagadnienia mogà obejmowaç: nowe

formy i metody pracy, modernizacj´

organizacji pracy, podnoszenie zdolnoÊci

innowacyjnej w miejscu pracy, rol´

czynników zewn´trznych w

wypracowywaniu zdolnoÊci do innowacji 

i modernizacji, rozwój przedsi´biorczoÊci 

i nawiàzywanie kontaktów pomi´dzy

przedsi´biorstwami, mobilnoÊç zawodowà,

delokalizacj´ miejsc pracy mi´dzy

regionami i paƒstwami, kapita∏ ludzki,

kszta∏cenie ustawiczne, rozwój kariery

zawodowej, doradztwo zawodowe 

i zarzàdzanie ryzykiem, jakoÊç pracy i

rozwój miejsca pracy w odniesieniu do

konkurencyjnoÊci, wydajnoÊç a tworzenie

miejsc pracy, przedsi´biorczoÊç, dost´p do

pracy i jej utrzymanie/reintegracja w pracy,

szczególnie w przypadku grup najmniej

uprzywilejowanych, radzenie sobie z

problemami wynikajàcymi z obecnoÊci

wielu pokoleƒ w miejscu pracy. 

Równowaga pomi´dzy pracà 

i ˝yciem prywatnym

Fundacja zajmuje szczególne miejsce, jeÊli

chodzi o badanie wzajemnych zale˝noÊci

mi´dzy warunkami ˝ycia i pracy, w tym

potrzeb pogodzenia wymagaƒ ze strony

˝ycia zawodowego z ˝yciem rodzinnym,

kszta∏ceniem ustawicznym, zobowiàzaniami

poza pracà i czasem na wypoczynek.

Rozwiàzywanie wielu problemów, przed

którymi stojà pracownicy, zarówno kobiety,

jak i m´˝czyêni, oraz ich rodziny, jest wa˝ne

nie tylko z punktu widzenia jakoÊci ˝ycia,

ale tak˝e w procesie osiàgania wy˝szych

wskaêników poziomu zatrudnienia 

i konkurencyjnego wzrostu gospodarczego,

jako celów zawartych w strategii

lizboƒskiej. 

Informacje i analizy ankiety Fundacji na

temat jakoÊci ˝ycia, ankiety

przeprowadzonej w roku 2004 wÊród

przedsi´biorstw oraz ankiety na temat

warunków pracy z roku 2005 dadzà okazj´

do Êwie˝ego spojrzenia na ten istniejàcy od

wielu lat problem i b´dà stanowi∏y podstaw´

do podj´cia dalszych badaƒ nad Êrodkami,

dzi´ki którym mo˝na uzdrowiç sytuacj´. 

Do problemów wymagajàcych szczególnej

uwagi mo˝na zaliczyç: nowe inicjatywy

opracowywane w przedsi´biorstwach i spory

zbiorowe, szczególnie z perspektywy

15
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etapów ˝ycia, zwiàzki mi´dzy równowagà

mi´dzy pracà i ˝yciem prywatnym z jednej

strony i konkurencyjnoÊcià i tworzeniem

miejsc pracy z drugiej, rol´ odpowiedniej

polityki i Êwiadczeƒ (zatrudnienie,

emerytury, ubezpieczenie spo∏eczne, opieka

spo∏eczna, edukacja,

Êrodowisko/transport/warunki

mieszkaniowe), rol´ w∏adz publicznych 

i podmiotów spoza przedsi´biorstwa we

wspieraniu pracowników i pracodawców we

wprowadzeniu koncepcji etapów ˝ycia 

w organizacji pracy, zwiàzki ze starzeniem

si´ populacji i zmianami demograficznymi,

zmiany w polityce rodzinnej, problemy

dotyczàce konkretnej grupy pracowników

(np. rodziców, osób opiekujàcych si´ innymi

osobami starszymi bàdê wymagajàcymi

opieki, pracowników w podesz∏ym wieku 

i imigrantów), jak równie˝ mikrofirm oraz

ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw.

Partnerstwo i dialog spo∏eczny

Jako organizacja trójstronna o d∏ugoletnich

roboczych kontaktach z partnerami

spo∏ecznymi i w∏adzami publicznymi na

szczeblu unijnym i krajowym, Fundacja

znajduje si´ w dobrej pozycji, aby u∏atwiç

dyskusj´ pomi´dzy partnerami spo∏ecznymi

i w∏adzami publicznymi. W szczególnoÊci

Fundacja ma du˝e doÊwiadczenie 

w monitorowaniu i analizowaniu roli

uczestników dialogu spo∏ecznego, samego

procesu i wyników takiego dialogu. 

Europejska Sieç Badaƒ Dialogu

Spo∏ecznego b´dzie nadal stanowiç wa˝nà

cz´Êç podstawowych dzia∏aƒ Fundacji 

i b´dzie wnosiç swój wk∏ad do wszystkich

kluczowych tematów. Jednak sprawa

partnerstwa jest tematem samym w sobie,

szczególnie bioràc pod uwag´ rozszerzenie

UE i znaczenie tego procesu jako sposobu

poprawy jakoÊci ˝ycia oraz przewidywania 

i zarzàdzania zmianà. Partnerstwo w miejscu

pracy jest potencjalnie wa˝nym czynnikiem

nap´dowym i êród∏em innowacji

organizacyjnych, wzrostu wydajnoÊci 

i zdolnoÊci do wprowadzania zmian.

W tym zakresie Fundacja mo˝e zajàç si´

takimi problemami, jak: role partnerów

spo∏ecznych i rozwój dialogu spo∏ecznego

(szczególnie w nowych paƒstwach

cz∏onkowskich i w kontekÊcie zwi´kszania

zakresu polityki spo∏ecznej), nowe struktury,

formy i procesy w zarzàdzaniu, dialog

spo∏eczny w ma∏ych i Êrednich

przedsi´biorstwach, wzajemne zwiàzki

pomi´dzy ró˝nymi strukturami i poziomami

relacji pracowniczych i dialogu spo∏ecznego

– zwiàzki z tworzeniem miejsc pracy,

zmianami na rynku pracy, rozwojem

innowacyjnoÊci i konkurencyjnoÊci, rolà

partnerstwa w przewidywaniu i zarzàdzaniu

zmianà, w tym zwiàzkami pomi´dzy

w∏adzami publicznymi i aktorami

spo∏eczeƒstwa cywilnego.

16
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SpójnoÊç spo∏eczna

Rada Europejska uzna∏a w Lizbonie 

w marcu 2000 r., ˝e poziom ubóstwa 

i wykluczenia spo∏ecznego w UE jest

niedopuszczalny. Budowanie Unii, która 

w mniejszym stopniu dopuszcza∏aby

wy∏àczenie jakiejkolwiek osoby, sta∏o si´ 

w ten sposób zasadniczym elementem 

w osiàgni´ciu 10-letniego strategicznego

celu, jakim jest zrównowa˝ony wzrost

gospodarczy, wi´ksza liczba lepszych miejsc

pracy i wi´ksza spójnoÊç spo∏eczna. 

W swojej ostatniej analizie ankiety

przeprowadzonej przez Eurobarometr na

temat jakoÊci ˝ycia w paƒstwach

przyst´pujàcych i kandydujàcych Fundacja

wykaza∏a, ˝e pojawi si´ jeszcze wi´ksza

potrzeba zwalczania bezrobocia, ubóstwa 

i wykluczenia spo∏ecznego w rozszerzonej

Europie. Potencja∏ Fundacji do

monitorowania i analizowania wydarzeƒ 

w tym obszarze zosta∏ jeszcze bardziej

wzmocniony wraz z zakoƒczeniem jej

w∏asnych badaƒ ankietowych na temat

warunków ˝ycia w 28 paƒstwach

europejskich, przeprowadzonych w roku

2003. Pomogà one w okreÊleniu problemów,

które b´dà przedmiotem dog∏´bnych studiów

oraz stanowiç b´dà podstaw´

dok∏adniejszego monitorowania zmian 

w czasie. 

Zagadnienia, wchodzàce w zakres tego

tematu to: starzenie si´, solidarnoÊç

mi´dzypokoleniowa i wyzwania zwiàzane 

z emeryturà, zdrowiem i opiekà spo∏ecznà,

ekonomiczna i kulturalna integracja

imigrantów (zatrudnienie, ochrona socjalna,

warunki mieszkaniowe), jakoÊç Êrodowiska 

i us∏ug publicznych, szczególnie w nowych

paƒstwach cz∏onkowskich i paƒstwach

kandydujàcych oraz w przypadku osób 

o niskich dochodach lub mieszkajàcych na

obszarach wiejskich, wp∏yw systemów

ochrony socjalnej i innowacyjnoÊci

spo∏ecznej na proces tworzenia miejsc pracy,

innowacyjnoÊç przemys∏owa 

i przedsi´biorczoÊç, rola sektorów

prywatnych i nierynkowych w promowaniu

integracji spo∏ecznej, integracja spo∏eczna 

w przypadku osób starszych i innych osób

znajdujàcych si´ poza rynkiem pracy.
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G∏ównym celem b´dzie wykorzystanie

wyników oceny w planowaniu dzia∏aƒ 

i ustalaniu priorytetów, wspomaganie

efektywnego przydzia∏u zasobów, poprawa

jakoÊci podejmowanych dzia∏aƒ oraz

opracowywanie raportów o osiàgni´ciach. 

W szczególnoÊci Fundacja b´dzie: 

■ Monitorowaç wdra˝anie i osiàganie

strategicznych celów programu na lata

2005-08 i corocznych programów pracy 

w sposób ciàg∏y i systematyczny, ∏àcznie

z opracowywaniem danych iloÊciowych.

■ Doskonaliç narz´dzia operacyjne 

i procesy w celu wsparcia monitoringu 

i oceny dzia∏aƒ Fundacji, w tym system

zarzàdzania kontaktami, Êledzenie

wykorzystania i wp∏ywu wywieranego

przez produkty i us∏ugi dostarczane przez

Fundacj´, narz´dzia i struktury

zarzàdzania projektami, monitoring

sieciowy, ankiety dla u˝ytkowników,

oceny konferencji itp.

■ Przedstawiaç regularnie informacje

zwrotne partnerom Fundacji na temat jej

dzia∏alnoÊci, np. w corocznych

sprawozdaniach.

■ Wzmacniaç procesy kontroli jakoÊci 

i oceny projektów, przedstawiajàc

informacje zwrotne w trakcie trwania

programu w celu ciàg∏ego jego

doskonalenia.

■ Zachowaç system zaanga˝owania

interesariuszy w ocen´ produktów i us∏ug

poprzez dzia∏alnoÊç Komitetu Doradczego

(∏àcznie z potencjalnym zaanga˝owaniem

ekspertów z zewnàtrz zgodnie 

z postanowieniami poprawionej wersji

rozporzàdzenia w sprawie zarzàdzania

Fundacjà).

W trakcie realizacji czteroletniego programu

na lata 2005-08 Fundacja dokona dwóch

zasadniczych zewn´trznych ocen 

w nast´pujàcych obszarach:

■ Europejskie Centrum Monitorowania

Zmian (w 2005 r.).

■ Dzia∏alnoÊç ca∏ej Fundacji (w 2007 r.), tak

aby ocena obj´∏a okres 2001-06. Zadanie

to ma na celu wsparcie planowania prac 

i ustalenie priorytetów dla nast´pnego

programu czteroletniego.

„Wyciàgajàc wnioski z wyników przeprowadzonych ocen

przy okreÊlaniu dzia∏aƒ i priorytetów…”

Nowe rozporzàdzenie finansowe Komisji w rozdziale 7 art. 25 ust. 4, zobowiàzuje Fundacj´

do regularnego przeprowadzania oceny programów i dzia∏alnoÊci ex ante i ex post. Zgodnie

z tym wymaganiem i w oparciu o wyniki pierwszej zewn´trznej oceny dokonanej w latach

2000-01, Fundacja b´dzie nadal umacniaç swoje procedury zwiàzane z ocenà..

18

Ocena

BetterWorkLife4YrPL  8/11/04  11:39 AM  Page 18



Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunków ˚ycia i Pracy

Zmieniajàca si´ Europa: lepsza praca, lepsze ˝ycie

Luksemburg: Urzàd Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich

2004 – 18 pp. – 16 x 23.5 cm

ISBN 92-897-0898-0

BetterWorkLife4YrPL  8/11/04  11:39 AM  Page 19



BetterWorkLife4YrPL  8/11/04  11:39 AM  Page 20



EF/04/103/PL

SPRZEDA˚ I PRENUMERATA

Odp∏atne publikacje, wydane przez Urzàd Oficjalnych Publikacji,

dost´pne sà w naszych biurach sprzeda˝y w ró˝nych cz´Êciach Êwiata. 

Jaka jest procedura nabycia dowolnej publikacji? 

Po otrzymaniu listy biur sprzeda˝y nale˝y wybraç odpowiednie biuro 

i skontaktowaç si´ z nim w celu z∏o˝enia zamówienia. 

Jak dotrzeç do listy biur sprzeda˝y?

• Mo˝na jà przejrzeç na stronie internetowej Urz´du

http://publications.eu.int/

• Bàdê wys∏aç faksem zamówienie pod numer (352) 292 94 27 58,

aby otrzymaç jej wersj´ papierowà.

BetterWorkLife4YrCovPL  8/11/04  11:41 AM  Page 2



Zmieniajàca si´ Europa:

lepsza praca, lepsze ˝ycie

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunków ˚ycia i Pracy

Czteroletni program prac na lata 2005-08

4
     5

 
T

J
-6

2
-0

4
-1

3
1
-P

L
-C

9 789289 708982

ISBN 92-897-0898-0

BetterWorkLife4YrCovPL  8/11/04  11:41 AM  Page 1


