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Tento dokument stanovuje strategick˘ rámec pre program nadácie na nasledujúce

‰tyri roky (2005 – 2008). ZdôrazÀuje budúce v˘zvy pre sociálnu politiku v Európe 

a presne stanovuje medzery vo vedomostiach, ktoré majú byÈ rie‰ené nadáciou a jej

v˘skumn˘mi ãinnosÈami v období, ktoré nasleduje po najrozsiahlej‰om roz‰írení

Európskej únie v máji 2004. Roz‰írenie s jeho ìalekosiahlymi ekonomick˘mi,

sociálnymi a in‰titucionálnymi dôsledkami zostáva jedn˘m z kºúãov˘ch faktorov

zmien poãas nasledujúcich ‰tyroch rokov. Hlavn˘m cieºom ‰tvorroãného programu

je hºadieÈ dopredu na príleÏitosti a v˘zvy, ktor˘m ãelí nová EÚ.

Cieºmi nadácie sú podpora politík, ktoré urobia z Európy najkonkurencieschopnej‰iu

ekonomiku vo svete, zaloÏenú na vedomostiach, zvy‰ovanie zamestnanosti 

a kvality zamestnania, podporovanie inovácie a podnikavosti a zároveÀ podporovanie

sociálnej súdrÏnosti a zaradenia – skrátka realizovanie cieºov Lisabonskej stratégie. 

V tomto kontexte sú cieºmi nadácie poskytovaÈ vedomosti z jej monitorujúcich

ãinností a ìal‰ieho v˘skumu, aby sa lep‰ie pochopili v˘zvy, podporovaÈ zmeny 

v spoloãnosti a ekonomike a ponúkaÈ svojim partnerom informácie potrebné pre

riadenie zmien. 

Program identifikuje ‰tyri kºúãové témy ako prioritné oblasti pre prácu nadácie:

zamestnanosÈ, rovnováhu medzi prácou a Ïivotom, pracovné vzÈahy a partnerstvo 

a sociálnu súdrÏnosÈ. Podãiarkuje tieÏ dôleÏitosÈ komplexného a integrovaného

prístupu k t˘mto politick˘m otázkam a zdôrazÀuje potrebu efektívnej komunikácie 

s kºúãov˘mi partnermi v Európe.

Detailn˘ pracovn˘ program je schvaºovan˘ kaÏd˘ rok správnou radou nadácie.

Willy Buschak

úradujúci riaditeº 

4

„V ústrety príleÏitostiam a v˘zvam novej Európskej

únie...“

Predslov
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Poslanie a úloha nadácie

Nadácia bola zaloÏená v roku 1975 s mandátom „prispievaÈ k plánovaniu a vytváraniu

lep‰ích Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok prostredníctvom ãinnosti urãenej na

zvy‰ovanie a ‰írenie vedomostí, ktoré pravdepodobne napomôÏu tomuto v˘voju“1. Ako

centrum pre v˘skum a monitorovanie sa nadácia snaÏí byÈ kºúãov˘m referenãn˘m miestom

a zdrojom informácií o zlep‰ovaní Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok v Európe.

Mnoho otázok, ktoré nadácia preskúmala v nedávnych rokoch – napríklad starnutie,

pracovnú dobu a informaãnú spoloãnosÈ – má teraz vysoké postavenie v Európskej

sociálnej agende. Poãas minulého desaÈroãia nadácia poskytla svojim partnerom a ‰irokej

verejnosti rozsiahlu vedomostnú základÀu porovnávacích údajov o zamestnaneck˘ch

vzÈahoch, pracovn˘ch podmienkach a súvisiacich aspektoch Ïivotn˘ch podmienok.

Európske observatórium zamestnaneck˘ch vzÈahov, prieskum európskych pracovn˘ch

podmienok a nov˘ prieskum Ïivotn˘ch podmienok sú unikátnymi zdrojmi poznatkov.

Poãas jej predchádzajúceho ‰tvorroãného programu (2001 – 2004) sa v˘skumné 

a monitorovacie ãinnosti nadácie postupne roz‰irovali, aby zahrnuli desaÈ nov˘ch

ãlensk˘ch ‰tátov a zostávajúce tri kandidátske krajiny.

V roku 2001 nadácia ìalej roz‰írila svoju monitorovaciu kapacitu zriadením Európskeho

strediska pre sledovanie zmien (EMCC). Toto stredisko vykonáva cel˘ rad sieÈov˘ch 

a v˘skumn˘ch ãinností a ãinností ‰írenia informácií zameran˘ch na pochopenie 

a predvídanie priemyseln˘ch zmien v Európe.

V˘skum, ktor˘ skúma praktické skúsenosti a identifikuje faktory pre úspe‰né zmeny,

zah⁄Àa monitorovacie nástroje a súvisiace anal˘zy. Nadácia t˘m prispieva nielen 

k zdokumentovaniu a pochopeniu zmien, ale aj k v˘voju a odovzdávaniu nápadov pre

strednodobé a dlhodobé zlep‰ovanie Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok.

Hlavn˘ podnet pre väã‰inu jej nedávnych prác bol ãerpan˘ z v˘ziev a cieºov Lisabonskej

stratégie. To si vyÏaduje súãasné pôsobenie na v‰etk˘ch frontoch – zamestnanosÈ,

konkurencia, kvalitné Ïivotné a pracovné podmienky.

5

„Podporovanie ãinnosti hlavn˘ch sociálnych aktérov,

ktorí sú zodpovední za plánovanie a vytvorenie lep‰ích

Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok v Európe...“

Úvod

1 Nariadenie Rady (EHS) ã. 1365/75 z 26. mája 1975.
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6

ÚroveÀ pracoviska alebo spoloãnosti, kde dochádza k zmenám, si zaslúÏi väã‰iu pozornosÈ –

ako pôsobia ‰truktúrne faktory, ktoré poháÀajú zmeny na pracovisku. Pracoviská musia byÈ

prispôsobené na neustálu zmenu a inováciu. Nadácia môÏe hraÈ kºúãovú úlohu pri vytváraní

zdieºaného pochopenia zmien potrebn˘ch na úrovni pracoviska medzi v‰etk˘mi

zúãastnen˘mi stranami a pri podporovaní ochoty vyuÏívaÈ nové spôsoby práce.

Berúc do úvahy jej autonómiu, ‰irok˘ mandát a tripartitnú ‰truktúru, nadácia sa veºmi dobre

hodí na podporu integrovaného viacrozmerného prístupu k zlep‰eniam kvality práce a Ïivota

a na predvídanie a riadenie zmien. Toto jej umoÏÀuje dobre reagovaÈ na cieº, ktor˘m je

koordinovanej‰í prístup k ekonomick˘m a sociálnym politikám a politike zamestnanosti na

úrovni EÚ.

Cieºov˘mi partnermi nadácie sú ‰tátne orgány, sociálni partneri a tí, ktorí sa zaoberajú

tvorbou sociálnej politiky na úrovni EÚ. Spojením v˘skumu s problémami politiky sa

nadácia snaÏí poskytovaÈ informácie, ktoré sú relevantné pre t˘ch, ktorí navrhujú a realizujú

politiku.

Jej práca je tieÏ cenná pre t˘ch, ktorí riadia zmeny a realizujú zlep‰enia na pracoviskách 

a lokalitách. Jej tripartitná riadiaca ‰truktúra uºahãuje aktívnu úãasÈ kºúãov˘ch sociálnych

ãiniteºov na v˘voji, diskusiách a ‰írení práce nadácie.

Meniaci sa kontext

Roz‰írenie predstavuje veºké príleÏitosti pre sociálny, ekonomick˘ a kultúrny v˘voj Európy.

V˘skum nadácie ukázal, Ïe Európania majú podobné my‰lienky o tom, ão prispieva ku

kvalite ich Ïivota: dobré zdravie, dostatoãn˘ príjem a podporujúca rodina. V období po

roz‰írení bude potrebné upevniÈ sociálnu politiku, pretoÏe existujúce v˘zvy sa stávajú

naliehavej‰ími a objavujú sa nové v˘zvy. Mnohé otázky, ktoré boli dôleÏité 

v predchádzajúcich rokoch, sú stále aktuálne a musia sa tieÏ rie‰iÈ: nezamestnanosÈ, nízka

mzda a chudoba, zdravotné postihnutie a zlé zdravie, nedostatoãné zdravotnícke, sociálne 

a iné verejné sluÏby alebo systémy, zamestnanecké vzÈahy, prístup k informáciám 

a komunikaãn˘m technológiám. Niektoré znev˘hodnené skupiny budú pravdepodobne

potrebovaÈ ‰pecifickej‰iu pozornosÈ.

Na ãinnosti nadácie budú vpl˘vaÈ narastajúca rôznorodosÈ kultúrnych hodnôt a skúseností 

v sociálnej aréne ako aj rozdiely medzi krajinami a regiónmi v produktivite a zamestnanosti.

Tretia správa komisie o ekonomickej a sociálnej súdrÏnosti zdôrazÀuje dôleÏitosÈ ºudského

kapitálu a prístupu k vzdelávaniu a odbornej príprave, ale potrebuje rie‰iÈ aj iné kºúãové

faktory pre konkurencieschopnosÈ, napríklad fyzick˘ a sociálny kapitál, schopnosÈ inovácie 

a kvalitu Ïivotného prostredia. Je potrebné upevniÈ väzby medzi sociálnym a ekonomick˘m

rozvojom a ochranou Ïivotného prostredia.

Lisabonská stratégia predstavuje hlavn˘ prístup EÚ k sociálnemu a ekonomickému rozvoju.

Predstavuje tri vzájomne sa dopæÀajúce a podporujúce ciele: plnú zamestnanosÈ, kvalitu 

a produktivitu práce a sociálnu súdrÏnosÈ a zaradenie. Splnenie v˘ziev zostaÈ
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konkurencieschopn˘mi v globálnej ekonomike, vytvoriÈ a udrÏiavaÈ produktivitu 

a zamestnanosÈ a tieÏ zabezpeãiÈ kvalitné Ïivotné a pracovné podmienky, najmä v ekonomike

zaloÏenej na vedomostiach, si bude vyÏadovaÈ presné, relevantné, vãasné a praktické

informácie od nadácie na podporu kºúãov˘ch ãiniteºov v tomto procese.

Dosiahnutie Lisabonsk˘ch cieºov je ambicióznym cieºom a správa Európskej pracovnej

skupiny pre zamestnanosÈ, ktorej predsedá Wim Kok, zdôrazÀuje potrebu zv˘‰enia

zamestnanosti – aby sa podporil ekonomick˘ rast a skoncovalo sa s chudobou a sociálnym

vylúãením. Správa zdôrazÀuje potrebu integrovaného prístupu na rie‰enie ‰trukturálnych

v˘ziev globalizácie, ekonomickej integrácie  a r˘chleho starnutia populácie. âlenské ‰táty,

sociálni partneri, podniky a zamestnanci musia zv˘‰iÈ svoju schopnosÈ predvídaÈ, podnietiÈ 

a absorbovaÈ zmenu, ak sa má vytvoriÈ a obsadiÈ viac a lep‰ích pracovn˘ch miest. Aby sa

dosiahli vy‰‰ie miery zamestnanosti, bude veºmi dôleÏité ponechaÈ viac ºudí v práci, ako aj

pritiahnuÈ viac ºudí na trh práce, najmä Ïien a star‰ích pracovníkov.

Preskúmanie agendy európskej sociálnej politiky v polovici roku 2003 potvrdilo potrebu

podporovaÈ  kvalitu ako hnaciu silu prospievajúcej ekonomiky zameranej na vytváranie

väã‰ieho poãtu kvalitnej‰ích pracovn˘ch miest a na väã‰iu sociálnu súdrÏnosÈ. Realizácia

druhej polovice tejto agendy sa zameria na dosahovanie väã‰ieho poãtu kvalitnej‰ích

pracovn˘ch miest, na vyrovnanie pruÏnosti a bezpeãnosti, boj proti chudobe, vylúãeniu 

a diskriminácii, modernizáciu organizácie práce a sociálnu ochranu a na podporu rovnosti

pohlaví v existujúcich a nov˘ch ãlensk˘ch ‰tátoch.

In˘ v˘voj, napríklad väã‰ie pouÏívanie otvorenej metódy koordinácie, stanovenie kritérií,

v˘voja ukazovateºov a cieºov˘ch stratégií v sociálnej politike, má dôleÏité dôsledky pre

riadenie zmien, a t˘m aj pre budúcu prácu nadácie. V kontexte globalizácie sa má preskúmaÈ

stanovenie kritérií pre porovnanie s v˘vojom mimo EÚ, napríklad v USA, Japonsku, âíne 

a Indii.  

Európske stredisko pre sledovanie zmien ‰peciálne zhromaÏìuje a vymieÀa informácie, aby

spôsobilo lep‰ie chápanie, predpokladanie a riadenie zmien v spoloãnostiach, sektoroch 

a regiónoch. Spoloãnosti a pracovisko – ktoré sú urãené pre zmeny – sú v strede ‰ir‰ích

záujmov nadácie o Ïivotné a pracovné podmienky. Nadácia môÏe hraÈ kºúãovú úlohu pri

podporovaní spôsobilosti Európy na zmeny. V nasledujúcich niekoºk˘ch rokoch bude

venovaÈ viac svojich ãinností na lep‰ie pochopenie mechanizmov, ktoré poháÀajú zmeny a na

lep‰ie predvídanie a riadenie zmien. Nadácia má veºmi dobrú pozíciu, aby mohla skúmaÈ

‰truktúry, technológie, praktiky a kultúry, ktoré buì pomáhajú alebo bránia organizaãnému

uãeniu a inovácii.

Hlavné zretele zah⁄Àajú narastajúcu dôleÏitosÈ mal˘ch firiem a mal˘ch a stredn˘ch podnikov,

nov˘ch úprav pracovného ãasu, mobility pracovn˘ch miest a v˘roby, decentralizáciu sluÏieb

a riadenia, inovácie v organizácii práce, v˘voj ºudského kapitálu, v˘skum a v˘voj.

7
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Demografické a sociálne zmeny (najmä starnutie pracovn˘ch síl a v‰eobecnej populácie, ale

aj nedávne r˘chle zmeny v ‰truktúre domácností, pôrodnosti, mobilite a migrácii) predstavujú

nepretrÏitú v˘zvu pre modernizáciu a reformu sociálnej ochrany – najmä sociálneho

zabezpeãenia a dôchodkov – ako aj pre pretrvávanie chudoby a sociálneho vylúãenia. Majú

tieÏ dôleÏité dôsledky pre zamestnanosÈ a stratégie pracovného trhu, pre riadenie a systémy

zamestnaneck˘ch vzÈahov.

·tvorroãn˘ program nadácie sa snaÏí rie‰iÈ v˘zvy a ciele naãrtnuté vy‰‰ie. Je urãen˘ najmä na

podporu práce hlavn˘ch sociálnych ãiniteºov poveren˘ch zodpovednosÈou za plánovanie 

a vytváranie lep‰ích Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok v Európe.

8
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„Kladenie dôrazu na kºúãové ãinnosti, posilnenie

monitorovacej úlohy a rozvinutie perspektívy budúcnosti

vo v‰etk˘ch oblastiach...“

·tvorroãn˘ program nadácie je zaloÏen˘ na informáciách o súãasnom a pravdepodobnom

budúcom v˘voji v európskej ekonomike a spoloãnosti, ako aj o nov˘ch trendoch a zmenách

mimo EÚ. OdráÏa aj prehodnotenie úlohy nadácie a jej  schopnosti pokraãovaÈ úãinne 

v plnení jej mandátu. Tento proces vyvolal cel˘ rad v‰eobecn˘ch usmernení na vypracovanie

pracovného programu poãas nasledujúcich ‰tyroch rokov:

■ V˘voj a posilnenie hlavn˘ch ãinností

pre v˘skum, diskusiu a ‰írenie

informácií

Celkov˘m cieºom je zv˘‰iÈ ich úãinnosÈ,

uÏitoãnosÈ, relevantnosÈ a súvislosÈ.

■ Roz‰írenie jej hlavn˘ch monitorovacích

ãinností a v˘skumu 

Cieºom je zabezpeãiÈ kvalitné informácie

relevantné pre politiku v oblastiach

pracovn˘ch podmienok, Ïivotn˘ch

podmienok, zamestnaneck˘ch vzÈahov 

a Európskeho strediska pre sledovanie

zmien (EMCC).

■ Zameranie na obmedzen˘ poãet

kºúãov˘ch politick˘ch tém

Toto bude zah⁄ÀaÈ budovanie na jej

hlavn˘ch siln˘ch stránkach, jej

monitorovacích ãinnostiach 

a predchádzajúcej práci, berúc do úvahy

existujúce zdroje a potreby jej cieºov˘ch

partnerov.

■ V˘voj jej práce vo svetle praktick˘ch

skúseností

Toto bude zah⁄ÀaÈ analyzovanie iniciatív

na pracoviskách a v spoloãnostiach, ale aj

v spoloãenstvách a regiónoch.

■ ZdôrazÀovanie perspektív hºadiacich

dopredu v jej ãinnostiach

Toto je zamerané na zlep‰ovanie zruãností

a schopností  hlavn˘ch sociálnych

ãiniteºov, aby predvídali, riadili 

a podporovali zmeny; nadácia musí preto

prijaÈ pruÏn˘ prístup, aby reagovala na

nové priority, ktoré sa objavia.

■ Roz‰írenie hlavnej pozornosti

venovanej rodovej rovnosti

Toto si vyÏaduje integráciu perspektívy

rodovej otázky pri plánovaní,

programovaní, realizácii a vyhodnocovaní

ãinností komplexn˘m spôsobom

súvisiacim s politikou v práci nadácie.

■ Zahrnutie sektorovej perspektívy

(súkromné a verejné sektory) do jej

práce 

Voºbu ‰pecifick˘ch sektorov budú 

urãovaÈ v˘sledky jej anal˘z ako aj ciele

politiky EÚ.

9

V‰eobecné ciele
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Pracovn˘ program bude organizovan˘ okolo

troch hlavn˘ch úloh: 

1. Sledovanie a pochopenie zmien

2. V˘skum a skúmanie toho, ão funguje

3. Odovzdávanie a zdieºanie nápadov 

a skúseností

V‰eobecné ciele sa vzÈahujú na tri hlavné

úlohy, ktoré budú vykonávané v súvislosti 

so ‰tyrmi kºúãov˘mi tematick˘mi oblasÈami:

Sledovanie a pochopenie zmien

Monitorovacie nástroje nadácie zah⁄Àajú

periodické dotazníkové prieskumy (pracovné

podmienky, Ïivotné podmienky, spoloãnosti) 

a pravidelné hlásenie nového v˘voja od

kore‰pondentov a in‰titúcií v ãlensk˘ch ‰tátoch

prostredníctvom Európske observatórium

zamestnaneck˘ch vzÈahov (EIRO), Európske

observatórium pracovn˘ch podmienok

(EWCO) a Európskeho monitoru

re‰trukturalizácie (ERM), ktor˘ je 

súãasÈou Európskeho strediska pre sledovanie

zmien (EMCC).

Prieskumy umoÏÀujú nadácii pravidelne

zhromaÏìovaÈ a analyzovaÈ porovnateºné údaje

o situácii v EÚ. Detailné skúmanie t˘chto

údajov umoÏÀuje nadácii identifikovaÈ nové 

a objavujúce sa trendy, ako aj prehlbovaÈ

chápanie otázok politiky. V˘sledky

prieskumov, ako aj ponúkanie jedineãného

zdroja informácií, poskytujú silnú základÀu 

pre definovanie príleÏitostí na zlep‰ovanie 

a v˘voj perspektív hºadiacich dopredu.

Pravidelné organizovanie prieskumov 

a prezentovanie a systematická anal˘za správ 

z ãlensk˘ch ‰tátov sa neustále osvedãujú ako

veºmi vyhºadávan˘ zdroj.

Poãas nasledujúcich ‰tyroch rokov bude

nadácia:

■ PokraãovaÈ v pravidelnom poskytovaní

kvalitn˘ch údajov o trendoch a v˘voji 

v roz‰írenej Európe a v krajinách, ktoré nie

sú ãlenmi EÚ podºa potreby.

10

„Sledovanie zmien, skúmanie toho, ão funguje a

odovzdávanie nápadov a skúseností...“

Ôsmy ‰tvorroãn˘ program nadácie je postaven˘ na existujúcich siln˘ch stránkach,

oblastiach odbornosti a osvedãen˘ch sluÏbách. Je orientovan˘ na budúcnosÈ a bude

udrÏiavaÈ schopnosÈ skúmaÈ nové objavujúce sa otázky pri pohybe Európy smerom k roku

2010. Narastajúce poÏiadavky a vy‰‰ie oãakávania od jej partnerov a pouÏívateºov

vyÏadujú, aby nadácia bola pruÏná a vnímavá, usilujúc sa o väã‰iu úãinnosÈ pri upevÀovaní

kvality a hodnoty jej ãinností.

Priority pre roky 

2005–2008
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■ UsilovaÈ sa upevniÈ kvalitu a vhodnosÈ jej

monitorovacích nástrojov vyuÏívajúc

synergie, interne aj s extern˘mi zdrojmi.

■ Znovu skúmaÈ a zlep‰ovaÈ nov‰ie iniciatívy,

ako je EWCO. 

■ VenovaÈ zv˘‰enú pozornosÈ zabezpeãeniu

dobrej porovnávacej anal˘zy a upevÀovaÈ

vnútornú schopnosÈ vyuÏívaÈ údaje.

■ ëalej vyvíjaÈ monitorovacie nástroje

nadácie ako primárne nástroje pre

predvídanie a riadenie zmien. 

■ UpevÀovaÈ úlohu EMCC ako primárneho

nástroja pri podporovaní schopnosti Európy

predvídaÈ a riadiÈ zmeny.

■ Roz‰irovaÈ monitorovanie trendov a v˘voja

naprieã hraniãn˘mi oblasÈami medzi

nov˘mi a star˘mi ãlensk˘mi ‰tátmi.

·tvorroãn˘ program bude vybudovan˘ na

predchádzajúcich skúsenostiach pri realizovaní

jedného celého cyklu existujúcich prieskumov: 

■ prieskum pracovn˘ch podmienok v roku

2005; 

■ Ïivotné podmienky v roku 2007 a 

■ nov˘ prieskum spoloãností v roku 2008.

Tieto monitorovacie ãinnosti budú sledovaÈ

v‰eobecné ciele pre nasledujúce ‰tyri roky 

a budú sa vzÈahovaÈ na kºúãové tematické

oblasti, aby sa zabezpeãila súvislosÈ medzi

tromi hlavn˘mi úlohami pre roky 2005 – 2008. 

V˘skum a skúmanie toho, ão funguje

Podºa svojho mandátu má nadácia za úlohu

vyvíjaÈ nápady o zlep‰ovaní Ïivotn˘ch 

a pracovn˘ch podmienok vo svetle praktick˘ch

skúseností2. To znamená skúmanie toho, ão

funguje a ão nefunguje. Monitorovacie ãinnosti

zah⁄Àajú rozsiahle anal˘zy, ale nadácia sa bude

zaoberaÈ ich doplnením ìal‰ími informáciami 

a v˘skumom riadenia zmien a v˘voja inovácie.

Bude vykonávaÈ ‰túdie na skúmanie ºudsk˘ch 

a sociálnych rozmerov rastu 

a konkurencieschopnosti, analyzujúc realizáciu

a v˘sledok iniciatív zmeny. Toto môÏe zah⁄ÀaÈ

prípadové ‰túdie a v˘skum ãinnosti na

pracovisku a v miestnych prostrediach 

v ‰pecifick˘ch sektoroch ãinnosti alebo

regiónoch vo vybran˘ch ãlensk˘ch ‰tátoch.

Nadácia bude:

■ VykonávaÈ hæbkové v˘skumné ‰túdie 

o ‰pecifickej politike a uplatÀovaÈ v praxi

iniciatívy a faktory ovplyvÀujúce ich v˘voj

s cieºom identifikovaÈ kºúãové lekcie pre

efektívnu realizáciu a úspe‰né

uskutoãnenie. 

■ Jasne ‰pecifikovaÈ kritériá pre v˘ber t˘chto

v˘skumn˘ch projektov vo svojich roãn˘ch

pracovn˘ch programoch, berúc do úvahy

v˘sledky svojho monitorovania a iného

v˘skumu, súãasné ciele politiky EÚ 

11

2 âlánok 2.2 zakladajúceho nariadenia.
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v príslu‰n˘ch oblastiach a kºúãové témy

zdôraznené pre obdobie 2005 – 2008. 

■ VytváraÈ, ak je to vhodné, databázy

praktickej skúsenosti, ktoré môÏu podporiÈ

priebeÏnej‰iu a dynamickej‰iu anal˘zu

udrÏateºnosti opatrení na zlep‰ovanie.

Nadácia bude pouÏívaÈ integrovan˘ 

a viacrozmern˘ prístup ku kvalite otázok Ïivota,

venujúc pozornosÈ väzbám medzi pracovn˘mi 

a Ïivotn˘mi podmienkami a súvisiacimi

politikami a úlohám rôznych príslu‰n˘ch

ãiniteºov. Nadácia sa nebude zameriavaÈ iba na

problémy alebo ‰pecifické skupiny alebo

sektory, ktoré majú ÈaÏkosti, ale zaujme

pozitívnej‰í prístup identifikujúc príleÏitosti 

v sociálnej a ekonomickej zmene, aby zabránila

vzniku problémov. ·túdie v tejto oblasti budú

odráÏaÈ v‰eobecné ciele a kºúãové témy pre

roky 2005 – 2008.

Odovzdávanie a zdieºanie nápadov 

a skúseností   

Nadácia je poverená podporovaÈ v˘menu

informácií a skúseností3. Toto si vyÏaduje byÈ

aktívnou v prenose a odovzdávaní v˘sledkov

svojej práce partnerom, cieºov˘m skupinám 

a rôznym sprostredkovateºom informácií. Má

tieÏ poskytovaÈ príleÏitosti pre ãiniteºov

zaangaÏovan˘ch na sociálnej politike EÚ, aby

diskutovali a vymieÀali si nápady a skúsenosti

o vybran˘ch sociálnych otázkach. 

Poãas nasledujúceho ‰tvorroãného obdobia

bude nadácia: 

■ PodporovaÈ zdieºanie praktick˘ch

skúseností a v˘sledkov v˘skumu 

v roz‰írenej Európe (prispôsobené

semináre, siete ‰kôl spoloãností 

a podnikov, vypracovanie uãebn˘ch

materiálov z práce nadácie).

■ RozvíjaÈ schopnosÈ kºúãov˘ch ãiniteºov

rie‰iÈ nové v˘zvy prostredníctvom

zv˘‰eného povedomia o vznikajúcich alebo

budúcich otázkach politiky poskytovaním

koncepcií a modelov, aby sa napomohlo

strategickému mysleniu a podporovaním

pouÏívania príslu‰n˘ch metód alebo

nástrojov na rie‰enie t˘chto v˘ziev.

■ UpevÀovaÈ svoju diskusnú funkciu

poskytovaním príleÏitostí pre rôznych

ãiniteºov, ako sú ‰tátne orgány, sociálni

partneri, praktici a v˘skumníci, aby sa

prediskutovali zistenia vypl˘vajúce z práce

nadácie (pracovné porady na úrovni

projektov, semináre spoãívajúce na témach

alebo otázkach, veºké konferencie vrátane

fóra konajúceho sa kaÏdé dva roky).

Nadácia je tieÏ poverená spolupracovaÈ ão

najuÏ‰ie so ‰pecializovan˘mi in‰titútmi,

nadáciami a orgánmi v ãlensk˘ch ‰tátoch alebo

na medzinárodnej úrovni4. Toto sa vzÈahuje

najmä na Európsku agentúru pre ochranu

12

3 âlánok 3.1 zakladajúceho nariadenia.

4 âlánok 3.2 idem.
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zdravia a bezpeãnosÈ pri práci v Bilbau, kde

bude nadácia stavaÈ na existujúcej dohode 

o spolupráci. Nadácia bude skúmaÈ moÏnosÈ

uzavretia podobn˘ch dohôd s in˘mi

agentúrami, napríklad s Európskou

environmentálnou agentúrou v Kodani.

Pre nadáciu je budovanie sietí vÏdy dôleÏit˘m

nástrojom. Znovu preskúma svoje siete 

a praktické spoloãenstvá (formálne aj

neformálne), aby zlep‰ila spoluprácu pri

zhromaÏìovaní údajov, prenose poznatkov 

a v˘mene skúseností. Cieºom je vypracovaÈ

formálnej‰iu stratégiu pre túto ãinnosÈ na

nasledujúce ‰tyri roky, ktorá bude ‰pecifikovaÈ

typy sietí, ich ãlenov a úãel, ako aj ich

povinnosti a oãakávané v˘sledky.

Hlavné ciele pre komunikaãné ãinnosti budú:

■ OdovzdávaÈ prácu nadácie jej cieºov˘m

partnerom vãasn˘m a relevantn˘m

spôsobom prostredníctvom ústnych

prezentácií, porád a podujatí, tlaãen˘ch 

a elektronick˘ch produktov.

■ PoskytovaÈ produkty a v˘stupy

prispôsobené potrebám rôznych etáp

politiky a v˘voja praxe od etapy koncepcie

a návrhu po praktické dôsledky realizácie 

a hodnotenie.

■ PoskytovaÈ nástroje a metódy na uºahãenie

trvalého a interaktívneho prístupu 

k informáciám prostredníctvom zlep‰eného

vyuÏívania technológie a prebalením

informácií nadácie, ak je to vhodné.

■ PoskytovaÈ usmernenie pri vyhºadávaní

relevantn˘ch informácií (katalógy,

zoznamy, väzby).

■ ZefektívÀovaÈ pouÏívanie nástrojov

spoãívajúcich na internetov˘ch stránkach

na podporu ‰írenia a pouÏívania v˘sledkov

práce nadácie, najmä údajov z jej

monitorovacích ãinností. 

Roãn˘ komunikaãn˘ plán bude súãasÈou

roãného programu práce. Bude reagovaÈ na

poÏiadavky pouÏívateºov a zabezpeãovaÈ, aby

boli cieºové skupiny informované o v˘voji 

a o tematick˘ch otázkach. Strategick˘ plán pre

pouÏívanie  informácií a komunikaãnej

technológie bude podporovaÈ schopnosÈ

nadácie komunikovaÈ s jej cieºov˘mi partnermi

a informovaÈ ich.

13
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Nadácia identifikovala ‰tyri kºúãové témy pre

obdobie 2005 – 2008, ktoré bude hlb‰ie

skúmaÈ:

■ ZamestnanosÈ

■ Rovnováhu medzi prácou a Ïivotom

■ Zamestnanecké vzÈahy a partnerstvo

■ Sociálnu súdrÏnosÈ 

Tieto témy boli vybrané na základe mandátu 

a konkrétnych siln˘ch stránok nadácie.

OdráÏajú hlavné prvky Lisabonskej stratégie a

sociálnej politiky EÚ, ako aj podstatné v˘zvy –

v súãasnosti a v budúcnosti – pre roz‰írenú

Európu. Nadácia zameria svoje ãinnosti na

tieto prioritné témy – pri jej monitorovacích

ãinnostiach, pri skúmaní toho, ão funguje a pri

odovzdávaní a zdieºaní skúseností – aby sa

dosiahla súvislosÈ naprieã rôznymi oblasÈami

odbornosti.

Niektoré náznaky otázok v rámci kaÏdej témy,

ktoré by sa mohli rie‰iÈ pri v˘skume, diskusii 

a ‰írení, sú uvedené ako ilustrácia moÏného

rozsahu práce.  Aktuálny v˘ber bude ìalej

definovan˘ v roãn˘ch programoch práce na

základe v˘sledkov predchádzajúceho v˘skumu,

berúc do úvahy priority politiky na úrovni EÚ,

najmä v súvislosti s roz‰írením a dosahovaním

cieºov Lisabonskej stratégie.

ZamestnanosÈ

Nadácia uÏ vybudovala podstatn˘ súbor

vedomostí a odbornosti o väzbách medzi

pruÏnosÈou, produktivitou a prístupom na

pracovn˘ trh. Napriek tomu vzÈah medzi

pruÏnosÈou a zamestnanosÈou bude dôleÏitou

témou pre nasledujúci v˘skum. Pracovné

podmienky sú integrálnou súãasÈou hlavnej

ãinnosti nadácie a zlep‰ovanie zamestnanosti 

z hºadiska mnoÏstva a kvality pracovn˘ch

miest je vysokou prioritou politiky EÚ.

Rovnaké príleÏitosti a lep‰í prístup 

k zamestnanosti sú jadrom pre Lisabonskú aj

Európsku stratégiu zamestnanosti.

V˘sledky prieskumu spoloãností v roku 2004 

a prieskumu pracovn˘ch podmienok v roku 2005

a ich následné anal˘zy spolu s Európskym

monitorom re‰trukturalizácie EMCC budú

poskytovaÈ cenné údaje na podporu práce 

o tejto téme. Budú tieÏ informovaÈ viac

hæbkov˘ch ‰túdií o praktick˘ch skúsenostiach 

s realizáciou rozvojov˘ch ãinností na

pracovisku. ·túdie budú identifikovaÈ budúce

zmeny na pracovnom trhu na sektorov˘ch 

a národn˘ch úrovniach a opatrenia na zlep‰enie

väzieb medzi ponukou a dopytom po

pracovníkoch. V˘skum bude venovaÈ zvlá‰tnu

pozornosÈ získavaniu a udrÏaniu zraniteºn˘ch

skupín v zamestnaní.

14

„Zameranie sa na ‰tyri kºúãové témy na úãel dosiahnutia

koherencie v rôznych oblastiach odborn˘ch poznatkov...“

Kºúãové témy  
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Otázky, ktoré by sa mohli preskúmaÈ,

zah⁄Àajú: nové formy a modely práce;

modernizáciu organizácie práce; v˘voj

schopnosti inovácie na pracovisku; úlohu

vonkaj‰ích faktorov pri vytváraní schopnosti

pre inováciu a modernizáciu; rozvoj

podnikania a vytváranie sietí medzi

spoloãnosÈami; pracovnú a profesionálnu

mobilitu; pohyb pracovn˘ch miest medzi

regiónmi a krajinami; ºudsk˘ kapitál,

celoÏivotné vzdelávanie, v˘voj kariéry,

poradenstvo pre voºbu povolania a riadenie

rizík; kvalitu práce a v˘voj pracovísk 

v súvislosti s konkurencieschopnosÈou,

produktivitou a vytváraním pracovn˘ch

miest; podnikanie; prístup k práci, udrÏanie

v práci a reintegráciu do práce, najmä pre

znev˘hodnené skupiny; riadenie rôznych

generácií na pracovisku.

Rovnováha medzi prácou a Ïivotom

Nadácia má zvlá‰tne miesto pri v˘skume

vzájomn˘ch vzÈahov medzi Ïivotn˘mi 

a pracovn˘mi podmienkami vrátane potreby

zladenia poÏiadaviek pracovného Ïivota 

s rodinou, celoÏivotn˘m vzdelávaním,

nepracovn˘mi záväzkami a ãasom na

rekreáciu. Rie‰enie mnoh˘ch otázok, ktor˘m

ãelia zamestnanci, muÏi aj Ïeny a ich rodiny,

je dôleÏité nielen z hºadiska kvality ich

Ïivota, ale aj pri dosahovaní vy‰‰ích mier

zamestnanosti a konkurenãného

hospodárskeho rastu lisabonsk˘ch cieºov.

Informácie a anal˘za v˘sledkov prieskumu

kvality Ïivota vykonávaného nadáciou,

prieskum spoloãností v roku 2004 

a prieskum pracovn˘ch podmienok v roku

2005 poskytnú príleÏitosÈ na nov˘ pohºad na

túto dlhodobú otázku a urãia ìal‰í v˘skum

opatrení na zlep‰enie situácie.

Otázky, ktor˘m bude treba venovaÈ

‰pecifickú pozornosÈ, môÏu zah⁄ÀaÈ: nové

iniciatívy vyvíjané v spoloãnostiach 

a kolektívne vyjednávanie, najmä z hºadiska

priebehu Ïivota; väzby medzi rovnováhou

medzi prácou a Ïivotom 

a konkurencieschopnosÈou a vytváraním

pracovn˘ch miest; úlohu relevantn˘ch politík

a sluÏieb (zamestnanosÈ, dôchodky, sociálne

zabezpeãenie, starostlivosÈ, vzdelávanie,

Ïivotné prostredie/doprava/b˘vanie); úlohu

‰tátnych orgánov a ãiniteºov mimo

spoloãnosti pri podporovaní zamestnancov 

a zamestnávateºov, aby realizovali

celoÏivotnú perspektívu pri organizácii

práce; otázky pre ‰pecifické kategórie

pracovníkov (napríklad rodiãia, osoby

starajúce sa o star‰ích ºudí a závislé osoby,

star‰í pracovníci a pracovníci, ktorí sa

prisÈahovali) a pre malé a stredné podniky 

a mikrofirmy.

Zamestnanecké vzÈahy a partnerstvo 

Ako tripartitná organizácia s dlhodob˘mi

pracovn˘mi vzÈahmi so sociálnymi

15
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partnermi a ‰tátnymi orgánmi na úrovni EÚ

a národnej úrovni má nadácia silnú pozíciu,

aby uºahãovala diskusiu medzi sociálnymi

partnermi a ‰tátnymi orgánmi. Nadácia má

najmä rozsiahle skúsenosti pri monitorovaní

a analyzovaní úloh ãiniteºov

zamestnaneck˘ch vzÈahov, procesov 

a v˘sledkov zamestnaneck˘ch vzÈahov.

EIRO bude naìalej dôleÏitou súãasÈou

hlavnej ãinnosti nadácie a bude prispievaÈ ku

v‰etk˘m kºúãov˘m témam. Av‰ak otázka

partnerstva je samostatnou témou, najmä

keì sa berie do úvahy roz‰írenie EÚ 

a dôleÏitosÈ t˘chto procesov ako

prostriedkov na zlep‰ovanie kvality Ïivota 

a riadenie a predvídanie zmeny. Partnerstvo

na pracovisku je potenciálne dôleÏit˘m

hnacím mechanizmom a zdrojom

organizaãnej inovácie, zvy‰ovania

produktivity a schopnosti pre zmenu.

V rámci tejto témy sa nadácia môÏe zameraÈ

na pokrytie tak˘ch otázok ako sú: úlohy

sociálnych partnerov a rozvoj sociálneho

dialógu (najmä v nov˘ch ãlensk˘ch ‰tátoch 

a v kontexte roz‰írenia sociálnej agendy);

nové ‰truktúry, formy a procesy riadenia;

zamestnanecké vzÈahy v mal˘ch a stredn˘ch

podnikoch; vzájomné spojenia medzi

rôznymi ‰truktúrami a úrovÀami

zamestnaneck˘ch vzÈahov a sociálnym

dialógom – väzby s vytváraním pracovn˘ch

miest, meniace sa pracovné trhy, v˘voj

inovácie a konkurencieschopnosti; úloha

partnerstva pri predvídaní a riadení zmeny

vrátane väzieb so ‰tátnymi orgánmi 

a ãiniteºmi obãianskej spoloãnosti.

Sociálna súdrÏnosÈ

Európska rada v Lisabone v marci 2000

uznala, Ïe rozsah chudoby a sociálneho

vylúãenia v EÚ je neakceptovateºn˘.

Vybudovanie kompletnej‰ej Únie sa preto

stáva podstatn˘m prvkom pri dosahovaní jej

10 roãného strategického cieºa zah⁄Àajúceho

udrÏateºn˘ ekonomick˘ rast, viac lep‰ích

pracovn˘ch miest a väã‰iu sociálnu

súdrÏnosÈ.

Vo svojej nedávnej anal˘ze prieskumu

Eurobarometra o kvalite Ïivota 

v pristupujúcich a kandidátskych krajinách

nadácia ukázala, Ïe bude existovaÈ dokonca

väã‰ia potreba rie‰iÈ nezamestnanosÈ,

chudobu a sociálne vylúãenie v roz‰írenej

Európe. SchopnosÈ nadácie monitorovaÈ 

a analyzovaÈ v˘voj v tejto oblasti sa ìalej

zv˘‰il po dokonãení jej vlastného prvého

prieskumu o Ïivotn˘ch podmienkach v 28

európskych krajinách, ktor˘ bol vykonan˘ 

v roku 2003. Toto pomôÏe identifikovaÈ

otázky pre hlb‰iu ‰túdiu a poloÏiÈ základ pre

priebeÏnej‰ie monitorovanie v˘voja v ãase.

16
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Otázky, ktor˘m je moÏné sa venovaÈ v tejto

téme, zah⁄Àajú: starnutie, solidaritu medzi

generáciami a v˘zvy vyvolávané

dôchodkami, zdravím a starostlivosÈou;

sociálnu, hospodársku a kultúrnu integráciu

migrantov (zamestnanosÈ, sociálnu ochranu,

b˘vanie); kvalitu Ïivotného prostredia 

a verejn˘ch sluÏieb najmä v nov˘ch

ãlensk˘ch ‰tátoch a kandidátskych krajinách

a pre osoby s nízkymi príjmami alebo vo

vidieckych oblastiach; vplyv systémov

sociálnej ochrany a sociálnych inovácii na

vytváranie pracovn˘ch miest, priemyseln˘ch

inovácií a podnikania; úlohu súkromného 

a netrhového sektora pri podporovaní

sociálneho zaradenia; sociálne zaradenie pre

star‰ích ºudí a iné skupiny mimo

pracovného trhu.
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Hlavn˘mi cieºmi budú vyuÏívanie v˘sledkov

vyhodnotenia, aby sa prispelo k navrhovaniu

ãinností a stanoveniu priorít; napomáhanie

úãinne prideºovaÈ zdroje; zlep‰ovanie kvality

podnikan˘ch krokov; a oznamovanie úspechov. 

Nadácia bude najmä: 

■ MonitorovaÈ realizáciu a dosahovanie

strategick˘ch cieºov programu na roky

2005–2008 a jej roãn˘ch pracovn˘ch

programov nepretrÏit˘m a systematick˘m

spôsobom, vrátane vytvárania

kvantitatívnych údajov.

■ Zlep‰ovaÈ operaãné nástroje a procesy na

podporu monitorovania a vyhodnocovania

ãinnosti nadácie vrátane systému riadenia

kontaktov, sledovania pouÏívania 

a dopadu v˘stupov a sluÏieb nadácie,

nástrojov a rámcov riadenia projektov,

monitorovania internetov˘ch stránok,

prieskumov uÏívateºov, hodnotení

konferencií atì.

■ PoskytovaÈ pravidelnú spätnú väzbu 

o ãinnosti nadácie jej partnerom,

napríklad vo svojej v˘roãnej správe.

■ UpevÀovaÈ svoje procesy kontroly 

a vyhodnocovania kvality na úrovni

projektov poskytovaním spätnej väzby pre

neustále zlep‰ovanie poãas priebehu

programu.

■ UdrÏiavaÈ svoj systém zaangaÏovania

partnerov do vyhodnocovania produktov 

a sluÏieb prostredníctvom svojich

poradn˘ch v˘borov (vrátane moÏnej

zaangaÏovanosti extern˘ch expertov 

v súlade s ustanoveniami revidovaného

nariadenia t˘kajúcich sa riadenia nadácie).

Poãas priebehu svojho ‰tvorroãného programu

na obdobie 2005 – 2008 bude nadácia tieÏ

vykonávaÈ dve veºké externé vyhodnotenia 

v nasledujúcich oblastiach:

■ Európske stredisko pre sledovanie zmien

(v roku 2005); 

■ âinnosti nadácie ako celku (v roku 2007),

aby sa pokrylo obdobie 2001 – 2006.

Tento v˘kon bude podporovaÈ plánovanie

ãinností a stanovenie priorít pre

nasledujúci ‰tvorroãn˘ program.

„Na základe v˘sledkov hodnotenia vypracovaÈ návrh

ãinnosti a urãiÈ priority...“

Nové finanãné nariadenie Komisie v kapitole 7 ãlánku 25.4 zaväzuje nadáciu, aby

pravidelne hodnotila ex ante a ex post programy a ãinnosti. V súlade s touto poÏiadavkou

a stavaním na v˘sledkoch prvého externého hodnotenia vykonaného v rokoch 2000 – 2001

bude nadácia pokraãovaÈ v posilÀovaní svojich hodnotiacich postupov..

18

Vyhodnotenie

BetterWorkLife4YrSK  9/11/04  11:05 AM  Page 18



Európska nadácia pre zlep‰ovanie Ïivotn˘ch a pracovn˘ch podmienok

Meniaca sa Európa: lep‰ia práca, lep‰í Ïivot

Luxemburg: Úrad pre vydávanie úradn˘ch publikácií Európskych spoloãenstiev
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EF/04/103/SK

PREDAJ A PREDPLATENIE PUBLIKÁCIÍ

Platené publikácie, ktoré vydáva Úrad pre úradné publikácie, môÏete

dostaÈ v na‰ich predajn˘ch kanceláriách na celom svete.

Ako treba postupovaÈ, aby ste získali niektorú z na‰ich publikácií?

ZadováÏte si zoznam na‰ich predajn˘ch kancelárií, vyberte si kanceláriu,

ktorá Vám najviac vyhovuje a za‰lite na jej adresu objednávku.

Ako si zadováÏite zoznam predajn˘ch kancelárií?

• Potrebnú informáciu nájdete na internetov˘ch stránkach Úradu pre

úradné publikácie http://publications.eu.int/

• Zoznam si môÏete objednaÈ faxom na ãísle (352) 2929-42758 a bude

Vám zaslan˘ v tlaãenej verzii.
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