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’Se framdt mot de mojligheter och utmaningar som

det nya EU kommer att stdllas infor...”

| detta dokument anges den strategiska ramen fér fondens program under den
narmaste fyradrsperioden (2005-2008). Har framhalls vilka de framtida
utmaningarna blir fér social- och arbetsmarknadspolitiken i Europa och vilka
kunskapsluckor som fonden och dess forskningsverksamhet maste forsoka
atgarda under tiden efter maj 2004, da den mest omfattande utvidgningen av
Europeiska unionen skedde. Utvidgningen kommer med sina langtgaende
ekonomiska, sociala och institutionella konsekvenser att vara en av de
viktigaste forandringsfaktorerna under de narmaste fyra aren. Det
grundlaggande syftet med det fyradriga programmet &r att se framat mot de
mojligheter och utmaningar som det nya EU kommer att stéllas infor.

Fonden stravar efter att stodja politiska atgarder som skall gora Europa till den
mest konkurrenskraftiga kunskapsbaserade ekonomin i varlden, hoja
sysselsattningstalen och sysselsattningskvaliteten, stimulera innovation och
entreprendrskap, och samtidigt framja social sammanhallning och integrering —
kort sagt atgarder for att forverkliga malen i Lissabonstrategin.

| detta sammanhang stravar fonden efter att tillhandahalla kunskap fran sin
overvakningsverksamhet och sin 6vriga forskning i syfte att 6ka forstaelsen av
utmaningarna, understddja samhalls- och néaringslivsférandringar och ge sina
intressenter den information som behoévs for hanteringen av férandringarna.

| programmet anges fyra nyckelteman som prioriterade omraden fér fondens
arbete: dels sysselsattning, dels balansen mellan arbetsliv och privatliv, dels
relationer och partnerskap mellan arbetsmarknadens parter och dels social
sammanhallning. Dessutom understryks det i programmet hur viktigt det ar
med ett heltackande och samlat férhallningssatt till dessa politiska fragor, och
det framhalls att det behovs en d@ndamalsenlig kommunikation med fondens
framsta malgrupper 6ver hela Europa.

Utforliga arbetsprogram for de enskilda aren kommer att antas av fondens
styrelse.

Willy Buschak
Tillférordnad direktor



Inledning

’Stodja det arbete som utfors av de viktigaste

samhéllsaktorerna med ansvar for att planera och

9

forverkliga battre levnads- och arbetsvillkor 1 Europa...’

Fondens uppdrag och roll

Fonden inréttades 1975 med uppgiften att “’bidra till planering och forverkligande av béttre
levnads- och arbetsvillkor genom atgirder for att 6ka och sprida kunskap som kan frimja
denna utveckling” (1). I sin egenskap av centrum for forskning och évervakning strivar
fonden efter att vara en ledande auktoritet och kélla till information om arbetet med att

forbattra levnads- och arbetsvillkoren i Europa.

Manga av de fragor som fonden har dgnat sig at pa senare ar — bl.a. aldrandet, arbetstiden
och informationssamhaéllet — star nu hogt pa den europeiska social- och arbets-
marknadspolitiska dagordningen. Under det senaste decenniet har fonden forsett sina
intressenter och allmédnheten med en omfattande kunskapsbas bestdende av jamforande
uppgifter om arbetsmarknadsrelationer, arbetsvillkor och dértill knutna aspekter av
levnadsvillkoren. Det europeiska observationsorganet for arbetsmarknadsrelationer (EIRO),
den europeiska arbetsvillkorsundersékningen och den nya levnadsvillkorsundersékningen
utgor unika kéllor till kunskap. Under det foregdende fyradriga programmet (2001-2004)

utvidgades fondens forskning och dvervakning successivt till att omfatta de tio nya

medlemsstaterna och de aterstdende tre kandidatldnderna.

Ar 2001 stirkte fonden sin dvervakningskapacitet ytterligare i och med inrittandet av det
europeiska centrumet for 6vervakning av férandringar (EMCC). Detta centrum dgnar sig at
en rad verksamheter i frdga om nétverkssamarbete, forskning, upplysning och
informationsspridning med inriktning pa att forsta och forutse hur néringslivet i Europa

forandras.

Forskning dédr man ser ndrmare pa praktisk erfarenhet och slar fast vilka faktorer som leder
till lyckade fordndringar &r ett komplement till 6vervakningsverktygen och de analyser som
har anknytning till dessa. Detta innebar att fonden inte bara bidrar till striavan att

dokumentera och forsta fordndringar, utan ocksa dr med och utvecklar och férmedlar idéer

om hur levnads- och arbetsvillkoren kan forbéttras pa medellang och lang sikt.

(") Rddets forordning (EEG) nr 1365/75 av den 26 maj 1975.



En stor del av drivkraften bakom fondens allra senaste arbete har kommit fran
Lissabonstrategins utmaningar och mal. I detta sammanhang krévs det samtidiga insatser pa

alla omradena: sysselséttning, konkurrenskraft och goda levnads- och arbetsvillkor.

Arbetsplats- och foretagsnivan — dar fordndringarna faktiskt sker — fortjdnar mer uppmark-
samhet, och detsamma géller de strukturella faktorer som ligger bakom férdndringarna pa
arbetsplatserna. Det dr nodvéndigt att man pé arbetsplatserna kan hantera stdndiga
fordndringar och innovationer. Har kan fonden spela en nyckelroll genom att skapa en
gemensam forstaelse bland samtliga intressenter for vilka férdndringar som behdvs pa

arbetsplatsnivan och genom att frimja en villighet att ta till sig nya arbetssétt.

Med sin oberoende stdllning, sitt breda uppdrag och sin trepartsstruktur har fonden sérskilt
goda forutséttningar att kunna frimja ett samlat och méngdimensionellt arbetssitt nir det
giller att forbéttra arbets- och livskvaliteten och nér det giller att forutse och hantera
fordndringar. Tack vare detta har fonden létt att anpassa sig till strdvan att fa till stind en 6kad
samordning pa EU-nivéa av den ekonomiska politiken, arbetsmarknadspolitiken och

socialpolitiken.

Fondens malgrupper &r de offentliga myndigheterna, arbetsmarknadens parter och de social-
och arbetsmarknadspolitiska beslutsfattarna pa EU-niva. Genom att koppla samman forskning
och politiska fragor vill fonden tillhandahalla information som &r relevant for dem som

utformar och genomfor politiken.

Fondens arbete &r dessutom véardefullt f6r dem som konkret hanterar férandringar och
genomfor forbéttringar pa arbetsplatser och i lokalsamhdllen. Den trepartsstruktur som
kénnetecknar fondens styrande organ gor det littare att fa dessa viktiga samhillsaktorer att

medverka aktivt i utvecklingen av, debatten om och spridningen av fondens arbete.

Det foranderliga sammanhanget

EU-utvidgningen innebdr stora mdjligheter for Europas sociala, ekonomiska och kulturella
utveckling. Fondens forskning har visat att alla européer har en likartad uppfattning om vad
som bidrar till deras livskvalitet: en god hilsa, tillrickliga inkomster och en stddjande familj.
Social- och arbetsmarknadspolitiken kommer att behéva stirkas under perioden efter
utvidgningen, i takt med att de befintliga utmaningarna blir mer akuta och nya utmaningar
framtrader. Manga fragor som har varit viktiga under senare ar &r fortfarande aktuella, och
dven dessa kraver atgdrder: arbetsloshet, laga 16ner och fattigdom, funktionshinder och
ohilsa, brister inom hélso- och socialvarden och andra offentliga verksamheter och system,
relationerna pé arbetsmarknaden och tillgangen till informations- och kommunikationsteknik.

Vissa missgynnade grupper kommer sannolikt att behdva dgnas mer specifik uppmérksamhet.

Den dkande mangfalden pa det sociala omradet nir det géller kulturella vérderingar och
erfarenheter kommer att paverka fondens verksamhet, och detsamma géller skillnaderna
mellan ldnder och regioner i fraga om produktivitet och sysselsittning. Kommissionen
understryker i sin tredje rapport om den ekonomiska och sociala sammanhallningen vilken

viktig roll humankapital och utbildningstillgang spelar, men framhaller ocksé att man dven



maste gora insatser avseende andra nyckelfaktorer for konkurrenskraft som fysiskt och socialt
kapital, innovationskapacitet och miljokvalitet. Kopplingarna mellan den sociala och

ekonomiska utvecklingen och miljévarden behover stérkas.

Lissabonstrategin utgér EU:s huvudsakliga sétt att forhalla sig till social och ekonomisk
utveckling. Denna strategi har tre mal som kompletterar och stdder varandra: dels full
sysselsittning, dels kvalitet och produktivitet i arbetet och dels social sammanhallning och
integrering. Om EU skall kunna anta utmaningarna att behalla sin konkurrenskraft i den
globala ekonomin, att forbittra och bibehélla produktiviteten och sysselsittningen och att
erbjuda levnads- och arbetsvillkor av hog kvalitet — sérskilt i en kunskapsdriven ekonomi —
kommer det att behdvas korrekt, relevant, aktuell och konkret information fran fonden till

stod for huvudaktérerna i denna process.

Lissabonmalen &r hogt stillda, och i rapporten fran den europeiska arbetsgruppen for
sysselsittningsfragor under ledning av Wim Kok understryks det att sysselsittningen maste
okas — bade for att den ekonomiska tillvéxten skall frimjas och for att fattigdomen och det
sociala utanforskapet skall kunna atgérdas. I rapporten betonas att det behdvs ett samlat
arbetssitt i strivan att hantera de strukturutmaningar som globaliseringen, den ekonomiska
integrationen och arbetskraftens snabba aldrande innebdr. Om det skall kunna skapas fler och
bittre arbetstillfillen, och de nya tjansterna skall kunna tillsittas, maste medlemsstaterna,
arbetsmarknadsparterna, foretagen och arbetstagarna bli battre pa att forutse, fa till stdind och
ta till sig fordndringar. I strivan att ka sysselsdttningen kommer det att ha avgdrande
betydelse att se till att fler médnniskor fortsétter att forvéarvsarbeta och att fler manniskor

lockas in pa arbetsmarknaden — sérskilt kvinnor och dldre arbetstagare.

Oversynen av den europeiska socialpolitiska agendan i mitten av 2003 bekriftade att man
maste satsa pa kvalitet — detta dr drivkraften bakom en vilfungerande ekonomi som kan
generera fler och bittre arbetstillfdllen och skapa en storre social sammanhallning. I genom-
forandet av agendans andra del kommer man att inrikta sig pa att fa till stand fler och béttre
arbetstillféllen, pa att skapa balans mellan flexibilitet och sdkerhet, pé att bekdmpa fattigdom,
utanférskap och diskriminering, pa att modernisera arbetsorganisationen och de sociala
skyddsniten och pa att frimja jamstélldhet mellan konen i de gamla och nya

medlemsstaterna.

Aven utvecklingen pa andra omraden — bl.a. den 6kade anviindningen av den &ppna
samordningsmetoden, riktmérkningen och utarbetandet av indikatorer och malbaserade
strategier inom social- och arbetsmarknadspolitiken — kommer att inverka i betydande grad pa
hanteringen av forandringar och dérigenom pé fondens framtida arbete. Mot bakgrund av
globaliseringen bor man undersoka mojligheterna till riktmérkning i forhallande till

utvecklingen utanfor EU, exempelvis i Forenta staterna, Indien, Japan och Kina.

EMCC égnar sig specifikt at att samla in och utbyta information i syfte att gora foretagen,

branscherna och regionerna bittre pa att forstd, forutse och hantera fordndringar. Foretagen



och arbetsplatserna — dér fordndringarna konkret sker — har en central plats i fondens mer
allménna arbete med levnads- och arbetsvillkor. Fonden kan spela en nyckelroll nér det géller
att frimja Europas fordndringskapacitet. Under de ndrmaste aren kommer fonden att dgna en
storre del av sin verksamhet at att 6ka forstielsen av vilka faktorer som driver pé fordndringar
och at att forbattra formagan att forutse och hantera forandringarna. Fonden har utmarkta
forutséttningar att studera de olika strukturer, tekniker, praktiker och kulturer som antingen

underlittar eller forsvérar larande och innovation inom organisationer.

Viktiga fragor i detta sammanhang dr mikroféretagens och de sma och medelstora foretagens
Okande betydelse, nya arbetstidslosningar, arbetstillfdllenas och produktionens rorlighet,
decentralisering av tjdnster och foretagsstyrning, innovationer inom arbetsorganisationen,

humankapitalutveckling samt forskning och teknik.

Fordndringarna i befolkningens och samhillets struktur (sérskilt att arbetskraften och
befolkningen i stort blir allt dldre, men ocksa den senare tidens snabba fordndringar i fraga
om hushallens struktur, fodelsetalen och rérlighet/migration) innebér en stdndig utmaning i
strdvan att modernisera och reformera det sociala skyddsnétet — sérskilt socialforsakrings-
och pensionssystemen —, och detsamma giller de svéravhjdlpta problemen med fattigdom och
socialt utanforskap. Dessa faktorer paverkar dessutom i betydande grad sysselsittnings- och

arbetsmarknadsstrategier, organisationsstyrning och arbetsmarknadsrelationssystem.

Syftet med fondens fyradriga program é&r att gripa sig an de utmaningar och mal som beskrivs
ovan. Programmet dr primért utformat for att fungera som st6d i det arbete som utfors av de
viktigaste samhéllsaktdrerna med ansvar for att planera och forverkliga battre levnads- och

arbetsvillkor i Europa.



Allmanna mal

”Starka karnverksamheterna och 6vervakningsverksamheten

samt utveckla framétblickande perspektiv pa alla

omraden...”

Till grund for fondens fyradriga program ligger den senaste utvecklingen och den
sannolika framtida utvecklingen i den europeiska ekonomin och det europeiska
samhallet samt nya trender och forandringar utanfor EU. Dessutom aterspeglar
programmet en omprévning av fondens roll och dess férmaga att fortsatta att fullgéra
sitt uppdrag pa ett effektivt satt. Denna process har resulterat i ett antal allménna

riktlinjer for utvecklingen av arbetsprogrammet under de narmaste fyra aren:

m  Utveckla och starka karnverksamheterna
forskning, debatt och informations-
spridning
Det 6vergripande malet dr att gora dessa
verksamheter mer dndamalsenliga,
resurseffektiva, relevanta och
sammanhédngande.

m  Stdrka fondens huvudsakliga
o6vervaknings- och
forskningsverksamheter

Syftet ér att se till att det tillhandahalls
hogkvalitativ och politiskt relevant
information pa omradena arbetsvillkor,
levnadsvillkor, arbetsmarknadsrelationer
och EMCC.

m  Fokusering pa ett begransat antal
sarskilt viktiga politiska fragor

Har kommer fonden att bygga vidare pa
sina starkaste sidor, sin dvervaknings-
verksamhet och sitt tidigare arbete, och
hénsyn kommer att tas till vilka resurser
som finns och vilka behov mélgrupperna
har.

s Utveckla fondens arbete med ledning av
praktisk erfarenhet

Detta kommer att innefatta analys av olika
initiativ, i synnerhet saidana som

genomforts pa arbetsplatser och inom
foretag men dven sddana som genomforts
i lokalsamhillen och i regioner.

Betona ett framatblickande perspektiv i
fondens verksamhet

Syftet med detta dr att 6ka de fraimsta
samhéllsaktorernas kompetens och
formaga nér det géller att forutse, hantera
och frimja fordndring. Darfor maste —
fonden ha ett flexibelt arbetssitt, sa att 9

den kan anpassa sig nir nya prioriteringar
dyker upp.

Utoka stravan att integrera kénsfragor
pa olika omraden

Detta kréver att ett konsperspektiv
integreras pa ett heltdckande och politiskt
relevant sitt i planering (specifik och
allmén), genomforande och utvérdering av
allt fondens arbete.

Anlagga branschperspektiv (branscher
inom bade den privata och den
offentliga sektorn) i fondens arbete

Valet av branscher kommer att goras
utifran resultaten av fondens for-
andringsanalyser och malen for EU-
politiken.
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Prioriterade fragor

”Overvaka forindringar, undersoka vad som fungerar och

sprida idéer och erfarenheter..

29

Fondens attonde fyraadriga program bygger pa dess befintliga starka sidor, pa

sakkunskapsomradena och pa beprdvade tjanster. Det ar framtidsinriktat och slar vakt

om fondens kapacitet att undersdka nya fragor och fragor som aktualiseras i takt med

att Europa gar mot ar 2010. De allt hogre kraven och férvantningarna fran

intressenternas och anvandarnas sida gor att fonden maste forbli flexibel och lyhérd:

den maste efterstrava battre effektivitet samtidigt som den hojer kvaliteten och

vardet pa sina verksamheter.

Arbetsprogrammet kommer att organiseras
kring tre huvuduppgifter som skall utforas med
anknytning till fyra tematiska nyckelomrdden.
Dessa tre uppgifter dr foljande:

1. Overvakning samt forstaelse av

fordndringar.

2. Forskning samt undersékning av vad som

fungerar.

3. Kommunikation samt spridning av idéer

och erfarenheter.

De allménna malen giller alla tre uppgifterna.

Overvakning samt forstéelse av
férandringar

Fondens 6vervakningsverktyg omfattar dels
aterkommande enkdtundersokningar
(arbetsvillkor, levnadsvillkor, foretag), dels
regelbunden rapportering om ny utveckling
fran korrespondenter och institut i
medlemsstaterna genom det europeiska
observationsorganet for arbets-

marknadsrelationer (EIRO), det europeiska

centrumet for arbetsvillkor (EWCO) och
European Restructuring Monitor (ERM). ERM
ingér i det europeiska centrumet for

overvakning av fordndringar (EMCC).

Enkéterna gor det mdjligt for fonden att
regelbundet samla in och analysera jamforbara
uppgifter om ldget inom hela EU. Genom
detaljanalyser av dessa uppgifter kan fonden
uppticka helt nya och framvéxande trender,
och dessutom fordjupa sin forstaelse av olika
politiska fragor. Enkétresultaten utgor inte bara
en unik kélla till information utan dven ett bra
underlag for att faststélla vilka mojligheter till
forbattringar som finns och for att utveckla
framatblickande perspektiv. Intresset har
genomgaende varit mycket stort for de
regelbundna enkitundersokningarna och for de
systematiska analyser som gors av de rapporter

som medlemsstaterna redovisar.



Under de nédrmaste fyra dren kommer fonden

att

m fortsitta att regelbundet redovisa
hégkvalitativa uppgifter om trender och
utvecklingslinjer i det utvidgade EU samt

dér sa ar lampligt 1 14nder utanfor EU,

= fOrsoka gora sina overvakningsverktyg
béttre och mer relevanta, och déarvid
utnyttja synergieffekter bade internt och i

forhallande till externa kéllor,

= se Over och forbittra nyare initiativ som
EWCO,

= idgna allt storre uppmérksamhet 4t att se till
att de jamforande analyserna héller hog
kvalitet och stdrka den interna kapaciteten

att utnyttja uppgifterna,

» vidareutveckla fondens dvervaknings-
verktyg i deras egenskap av centrala
verktyg for att forutse och hantera

fordndringar,

s stirka EMCC:s roll som centralt verktyg
for att frimja Europas forméga att forutse

och hantera fordndringar,

= bygga ut 6vervakningen av trender och
utvecklingslinjer 6ver grinserna mellan de

nya och de gamla medlemsstaterna.

(%) Artikel 2.2 i fondens inrttandeforordning.

Det fyraariga programmet kommer att bygga
vidare pa tidigare erfarenheter, och en
fullstindig cykel av de befintliga enkdt-
undersékningarna kommer att genomforas

under programtiden:

= En arbetsvillkorsundersdkning ar 2005.
= En levnadsvillkorsundersokning ar 2007.
= En ny foretagsundersokning ar 2008.

Dessa 6vervakningsverksamheter kommer att
ligga i linje med de allménna malen for de
nirmaste fyra dren och knyta an till de
tematiska nyckelomradena. Syftet &r att se till
att de tre huvuduppgifterna fungerar vil
tillsammans under perioden 2005-2008.

Forskning samt undersékning av vad
som fungerar

Enligt sitt uppdrag skall fonden mot bakgrund
av praktiska erfarenheter utveckla och
genomfora idéer om forbattring av levnads- och
arbetsvillkor (?). Konkret innebér detta att
undersoka bade vad som fungerar och vad som
inte gor det. I dvervakningsverksamheten ingar
omfattande analyser, men fonden kommer att
striva efter att komplettera dessa med mer
information och forskning om férandrings-
hantering och innovationsutveckling. Fonden
kommer att genomfora studier kring de
manskliga och sociala aspekterna av tillvaxt
och konkurrenskraft, dir bade genomforandet
och utfallet av olika forandringsinitiativ
kommer att analyseras. Detta kan bl.a. komma

att innebéra fallstudier och aktionsforskning pa




arbetsplatser och orter inom specifika fordndringar i samhéllet och ekonomin.
branscher eller regioner i vissa medlemsstater. Studierna pé detta omrade kommer att

aterspegla de allmédnna malen och
Fonden kommer att peg

nyckeltemana for perioden 2005-2008.
= genomfOra ingdende studier av specifika

politiska och praktiska initiativ samt de Kommunikation samt spridning av

faktorer som paverkar sidana initiativs idéer och erfarenheter

utveckling, i syfte att dra viktiga lirdomar Fonden skall enligt sitt uppdrag frimja utbyte
om hur genomfdrandet bér ske och vilka av information och erfarenheter (*). Detta
metoder som fungerar, kriver att fonden aktivt formedlar och sprider

. . . resultaten av sitt arbete till sina intressenter och
= tydligt ange urvalskriterierna for dessa

forskningsprojekt i sina arliga mélgrupper samt till olika
arbetsprogram, varvid hinsyn kommer att informationsformedlare. Dessutom bor fonden

tas till resultaten av fondens skapa tillfallen for de olika aktdrerna i EU:s

dvervakningsverksamhet och évriga social- och arbetsmarknadspolitik att debattera
forskning, till de aktuella mélen for EU:s och utbyta idéer och erfarenheter kring utvalda
politik pa de berérda omradena och till de samhallsfragor.

centrala teman som faststéllts for perioden

Under den ndrmaste fyradrsperioden kommer
2005-2008,
fonden att

m  dér sa dr lampligt upprétta databaser ver

praktiska erfarenheter som kan underlitta stddja utbytet av praktiska erfarenheter och

— en mer longitudinell och dynamisk analys resultat fran forskning i det utvidgade EU
av forbittringsatgirdernas langtidseffekter. (skrdddarsydda seminarier, ndtverk for

foretag och handelshogskolor, utveckling

Fonden kommer att anldgga ett samlat och av ldromedel baserade pa fondens arbete),

mangdimensionellt perspektiv pa livs-

kvalitetsfrdgorna och darvid uppmark- = utveckla de centrala aktorernas forméga att
samma kopplingarna mellan arbets- och hantera nya utmaningar genom att 6ka
levnadsvillkoren och politiken pa dessa medvetenheten om nya och kommande
omréaden samt de roller som de olika berdrda politiska frigor, genom att tillhandahalla
aktorerna spelar. Fonden kommer inte enbart begrepp och modeller till stod for

att inrikta sig pa problem eller pa specifika strategiskt tinkande och genom att stodja

problemgrupper eller problembranscher, utan anviandningen av relevanta metoder eller

den kommer att anldgga ett mer positivt verktyg for hanteringen av dessa

perspektiv och faststélla vilka mojligheter att utmaninga,

forebygga problem som erbjuds av olika

(%) Artikel 3.1 i fondens inrdttandeforordning.



m stdrka sin debattfunktion genom att ge
olika aktdrer — bl.a. offentliga myndigheter,
arbetsmarknadens parter, praktiskt
yrkesverksamma och forskare — tillfdllen
att diskutera de ron som gjorts i fondens
arbete (seminarier pa projektniva,
seminarier om specifika teman eller fragor
samt storre konferenser, bl.a. fondens
forum som anordnas vartannat ar).

Dessutom skall fonden enligt sitt uppdrag
samarbeta sa nidra som mojligt med
specialiserade institut, fonder och organ i
medlemsstaterna eller pd internationell niva(*).
Detta giller i synnerhet Europeiska
arbetsmiljobyréan i Bilbao, och hdr kommer
fonden att bygga vidare pa det befintliga
samarbetsavtalet. Fonden kommer ocksa att
undersoka mojligheterna att ingé liknande avtal
med andra inréttningar, exempelvis Europeiska

miljobyran i Képenhamn.

Att bygga nétverk har alltid varit ett viktigt
verktyg for fonden, som kommer att se dver
sina nédtverk och samarbetsstrukturer (bade
formella och informella) i syfte att forbattra
samarbetet kring uppgiftsinsamling,
kunskapsoverforing och erfarenhetsutbyte.
Malet ar att utveckla en mer formell strategi for
hur denna verksamhet skall se ut under de
nirmaste fyra aren. Denna strategi skall ange
nitverkens typ, medlemmar och syfte samt
deras skyldigheter och de forvintade resultaten.

Huvudmdalen for kommunikations-

verksamheterna dr att

m  pa ett relevant sétt formedla aktuell
information om fondens arbete till

(*) Artikel 3.2 i fondens inrttandefrordning.

malgrupperna genom muntliga fore-
dragningar, méten och evenemang samt
tryckta och elektroniska produkter,

» tillhandahalla produkter och resultat som &r
avpassade efter behoven i de olika faserna
av arbetet med att utveckla politik och
praxis, fran idé- och utformningsfasen till
det konkreta genomférandet och

utvirderingsfasen,

m tillhandahalla verktyg och metoder som
underlattar 16pande och interaktiv atkomst
till fondens information genom att utnyttja
tekniken béttre och genom att vid behov

sammanstilla informationen pa nya sitt,

m ge végledning i hur man hittar relevant

information (kataloger, index, lénkar),

= pi ett mer dndamaélsenligt sitt utnyttja
webbaserade verktyg till stod for spridning
och anvindning av resultaten av fondens
arbete, sirskilt uppgifterna fran

overvakningsverksamheterna.

En arlig kommunikationsplan kommer att inga
i de arliga arbetsprogrammen. Denna plan
kommer att tillmétesga kraven fran anvindarna
och garantera att malgrupperna halls
informerade om utvecklingen och olika
tematiska fragor. Till stod for fondens formaga
att kommunicera med och informera sina
malgrupper kommer det att utarbetas en
strategisk plan for hur informations- och

kommunikationsteknik skall anvédndas.



Nyckelteman

“Inrikta verksamheten pa fyra nyckelteman 1 syfte att skapa

sammanhang mellan de olika sakkunskapsomréddena...”

Fonden har for perioden 2005-2008 faststallt
fyra nyckelteman som den kommer att

undersoka mer ingdende:
m  Sysselsittning.
= Balansen mellan arbetsliv och privatliv.

= Relationer och partnerskap mellan
arbetsmarknadens parter.

= Social sammanhéllning.

Dessa teman har valts mot bakgrund av
fondens uppdrag och starka sidor. De
aterspeglar viktiga komponenter i
Lissabonstrategin och i EU:s social- och
arbetsmarknadspolitik liksom centrala
utmaningar, bade dagens och framtidens, for
det utvidgade EU. Fonden kommer att inrikta
sin verksambhet — sitt dvervakningsarbete, sin
strivan att undersoka vad som fungerar och sin
kommunikation och erfarenhetsformedling — pa
dessa prioriterade teman i syfte att skapa
sammanhang mellan sina olika

sakkunskapsomraden.

Som illustration av arbetets mojliga omfattning
ges hir vissa antydningar om vilka fradgor inom
de enskilda temana som kan komma att bli
foremal for forskning, debatt och
informationsspridning. Det faktiska urvalet
kommer att faststéllas i de arliga

arbetsprogrammen, utifran resultaten av

tidigare forskning och med beaktande av de
politiska prioriteringarna pa EU-niva, sérskilt
med anknytning till utvidgningen och striavan

att uppfylla Lissabonstrategins mal.

Sysselsattning

Fonden har redan byggt upp en betydande
kunskapsbas nér det géller kopplingarna mellan
flexibilitet, produktivitet och tilltrade till
arbetsmarknaden. Trots detta kommer
sambandet mellan flexibilitet och sysselséttning
att bli ett viktigt &mne for fortsatt forskning.
Arbetsvillkoren ér en vésentlig del av fondens
kdrnverksamhet, och forbattring av
sysselsittningen med avseende pa
arbetstillfdllenas antal och kvalitet dr en hogt
prioriterad fraga i EU:s politik. Jamstdlldhet
och bittre tilltrdde till arbetsmarknaden ar
centrala fragor bade i Lissabonstrategin och i

den europeiska sysselséttningsstrategin.

Resultaten fran 2004 ars foretagsundersokning
och 2005 ars undersdkning av arbetsvillkoren
samt analyserna av dessa resultat kommer
tillsammans med EMCC:s European
Restructuring Monitor att dels generera
vardefulla uppgifter till stod for arbetet inom
detta tema, dels ligga till grund for mer
ingdende studier av de praktiska erfarenheterna
av att genomfora utvecklingsverksamheter pa
arbetsplatserna. Genom studier kommer det att

slas fast vilka fordndringar pa branschniva och



nationell niva som sannolikt kommer att ske
pa arbetsmarknaden och vilka dtgérder som
kan forbattra sambandet mellan efterfragan
pa och utbudet av arbetskraft. I forskningen
kommer sdrskild uppmérksamhet att dgnas
at hur man kan se till att utsatta grupper
kommer in och haller sig kvar pa

arbetsmarknaden.

Bland de fragor som kan komma att tas upp
mirks foljande: nya former och monster for
arbete; modernisering av arbets-
organisationen; utveckling av kapaciteten for
innovation pa arbetsplatserna; externa
faktorers roll i uppbyggnaden av kapaciteten
for innovation och modernisering;
utveckling av entreprendrskap och
nitverkssamarbete mellan foretag; rorlighet i
och mellan yrken; arbetstillfdllenas rorlighet
mellan regioner och ldnder; humankapital,
livslangt ldrande, karridrutveckling,
yrkesradgivning och riskhantering; arbetets
kvalitet och utvecklingen pa arbetsplatserna
i forhéllande till konkurrenskraft,
produktivitet och skapande av
arbetstillféllen; entreprendrskap; tilltrade till,
aterintegrering pa och mojligheter att halla
sig kvar pa arbetsmarknaden, sirskilt for
missgynnade grupper; hantering av olika

generationer pa arbetsplatsen.

Balansen mellan arbetsliv och
privatliv

En sérskild nisch for fondens del ér att
undersdka sambanden mellan levnads- och
arbetsvillkoren, daribland behovet av att
jdmka samman arbetslivets krav med familj,
livslangt ldrande, ataganden utanfor arbetet
och tid for dterhdmtning och avkoppling. Att
16sa de manga problem som arbetstagarna —
bade ménnen och kvinnorna — och deras
familjer stélls infor ar viktigt inte bara for de
berdrdas livskvalitet utan ocksa for
mdojligheterna att fa till stand de hogre
sysselsittningstal och den konkurrens-
kraftiga ekonomiska tillvixt som Lissabon-

malen innebar.

Informationen om och analysen av resultaten
fran fondens undersdkning om livskvalitet,
2004 érs foretagsundersokning och 2005 ars

undersokning om arbetsvillkor kommer att
ge mojlighet att dnnu en gang se ndrmare pa
denna fraga, som har varit aktuell under sa
lang tid, och dessutom visa védgen for fortsatt
forskning om atgérder for att forbittra

situationen.

Bland de fragor som kan komma att 4gnas
sarskild uppmérksamhet mirks f6ljande: de
nya initiativ som utvecklas inom foretagen

och 1 kollektivavtalsforhandlingar, sérskilt



fran ett perspektiv som técker in hela livet;
kopplingarna mellan & ena sidan balansen
mellan arbetsliv och privatliv och 4 andra
sidan konkurrenskraft och skapande av
arbetstillfdllen; den roll som kan spelas av
relevant politik och service (sysselséttning,
pensioner, socialforsakring, vard, utbildning,
miljo/transport/bostdder); den roll som de
offentliga myndigheterna och aktdrer utanfor
foretagen kan spela nér det géller att hjdlpa
arbetstagarna och arbetsgivarna att anlidgga
ett livsperspektiv pa arbetets organisation;
kopplingar till dldrandet och till &ndringar i
befolkningens sammansittning; utvecklingen
inom familjepolitiken; fragor som ror
specifika kategorier av arbetstagare
(exempelvis foréldrar, dldre arbetstagare,
invandrade arbetstagare och personer med
vard- eller férsérjningsansvar for bl.a. dldre
ménniskor) samt sméd och medelstora foretag

och mikrofGretag.

Relationer och partnerskap mellan
arbetsmarknadens parter

Eftersom fonden &r en trepartsorganisation
och sedan ldnge har etablerade
arbetsrelationer med arbetsmarknadens
parter och offentliga myndigheter pa EU-
niva och nationell niva, har den goda
forutséttningar att frimja debatten mellan
arbetsmarknadsparterna och de offentliga

myndigheterna. I synnerhet har fonden en

omfattande erfarenhet av att Gvervaka och
analysera de roller som spelas av de olika
aktorerna i arbetsmarknadsrelationerna

liksom processer och utfall pa detta omrade.

EIRO kommer dven framdver att vara en
viktig del av fondens kdrnverksamhet och
kommer att bidra till arbetet med alla
nyckeltemana. Fragan om partnerskap &r
dock dven ett separat &mne, sdrskilt mot
bakgrund av EU-utvidgningen och den
betydelse som dessa processer har nér det
géller att forbattra livskvaliteten och att
hantera och forutse fordndringar.
Partnerskap pa arbetsplatserna kan ha
betydelse bade som drivkraft och som resurs
for innovation inom organisationerna, for
h6jning av produktiviteten och for

forbittring av fordndringskapaciteten.

Inom detta tema skulle fonden kunna striva
efter att ta upp bl.a. foljande fragor: de roller
som spelas av arbetsmarknadsparterna och
utvecklingen av den sociala dialogen
(sdrskilt 1 de nya medlemsstaterna och inom
ramen for den allt mer omfattande sociala
dagordningen); nya strukturer, former och
processer for organisationsledning;
arbetsmarknadsrelationer i sméa och
medelstora foretag; kopplingarna mellan
olika strukturer och nivéer for
arbetsmarknadsrelationer och social dialog —

sambanden med skapandet av



arbetstillféllen, de fordnderliga
arbetsmarknaderna och utvecklingen av
innovation och konkurrenskraft;
partnerskapens roll nir det géller att forutse
och hantera forédndring, bl.a. kopplingar till
offentliga myndigheter och till aktérer inom

det civila samhéllet.

Social sammanhallning

Europeiska radet framholl vid sitt méte i
Lissabon i mars 2000 att fattigdomens och
det sociala utanforskapets omfattning i EU
inte kunde accepteras. Att bygga en union
dér ingen ldmnas utanfor har till f6ljd av
detta blivit en central komponent i strivan
att uppna EU:s strategiska mal pa tio ars
sikt, nimligen en hallbar ekonomisk tillvixt,
fler och bittre arbetstillfallen och storre

social sammanhallning.

I sin nyligen gjorda analys av Euro-
barometerundersdkningen om livs-
kvaliteten i anslutnings- och kandidat-
landerna visade fonden att behovet av
atgdrder mot arbetsldshet, fattigdom och
socialt utanforskap kommer att vara dnnu
storre i det utvidgade EU. Fondens kapacitet

att 6vervaka och analysera utvecklingen pa

detta omrade har forbattrats ytterligare
genom dess forsta egna undersdkning av
levnadsvillkoren i 28 europeiska ldnder, som
genomfordes 2003. Resultaten fran den
undersokningen kommer att vara till hjélp
nér det giller att sla fast vilka fragor som
bor studeras mer ingadende och kommer
ocksa att utgora underlag for en mer

longitudinell dvervakning av utvecklingen.

Bland de fragor som kan komma att tas upp
inom detta tema mérks foljande: aldrande,
solidaritet mellan generationer och de
utmaningar som pensioner, hélsa och vérd
innebdr; social, ekonomisk och kulturell
integrering av migranter (sysselsittning,
socialt skydd, boende); kvaliteten pa miljon
och den offentliga servicen, sirskilt i de nya
medlemsstaterna och kandidatlainderna samt
for laginkomsttagare och landsbygdsbor;
effekterna av systemen for socialt skydd och
av sociala innovationer pa skapandet av
arbetstillféllen, innovation inom néringslivet
och entreprendrskap; den privata och den
ideella sektorns roll for att frimja social
integration; social integration av éldre
personer och andra grupper utanfor

arbetsmarknaden.
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Utvardering

’Stodja sig pa resultaten fran utviarderingen nar

verksamheter utformas och prioriteringar faststélls...”

Enligt artikel 25.4 i kapitel 7 i kommissionens nya budgetférordning maste fonden

regelbundet 13ata goéra forhands- och efterhandsutvarderingar av program och

verksamheter. Fonden kommer att fortsatta att forbattra sina utvarderingsrutiner i

linje med denna skyldighet och pa grundval av resultaten fran den forsta externa

utvarderingen, som gjordes 2000-2001.

Huvudsyftena &r att utvirderingsresultaten skall
anvédndas som underlag nér verksamheter
utformas och prioriteringar faststélls, bidra till
att resurserna kan fordelas pa ett effektivt sitt,
gora det mojligt att forbittra de atgdrder som
vidtas och fungera som rapporter om de

framsteg som gors.
1 synnerhet kommer fonden att

= pé ett kontinuerligt och systematiskt sétt
overvaka i vilken man de strategiska malen
enligt programmet f6r 2005-2008 och de
arliga arbetsprogrammen genomfors och
uppnas, bl.a. genom generering av

kvantitativa uppgifter,

= forbéttra de operativa verktyg och
processer som skall stodja dvervakningen
och utvérderingen av fondens verksamhet,
bl.a. systemet for administration av
kontakter, 6vervakningen av hur fondens
produkter och tjénster anvdnds och vilket
genomslag dessa far, verktygen och
ramarna for projektledning samt
webbdvervakning, anvindarenkéter och

konferensutvérderingar,

= regelbundet ge sina intressenter feedback
om genomf6randet av fondens

verksamheter, exempelvis i arsrapporten,

m stirka sina processer for kvalitetsstyrning
och utvérdering pé projektniva och
dérigenom ge feedback som m&jliggor

kontinuerlig forbéttring under programmets

géng,

= bibehilla sitt system for intressenternas
medverkan i utvédrderingen av produkter
och tjdnster genom de radgivande
kommittéerna (eventuellt &ven under
medverkan av utomstaende experter i linje
med bestimmelserna i den reviderade

forordningen om styrningen av fonden).

Dessutom kommer fonden under loppet av sitt
fyraariga program for 2005-2008 att lata géra

tva storre externa utvdrderingar:

= En utvirdering ar 2005 av det europeiska
centrumet for 6vervakning av fordndringar
(EMCCQ).

= En utvérdering ar 2007 av fondens samlade
verksamhet under perioden 2001-2006;
resultaten av denna utvérdering kommer att
utgora en del av underlaget nér
verksamheter planeras och prioriteringar

faststills for ndsta fyraariga program.
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